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Eventuali reclami saranno gestiti da SCP attraverso la procedura interna PG 04
“Gestione dei reclami”.

| Reclami dovranno essere presentati entro 15 gg. dal momento in cui
I’interessato abbia avuto conoscenza dell’atto o comportamento lesivo del loro
diritto. Il reclamo, in garanzia dell’imparzialita, verra gestito da personale non
coinvolto direttamente nell’attivita oggetto del reclamo.

Le segnalazioni presentate otterranno riscontro con la massima celerita e,
comunque, non oltre 30 giorni dal ricevimento.

Il termine di 30 giorni & tassativo per i REC, intendendosi per REC "qualsiasi
lamentela, denuncia o segnalazione, preferibilmente in forma scritta ".

| REC pervenuti in forma scritta e firmati devono essere presentati al laboratorio o
tramite mail all’indirizzo studio.chimico@virgilio.it o di presenza presso la sede di
SCP srl Via Re Martino 203 Catania. Il laboratorio confermera di aver ricevuto il
reclamo tramite mail.




