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Formazione 3
Indicatori e procedure di segnalazione
Percorso formativo multi agenzia per l’identificazione e la tutela delle potenziali vittime di tratta

Descrizione
Una formazione pratica per riconoscere indicatori di rischio, impostare un primo contatto non
dannoso e costruire segnalazioni tempestive, chiare e utili alla rete antitratta.

A chi è dedicato
Servizi sociali, operatori dell’accoglienza, unità di
contatto e prossimità, operatori sanitari, sportelli
territoriali, enti del terzo settore e altri soggetti che
intercettano situazioni di rischio.

Requisiti
È preferibile una familiarità di base con l’ascolto,
l’orientamento o la presa in carico. Non sono
richieste competenze specialistiche pregresse.

Tempistiche
Durata complessiva di 8 ore. Il corso si sviluppa in 3
moduli ed è adatto sia a gruppi omogenei sia a
gruppi multi professionali.

Formato
Formazione modulare, personalizzabile in base al
settore, al livello di conoscenze e ai bisogni
dell’ente richiedente.

Struttura

Modulo Contenuto Durata

Modulo 1 Indicatori UNHCR e lettura del rischio 2,5 ore

Modulo 2 Primo contatto, comunicazione e role play 2,5 ore

Modulo 3 Procedure operative, segnalazione qualificata e Progetto Alba 3 ore

Contenuti principali
• Indicatori osservabili nei contesti di strada, indoor, accoglienza, lavoro e primo accesso ai servizi.
• Lettura del rischio a partire da controllo, coercizione, documenti, dipendenza economica, mobilità,

alloggio e contatti monitorati.
• Distinzione tra elementi osservati, riferiti e valutati, evitando interpretazioni premature.
• Impostazione di un setting protetto e di un colloquio iniziale orientato a sicurezza, bisogni e fiducia.
• Role play e analisi di scenari tipici di sospetto sfruttamento sessuale, lavorativo, domestico o di minori

e neomaggiorenni.
• Flusso operativo della segnalazione, raccordo con la rete e attivazione del Progetto Alba.

Nota: ciascuna formazione deriva dal piano di formazione multi agenzia e può essere richiesta
singolarmente oppure in combinazione con altri moduli del percorso.


