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1. CHI siamo

Il Laboratorio ANALISI CLINICHE GALLIENO S.r.l. è un Laboratorio privato di analisi cliniche convenzionato con il Sistema 
Sanitario Regionale Accreditamento Isituzionale Regione Veneto (DGR n° 1201 del 14/08/2019).

• Fondato nel 1976 con sede in Via Anzani a Verona presso la casa di cura “Villa Lieta”
• Trasferito nel 1987 in via G.C. Abba 12/A a Verona
• Nel 1987 ha acquisito il punto prelievo di S. Lucia (Verona)
• Nel 1996 ha acquisito il punto prelievi di Castel D’Azzano
• A  marzo 2013 il Laboratorio ANALISI CLINICHE GALLIENO è entrato in Rete con due Laboratori operanti in Verona e Pro-

vincia (Prot. n° 245911 del 10/06/2011 della Regione Veneto): il Laboratorio A. SABIN srl (Verona) e il Laboratorio Analisi 
SAN MARTINO srl  (San Martino Buon Albergo). 

1.1 DOVE siamo

Sede di B.go Trento (VR) - Via G.C. Abba, 12/a - 37126 Verona - Tel.: 045 918735-918288 - Fax: 045 8301190
Prelievi: dal lunedì al venerdì dalle ore 7.30 alle 10.00; il sabato dalle ore 7.30 alle 9.30
Ritiro referti: dal lunedì al vernerdì dalle ore 10.30 alle 14.30; il sabato dalle ore 10.00 alle 12.00
mail: info@gallieno.it – prenotazioni@gallieno.it
Punto prelievi di Santa Lucia (VR) - Via Villafranca, 46/a - 37137 Verona - Tel.: 045 8621041
Prelievi: dal lunedì al sabato dalle ore 7.30 alle 9.30 / Ritiro referti: dal lunedì al sabato dalle ore 10.30 alle ore 12.00
mail: segreteriasl@gallieno.it
Punto prelievi di Castel d’Azzano (VR) - Via G. Savonarola, 7/a - 37060 Castel d’Azzano (VR) - Tel.: 045 8520730
Prelievi: dal lunedì al sabato dalle ore 7.30 alle 9.30 / Ritiro referti: dal lunedì al sabato dalle ore 10.30 alle ore 12.00
mail: segreteriacda@gallieno.it

1.2 LO STAFF del laboratorio

• Direttore di Laboratorio, Direttore Sezione di Specialità in Chimica Clinica e Tossicologica: Dr.ssa Marcella Pasti, Biologa, 
Specialista in Biochimica Clinica.

• Responsabile Atti Medici: Dr.ssa Laura Andreoli, Medico Chirurgo, Specialista in Ostetricia e Ginecologia.
ACCETTAZIONE: Borgo Trento: Marta Fognani, Maria Tosetti, Cristina Biggi, Cristina Gatto / Santa Lucia: Anna 
Cichellero / Castel D’Azzano: Francesca Vangelista
PRELIEVI: Borgo Trento: Antonella Lavanco, Dr.ssa Sabrina Verlato / Santa Lucia: Lucia Guglielmi / Castel D’Azza-
no: Monica Padovani, Debora Piccinato
PRELIEVI DOMICILIARI: Roberta Peroni
LABORATORIO: Settore Chimica clinica e tossicologia: Dr. Mario Campagnola, Rossana Gigante / Settore Microbiologia e 
sieroimmunologia: Dr.ssa Sabrina Verlato, Elena Falsirollo 
AMMINISTRAZIONE, CONTRATTI PRIVATI: Marta Dusi, Michele Butturini
RESPONSABILE GESTIONE QUALITÀ / RESPONSABILE PROTEZIONE DEI DATI: Dr. Andrea Orsi
RESPONSABILE SERVIZIO PREVENZIONE E PROTEZIONE: Dr.ssa Silvia Lupatin

Tutto il Personale della Struttura è dotato di cartellino di riconoscimento nel quale sono indi-
cati nome, cognome e qualifi ca.
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1.3 COME raggiungerci



VERONA - SACRA FAMIGLIA

EURONICS

VIGASIO
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di Gestione della Qualità. La Direzione, 
in accordo con tutto il personale, si pro-
pone di offrire un servizio che risponda 
sempre meglio alle esigenze di qualità e 
alle necessità di medici e pazienti che si 
rivolgono alla nostra struttura. La qualità 
del nostro servizio viene costantemente 
monitorata attraverso strumenti semplici 
ma efficaci: 
• elaborazione annuale del questionario 

di soddisfazione dell’utente
• reclami, suggerimenti (verbali e scritti 

anche per e-mail)
• analisi costante delle non conformità 

e degli eventuali disservizi

INFORMAZIONE, ACCOGLIENZA E CORTESIA
Tutto il personale si propone di informa-
re il paziente con linguaggio semplice e 
chiaro, con gentilezza ed educazione, 
dedicandogli l’attenzione necessaria af-
finché possa accedere al nostro servizio 
in maniera corretta. Il personale è sempre 
disponibile per rispondere ad ogni richie-
sta di informazioni riguardanti il nostro 
servizio.

FLESSIBILITÀ, TEMPESTIVITÀ, AFFIDABILITÀ:
Il Laboratorio adotta un Sistema costante 
di Monitoraggio della qualità dei processi 
analitici mediante l’esecuzione di Control-
li di qualità interni ed esterni a riferimen-
to Internazionale. La qualità dei risultati 
è inoltre garantita dalla competenza del 
personale, dall’utilizzo di strumentazione 
di ultima generazione, e dalla gestione in-
formatica dei dati.
La maggioranza degli esami vengono 
eseguiti in giornata e questo ci permet-
te di poter garantire la tempestività dei 
risultati. Esami urgenti possono esse-
re refertati entro le ore 13. È possibile, 
previo accordo con il personale, effet-
tuare prelievi anche al di fuori dell’orario 
normale.
Il laboratorio ha scelto di investire per po-
ter eseguire internamente tutti gli esami 

1.4 PRINCIPI 
FONDAMENTALI

I principi fondamentali che ispirano le de-
cisioni di tipo organizzativo, gestionale e di 
programmazione dell’Azienda sono:

1. UGUAGLIANZA: il Laboratorio si impegna 
a garantire uguaglianza di trattamento 
nell’offerta dei servizi erogati a tutti i citta-
dini senza alcuna distinzione.
2. IMPARZIALITÀ: il Laboratorio si impegna 
ad assicurare a tutti i cittadini un compor-
tamento equanime sia per quello che ri-
guarda i servizi erogati che la disponibilità  
del personale che opera nella struttura.
3. CONTINUITÀ: Il Laboratorio assicura la 
continuità dei servizi offerti. In caso di fun-
zionamento irregolare o di interruzione del 
servizio adotta misure volte ad apportare 
agli utenti il minor disagio possibile.
4. DIRITTO DI SCELTA: Ogni cittadino ha dirit-
to di scegliere, nell’ambito di servizi analo-
ghi, la struttura alla quale rivolgersi.
5. PARTECIPAZIONE: il Laboratorio garan-
tisce ai cittadini la possibilità di collabo-
rare con segnalazioni e suggerimenti alla 
corretta erogazione della prestazione e al 
miglioramento del servizio fornito dalla 
Struttura.  
6. EFFICIENZA ED EFFICACIA: il Laboratorio 
persegue il continuo miglioramento della 
qualità e dell’efficienza dei servizi adottan-
do ogni misura idonea al raggiungimento 
di tali obiettivi.
Presso le nostre Sedi il personale è 
sempre a disposizione per ricevere 
consigli, reclami e suggerimenti, pre-
ziosi strumenti per il miglioramento del 
nostro servizio.

1.5 STANDARD DI QUALITÀ
 
Il Laboratorio Analisi Cliniche Gallieno ha 
da sempre costruito le proprie procedu-
re basandosi su un importante Sistema 
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tutti gli utenti, dei medici prescrittori e 
delle Associazioni di tutela del Malato la 
Carta dei Servizi sia in formato cartaceo 
in accettazione, sia sul nostro sito web 
www.gallieno.com
Ogni contributo interno ed esterno alla 
revisione della stessa (almeno triennale) 
è estremamente gradito.

1.6 STRUMENTAZIONE E 
SISTEMA INFORMATICO

Il Laboratorio tratta quotidianamente un 
numero assai elevato di campioni biologici 
e dati analitici. Per garantire la qualità dei 
risultati il Laboratorio si avvale di un siste-
ma informatico e di strumentazione auto-
matica di ultima generazione. I campioni 
vengono identificati da codici a barre ap-
plicati sulle provette al momento del pre-
lievo per evitare lo scambio di campioni. Il 
sistema gestionale di Laboratorio gestisce 
le apparecchiature che effettuano le analisi 
direttamente sulla provetta prelevata. I ri-
sultati vengono trasferiti informaticamente 
dallo strumento. Per un ulteriore control-
lo i risultati vengono validati mediante un 
software di Laboratorio che fornisce i dati 
statistici di controllo di ogni esame e del 
singolo paziente.

1.7 PRIVACY

In ottemperanza al D.lgs. 196/2003, (Co-
dice in materia di protezione dei dati 
personali, comunemente detto Privacy, 
aggiornato al D.lgs. 101/2018) e all’Auto-
rizzazione al trattamento dei dati genetici 
del 22/02/2007, al momento dell’accetta-
zione il cliente viene informato in ordine 
alle finalità e modalità del trattamento dei 
Suoi dati personali, nonché l’ambito di co-
municazione e diffusione degli stessi, alla 
natura dei dati in nostro possesso e del 
loro conferimento.
Il conferimento dei dati è obbligatorio in 
quanto necessario per l’assolvimento delle 

possibili e poterne garantire qualità ed affi-
dabilità. I nostri obbiettivi sono:
• riduzione dei tempi di refertazione
• poter valutare i risultati anche in base 

al motivo (quesito diagnostico) per cui 
ci si sottopone all’indagine

• possibilità di eseguire eventuali ap-
profondimenti necessari senza dover 
ripetere il prelievo.

TRASPARENZA
Il Laboratorio garantisce la trasparenza 
della propria azione amministrativa met-
tendo a disposizione del pubblico in accet-
tazione la Lista degli Esami che si possono 
eseguire, la metodologia con cui vengono 
effettuati, i tempi di risposta e le tariffe ap-
plicate ai soggetti privati e a quelli che usu-
fruiscono del S.S.R.

PROGETTI DI MIGLIORAMENTO
Il Laboratorio considera obbiettivo princi-
pale il conseguimento del miglioramento 
continuo dei servizi forniti ai propri utenti. 
A tal fine la Direzione pianifica annualmen-
te degli obbiettivi di miglioramento riguar-
danti sia la qualità percepita dall’utente 
(questionario di gradimento), che quella 
sostanziale del servizio offerto. Tutto il per-
sonale del nostro centro è coinvolto nei 
progetti di miglioramento derivanti dal no-
stro Sistema Qualità. 

TUTELA
È molto gradita la segnalazione di 
qualsiasi problematica inerente il no-
stro servizio sia verbalmente che per 
iscritto. Le schede reclami sono a dispo-
sizione presso l’Accettazione. Il referente 
per tali reclami è i Responsabile Gestione 
Sistema Qualità che, in accordo con la 
Direzione, si impegna alla risoluzione del 
disservizio nei tempi tecnici strettamente 
necessari.

PUBBLICIZZAZIONE DELLA CARTA DEI SERVIZI
Il Laboratorio mette a disposizione di 
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con ricetta in convenzione con il Siste-
ma sanitario Regionale (SSR) o privata-
mente. 
Al momento della prenotazione è neces-
sario scegliere se l’accesso avviene in 
convezione con il SSR (ricette con esen-
zioni/ticket) o privatamente in libera pro-
fessione facendosi carico della presta-
zione. In caso di accesso in convenzione 
SSR ci sono dei tempi di attesa maggiori 
poiché l’accesso con ricetta è limitato 
dal budget regionale disponibile. Per ov-
viare il problema si può sempre preno-
tare l’accesso privatamente usufruendo 
delle consuete tariffe agevolate in linea 
con il ticket del SSR. 
 
È possibile prenotare:
• Tramite sito: www.gallieno.com  
• Telefonicamente in orario prenotazione
• In Accettazione in orario prenotazione

ORARIO PRENOTAZIONE
• Borgo Trento 
tel.: 045 918735 / prenotazioni@gallieno.it 
dalle ore 11.00 alle ore 14.30
• Castel D’Azzano 
tel.: 045 8520730 / segreteriacda@gallieno.it 
dalle ore 10.30 alle ore 12.00
• Santa Lucia 
tel.: 045 8621041 / segreteriasl@gallieno.it 
dalle ore 10.30 alle ore 12.00
La prenotazione permette di dare un ser-
vizio molto effi cace con attesa tra accet-
tazione e prelievo di massimo 5-10 minuti. 
Per alcuni esami, che richiedono percorsi 
differenti, non è possibile la prenotazione 
on line ma solo in Accettazione o telefo-
nicamente:
- Ricerca di Clamidia, Micoplasmi e Neis-
seria in tamponi vaginali o cervicali 
- Spermiogrammi
- Esami post prandiali (Glicemia, Insuline-
mia etc…) 
- Pep test 
- Prelievi domiciliari

prestazioni richieste. Il personale ammini-
strativo è a disposizione per qualsiasi in-
formazione inerente alle disposizioni legi-
slative sulla tutela della privacy.
Si precisa che il Laboratorio non co-
munica i risultati degli esami per via 
telefonica se non, in caso di necessità 
e previa autorizzazione del paziente, al 
medico curante.

2. SERVIZI

2.1 ORARI

ORARIO PRELIEVI
La struttura effettua prelievi nel seguente 
orario:
• Sede di Borgo Trento: dalle ore 7.30 alle 

10.00 dal lunedì al venerdì; dalle 7.30 alle 
9.30 il sabato

• P. Prelievo di S.Lucia: dalle ore 7.30 alle 
9.30 dal lunedì al sabato

• P. Prelievo di Castel D’Azzano: dalle 
ore 7.30 alle 9.30 dal lunedì al sabato

ORARIO RITIRO REFERTI
L’orario raccomandato per il ritiro dei re-
ferti è:
• Sede di Borgo Trento: dalle ore 10.30 

alle 14.30 dal lunedì al venerdì e dalle 
ore 10.00 alle 12.00 il sabato

• P. Prelievo di Castel D’Azzano e S. Lu-
cia: dalle ore 10.30 alle 12.00 dal lunedì 
al sabato 

2.2 MODALITÀ DI ACCESSO 
E PRENOTAZIONE 

A seguito del DPCM del 1/03/2020 
EMERGENZA CORONAVIRUS come 
azione necessaria alla prevenzione dal 
contagio, è possibile accedere al servi-
zio solo su prenotazione per garantire un 
numero di persone regolato ed evitare 
situazioni di fuori controllo.
Il paziente può accedere al Laboratorio 

8



• Assunzione estroprogestinici
• Funzionalità renale
• Reumatologico
• Malattie sessualmente trasmissibili
• Tiroideo
• Esame urine, Urinocoltura con 

eventuale antibiogramma
• Vaccinazioni (stato immune)

Si raccomanda di condividere tali richieste 
sempre con il proprio medico curante.

2.3 PRELIEVI DOMICILIARI

Il Laboratorio fornisce un servizio di 
prelievi a domicilio su prenotazione. Si 
possono prenotare i prelievi a domicilio 
sia recandosi presso l’accettazione della 
sede o del punto prelievo del Laborato-
rio, sia telefonicamente, sia per e-mail 
allegando le impegnative. 
Per poter effettuare il prelievo in maniera 
corretta è necessario inviare al momento 
della prenotazione le impegnative/richie-
ste del medico al Laboratorio, ai seguenti 
indirizzi: 
- B.go Trento: prenotazioni@gallieno.it 
- S. Lucia: segreteriasl@gallieno.it 
- Castel d’Azzano: segreteriacda@gallieno.it
Si raccomanda la presenza di un fami-
liare al momento del prelievo.

2.4 MODALITÀ DI PAGAMENTO

Il pagamento degli esami avviene normal-
mente al momento dell’accettazione. In al-
cuni casi può essere dovuta una differenza 
al momento del ritiro del referto in caso 
di esami aggiuntivi di approfondimento 
(Identifi cazioni batteriche ed antibiogram-
mi negli esami batteriologici positivi, test di 
Avidità nel caso di positività al complesso 
TORCH in gravidanza, etc...).
Il pagamento può essere effettuato con 
bancomat/carta di credito (modalità con-
sigliata), in contanti o on line.
I pagamenti on line si possono effettuare 

I minori possono essere accettati solo 
in presenza del genitore o di chi ne fa le 
veci, muniti di delega. 

PRESTAZIONI IN REGIME DI 
CONVENZIONAMENTO CON IL S.S.R 
(SISTEMA SANITARIO REGIONALE):
Il Laboratorio è convenzionato con il S.S.R. 
per gli esami presenti nel nomenclatore ta-
riffario regionale.
L’impegnativa del medico non ha sca-
denza, ma si raccomanda di effettuare 
gli esami prescritti nei tempi più appro-
priati.
È necessario esibire il libretto sanitario 
(tessera bianca) e la tessera sanitaria ma-
gnetica blu in corso di validità.

PRESTAZIONI PRIVATE
Si può accedere al servizio privatamen-
te, facendosi carico del costo dell’in-
tera prestazione, con una prescrizione 
chiara degli esami che si intendono 
eseguire. In tal caso non serve l’impe-
gnativa, ma sono comunque necessari 
i dati anagrafici e il codice fiscale. Le 
tariffe applicate sono disponibili in ac-
cettazione.

CHECK UP A TARIFFE AGEVOLATE
A richiesta, in accettazione, sono di-
sponibili dei profili di analisi utilizzati 
comunemente per chi desidera eseguire 
privatamente un check-up a tariffe age-
volate:

• Generale Uomo e Donna  
• Donna sopra i 45 anni  
• Uomo sopra i 45 anni  
• Anemia  
• Sospetto celiachia nell’adulto  
• Sospetto celiachia nel bambino   
• Diabetologico  
• Endocrinologico femminile  
• Epatico  
• Ipertensione  
• Sospetto mononucleosi
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Analita Limite Limite 
 inferiore superiore

Sodio (mmol/L) ........... 120 ......... 160
Potassio (mmol/L) ...... 2.8 ........... 6.2
Calcio (mg/dl) ............. 6.5 ........... 14
Glucosio (mg/dl) .......... 45 .......... 500
Emoglobina (g/L) ......... 66 .......... 200
Ematocrito (%) ............ 20 ........... 60
Leucociti (ul) ............. 2000........50000
Fibrinogeno (mg/dl) ..... 80 ............./
Piastrine (10^3/ul) ...... 40 ......... 1000
PT (INR) Terapia ............ / .............4.5 
PTT (sec) ...................... / ............ 3.75

2.8 VALORI CRITICI

In accordo con le linee guida delle Società 
Scientifi che alcuni esami effettuati nel La-
boratorio possono avere delle caratteristi-
che di urgenza. Per questi esami, vengono 
considerati pericolosi i seguenti valori:

In questo caso, il personale avverte tempe-
stivamente il medico richiedente o, in alter-
nativa, provvede ad avvisare il paziente che 
venga a ritirare il referto.
Altri esami, di particolare signifi cato clinico 
per un paziente, che comportano la ne-
cessità di intervento da parte del medico 
curante vengono comunque segnalati al 
medico o consegnati tempestivamente al 
paziente.

tramite il nostro sito www.gallieno.com  
al momento dello scarico del referto dalla 
nostra piattaforma. La fattura sarà dispo-
nibile on line in formato pdf dopo qualche 
giorno. 

2.5 MODALITÀ RITIRO REFERTI

I referti possono essere ritirati:
• presso l’accettazione in orario dedicato
• on line tramite sito www.gallieno.com  
(procedura consigliata).
Per garantire la sicurezza dei dati sani-
tari in ottemperanza alla legge:
- I referti non possono essere spediti via 

e-mail.
- Gli esami genetici non possono essere 

ritirati on line ma solo in Accettazione
Il ritiro on line è un servizio gratuito e 
basta richiederlo al momento dell’accet-
tazione al primo accesso o successiva-
mente. Al momento dell’attivazione ven-
gono fornite le credenziali (Nome utente 
e Password) che rimarranno invariate per 
tutti gli accessi e permetteranno anche la 
prenotazione on line. I referti potranno es-
sere scaricati in sicurezza appena pronti 
da qualsiasi PC con una semplice proce-
dura guidata.

2.6 TIPOLOGIA ESAMI

Il Laboratorio esegue gli esami presenti nel 
Nomenclatore Tariffario Regionale riguardanti 
le seguenti specialità di Medicina di Labora-
torio:

• Chimica clinica
• Ematologia e coagulazione
• Immunologia
• Markers tumorali
• Endocrinologia con profi lo tiroideo 

e fertilità
• Microbiologia e parassitologia
• Reumatologia
• Monitoraggio farmacologico

2.7 URGENZE

In caso di necessità clinica, per i seguenti 
esami è possibile richiedere l’urgenza e il 
risultato sarà disponibile entro le ore 13.00:

• SODIO • POTASSIO • CALCIO
• GLUCOSIO • EMOCROMO
• FIBRINOGENO • PT (INR) Terapia
• PTT • β-HCG • ESTRADIOLO
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3. MODALITA 
 PER LA CORRETTA 
 PREPARAZIONE 

AL PRELIEVO / 
RACCOLTA CAMPIONI 
BIOLOGICI

3.1 PRELIEVO DEL SANGUE
 
Anche se non strettamente necessario 
per tutte le determinazioni emato-chimi-
che, il paziente deve essere a digiuno 
da almeno 8 ore prima del prelievo. 
Astenersi dall’ assunzione di qualsia-
si bevanda (the, caffè): è permessa e 
consigliata l’assunzione di acqua. 
Nelle ore precedenti il prelievo evitare 
attività fisica intensa e, quanto più pos-
sibile situazioni di stress o l’eccessivo 
digiuno. Non assumere alcool nelle 12 
ore precedenti. Non fumare. 
Non modificare le proprie abitudini ali-
mentari il giorno prima del prelievo. 
Per il monitoraggio farmacologico, 
concordare con il proprio medico cu-
rante l’assunzione di farmaci prima 
del prelievo.

Per evitare la formazione di ematomi, 
dopo il prelievo si raccomanda di ri-
manere seduti in sala di attesa tenen-
do premuto il cotone sul punto esatto 
del prelievo senza strofi nare o piega-
re il braccio per un paio di minuti.

!

BETA-HCG PLASMATICO 
(TEST DI GRAVIDANZA SU SANGUE) 
Viene eseguito per determinare lo stato di 
gravidanza e/o l’andamento della gravi-
danza stessa. Si esegue un prelievo, senza 
necessità di digiuno. Il risultato viene con-
segnato anche in giornata.

GLICEMIA POSTPRANDIALE (su prenotazione)
Nei tre giorni precedenti il test, il paziente 

deve eseguire una dieta ad elevato con-
tenuto di carboidrati. Nel giorno stabilito 
il pranzo dovrebbe contenere circa 100 
grammi di carboidrati. Esattamente 2 ore 
dopo la fi ne dello stesso si esegue un pre-
lievo venoso per la misura della glicemia.

EMOGLOBINA GLICOSILATA 
L’esame non è indicato dopo assunzione 
di alcolici o antibiotici che possono deter-
minare falsi incrementi. Viene prelevato un 
campione di sangue.

TEMPO DI PROTROMBINA (PT-INR) 
Il paziente che si sottopone a questo tipo 
di esami non deve osservare un rigido di-
giuno, ma può limitarsi ad una leggera co-
lazione. Il referto sarà disponibile il giorno 
stesso del prelievo a partire dalle 13.00.
Non si esegue il sabato, se non in caso 
di urgenza concordata.

PROLATTINA 
Il prelievo di sangue deve essere eseguito 
la mattina dopo un’ora di riposo, oppure 
eseguire 3 prelievi a distanza di mezz’ora, 
mantenendo il soggetto a riposo.

RENINA - ANGIOTENSINA 
ALDOSTERONE (ORTO / CLINO):
Osservare un digiuno di almeno 10-12ore. 
Il primo prelievo di sangue (clino) va ese-
guito al mattino prima di alzarsi a domici-
lio (il prelievo a domicilio si esegue a pa-
gamento). Il secondo prelievo di sangue 
(orto) va eseguito presso il laboratorio o il 
punto prelievi più comodo, dopo 15 minuti 
di marcia, in stazione eretta. Nei 3 giorni 
precedenti l’esame consumare pasti leg-
geri, senza aggiungere sale.

MONITORAGGIO FARMACOLOGICO
(Fenobarbital, Carbamazepina, Digossina, 
fenitoina, Teofi llina, Acido Valproico, Litio, 
Keppra).
Per le modalità di preparazione al pre-
lievo (quando assumere il farmaco) fare 



RACCOLTA URINE 24 ORE BASIFICATE 
(per il dosaggio urinario di Acido Urico)
Seguire le modalità di raccolta delle uri-
ne delle 24 ore avendo cura di aggiunge-
re alla tanica di raccolta un cucchiaio di 
bicarbonato di sodio disponibile in qual-
siasi supermercato.

CLEARANCE DELLA CREATININA 
Raccogliere le urine delle 24 ore evitando 
di esporre il contenitore alla luce (avvol-
gere il contenitore con allumino per ali-
menti) e a temperature superiori ai 10° C. 
Per l’esecuzione dell’analisi, è necessario 
eseguire un prelievo del sangue il giorno 
in cui si termina la raccolta delle urine e 
segnalare il proprio peso e altezza in ac-
cettazione.

CITOLOGIA URINARIA
Raccogliere la seconda urina del mattino 
seguendo questo procedimento:
- Bere almeno mezzo litro di acqua
- Eseguire un’accurata pulizia locale
- Scartare il primo getto di urina
- Raccogliere l’urina direttamente nel con-

tenitore avendo cura di non toccarne le 
pareti interne

- Richiudere il contenitore e consegnarlo 
al più presto in Laboratorio. È indicata 
l’indagine su tre campioni in giorni con-
secutivi.
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ATTENZIONE: tossico per contat-
to e/o ingestione e/o inalazione. In 
caso di contatto accidentale lavare 
abbondantemente con acqua e ri-
volgersi al pronto soccorso)

!

riferimento al proprio medico curante. 
In Laboratorio sono disponibili le linee 
guida.

3.2 URINE

ESAME STANDARD DELLE URINE
Raccogliere un campione delle urine 
del mattino, avendo cura di scarta-
re il primo getto e raccogliere il mitto 
intermedio. Consegnare al più presto 
in Laboratorio (massimo due ore dalla 
raccolta). Il recipiente da utilizzare può 
essere ritirato gratuitamente in Labo-
ratorio o acquistato in farmacia. Non 
utilizzare contenitori destinati ad altro 
uso. È necessaria l’esecuzione al di 
fuori del ciclo mestruale.

RACCOLTA URINE DELLE 24 ORE 
Occorre munirsi di apposita tanica della 
capienza di 2 litri che si può acquistare in 
farmacia. Per eseguire correttamente la 
raccolta occorre:
1. scartare la prima urina del mattino ed 

annotare l’ora;
2. raccogliere tutte le urine emesse nel-

le successive 24 ore, avendo cura di 
far corrispondere la raccolta finale 
all’ora annotata il giorno precedente. 
Il contenitore va conservato tappato 
e al fresco per tutto il tempo della 
raccolta.

Consegnare subito in Laboratorio un cam-
pione travasato in un normale vasetto da 
urine dopo aver mescolato bene la tanica. 
Annotare il volume esatto dell’intera rac-
colta sul vasetto da consegnare: le tani-
che di raccolta sono graduate; attenzione 
ad annotare correttamente il volume per-
ché eventuali imprecisioni pregiudicano il 
risultato dell’esame.

RACCOLTA URINE 24 ORE ACIDIFICATE 
(per il dosaggio urinario di Acido 5 Idros-
sindolacetico, Acido Omovanillico, Cate-
colamine, Acido Vanilmandelico, Rame, 

Zinco, Calcio e Fosforo, Acido Ossalico).
Seguire la modalità di raccolta delle urine 
delle 24 ore avendo cura di aggiungere alla 
tanica di raccolta dopo aver effettuato la 
prima minzione il conservante fornito dal 
Laboratorio (10 ml di Acido Cloridrico 6 N); 



DRUG TEST (RICERCA DROGHE D’ABUSO)
Viene eseguito solo su campioni urinari. Il 
test può essere eseguito per avere signi-
ficato clinico o medico legale con test di 
conferma di secondo livello. Per le moda-
lità di esecuzione fare riferimento al perso-
nale tecnico di Laboratorio

3.3 FECI

RICERCA DEL SANGUE OCCULTO NELLE FECI 
Non occorre seguire diete particolari.
Occorre munirsi dell’apposito contenitore 
che si può acquistare in farmacia.
Le feci devono essere fresche del mattino. 
La quantità necessaria alla corretta ese-
cuzione dell’esame è l’equivalente di una 
pallina da ping-pong.

3.4 LIQUIDO SEMINALE

SPERMIOGRAMMA 
L’esame seminale o spermiogramma è l’esa-
me di laboratorio più importante nell’identifi-
cazione del potenziale riproduttivo maschile.
Esso consiste nella valutazione delle carat-
teristiche chimico-fisiche del liquido semina-
le, della concentrazione degli spermatozoi, 
della loro motilità e morfologia, seguendo i 
parametri indicati dal WHO 2010.
L’esame va eseguito dopo un’astinenza 
sessuale (rapporti o eiaculazione) non infe-
riore a 3 e non superiore a 5 giorni. La rac-
colta va effettuata in laboratorio mediante 
ipsazione (masturbazione) in un contenito-
re sterile del tipo usato per l’esame urine, 
facendo attenzione a non disperdere eia-
culato. Se il paziente preferisce effettuare 
la raccolta nel proprio domicilio, il campio-
ne deve essere consegnato in Laboratorio 
entro 30 minuti dalla raccolta, protetto da 
sbalzi termici.

3.5 ESAMI BATTERIOLOGICI

Gli esami di batteriologia sono indicati per 
la ricerca di microorganismi e lieviti pato-
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geni responsabili di infezioni.  Le specie 
ricercate sono specifiche e tipiche di ogni 
distretto corporeo o liquido biologico esa-
minato. Queste indagini non comprendono 
la ricerca di agenti virali
Per eseguire questa tipologia di esami 
non si deve essere sotto terapia anti-
biotica o averla sospesa almeno da 5-7 
giorni. In caso contrario segnalarlo in ac-
cettazione.

TAMPONE FARINGEO 
L’esame ricerca lo Streptococco Piogene 
(Streptococco beta emolitico di gruppo A) 
e gli altri Streptococchi beta emolitici. Se si 
desidera anche la ricerca di lieviti (Candi-
da) deve essere chiesto espressamente in 
accettazione.
Evitare l’uso di collutori orali. Si consiglia 
il digiuno.

TAMPONE AURICOLARE 
Ricerca completa di microorganismi e lie-
viti patogeni. Il giorno del prelievo il pa-
ziente non deve aver pulito in alcun modo 
il condotto auricolare. 

ESPETTORATO 
Dovrebbe essere raccolto solo da pazienti 
con polmonite e tosse produttiva capaci di 
espettorare. Effettuare la raccolta al mattino 
a digiuno; rimuovere eventuali protesi, fare 
pulizia del cavo orale e gargarismi con acqua 
distillata sterile. L’espettorato deve essere 
emesso con un colpo di tosse e non con-
tenere saliva; raccogliere il campione in un 
recipiente sterile a bocca larga; consegnare 
il campione al Laboratorio entro 2 ore.

TAMPONE URETRALE 
È il prelievo indicato per la diagnosi ezio-
logia di uretrite. L’esame include la ri-
cerca di batteri (escluso il Gonococco) e 
lieviti (miceti), se non diversamente indi-
cato dal medico. Il paziente deve evitare 
di urinare nelle tre ore precedenti il pre-
lievo, non avere rapporti sessuali nei tre 
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giorni antecedenti. Per la ricerca di Go-
nococco, data la delicatezza del germe, 
e di Clamidia e Micoplasma è necessario 
prenotare il prelievo presso la sede cen-
trale di Borgo Trento.

TAMPONE VAGINALE 
È il prelievo indicato per la diagnosi eziologia 
di vaginite e include la ricerca di batteri (esclu-
so il Gonococco) e lieviti (miceti), se non di-
versamente indicato dal medico. La ricerca di 
Trichomonas, su richiesta del medico, viene 
eseguita su prenotazione nella sede di Borgo 
Trento. La ricerca di Gonococco, Clamidia e 
Micoplasma vengono eseguite su prenotazio-
ne nel tampone endocervicale (vedi in seguito 
le modalità). L’esame va eseguito in assenza 
di ciclo mestruale (no perdite ematiche). È un 
prelievo assolutamente indolore. Per prepa-
rarsi all’esame, non effettuare lavande o irri-
gazioni vaginali nei 3-4 giorni precedenti, non 
avere rapporti nei 3 giorni precedenti l’esame 
ed evitare il bagno in vasca.

TAMPONE ENDOCERVICALE 
PER CLAMIDIA E MICOPLASMI
Viene eseguito da personale ostetrico su 
prenotazione nella sede di Borgo Trento. 
Le modalità di preparazione sono equiva-
lenti al Tampone Vaginale.

SPERMIOCOLTURA
Raccogliere l’eiaculato direttamente in un 
contenitore sterile avendo cura di non toccar-
ne le pareti interne con le mani o con il glande. 
È consigliabile che il paziente si astenga dai 
rapporti sessuali da almeno 4 giorni.

URINOCOLTURA
Questo esame serve a definire se nelle 
urine vi sono batteri in quantità tale da 
produrre infezione; è necessario seguire 
scrupolosamente le seguenti istruzioni 
per non inquinare il campione con bat-
teri provenienti da altre zone del corpo 
o dall’ambiente. Utilizzare un vasetto per 
urine sterile. Il campione va raccolto in 

un’unica minzione. Si raccomanda di rac-
cogliere un volume di almeno mezzo va-
setto. Inviare al Laboratorio le urine entro 
1 ora dalla minzione. Se passano più di 
2 e fino ad un massimo di 24 ore prima 
della consegna al Laboratorio, tenere il 
contenitore in frigorifero a 4 °C.

Modalità di raccolta: 

Sesso femminile 
1. Lavarsi le mani con acqua e sapone 

ed asciugarsi;
2. Lavare accuratamente con acqua e sa-

pone i genitali esterni, sciacquarsi con 
acqua ed asciugarsi;

3. Tenere divaricate le grandi labbra duran-
te la minzione;

4. Emettere la prima parte delle urine sen-
za raccoglierla;

5. Raccogliere direttamente nel recipiente 
sterile la seconda parte avendo cura di 
non toccarne le pareti interne;

6. Richiudere accuratamente il contenitore 
in modo che l’urina non fuoriesca du-
rante il trasporto.

Sesso maschile
1. Lavarsi le mani con acqua e sapone ed 

asciugarsi;
2. Retrarre il prepuzio, lavare accurata-

mente con acqua e sapone l’orifizio 
dell’uretra e la zona circostante, sciac-
quarsi con acqua ed asciugarsi;

3. Tenendo retratto il prepuzio emettere 
la prima parte delle urine senza racco-
glierla;

4. Raccogliere direttamente nel recipiente 
sterile la seconda parte avendo cura di 
non toccarne le pareti interne;

5. richiudere accuratamente il contenitore 
in modo che l’urina non fuoriesca du-
rante il trasporto.

Sacchetto in plastica sterile adesivo (si 
utilizza nei bambini più piccoli quando 
non è possibile ottenere il mitto)
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La Direzione s’impegna a riesaminare 
la presente Carta  al fi ne di verifi carne 
l’ adeguatezza rispetto alla realtà ope-
rativa del Laboratorio, provvedendo 
all’eventuale revisione della carta qua-
lora emerga la necessità di apportarvi 
modifi che.
Ogni contributo interno ed esterno 
alla revisione della stessa (almeno 
triennale) è estremamente gradito.

1. Detergere con acqua e sapone la regione 
sovra pubica, perineale e i genitali esterni;  
sciacquare bene con acqua ed asciugare;

2. applicare il sacchetto facendolo aderire 
al perineo ed alla regione sovra pubica;

3. se dopo circa 60 minuti non si è verifi -
cata la minzione, rimuovere il sacchetto 
e provvedere alla sostituzione ripetendo 
il lavaggio;

4. appena avvenuta la minzione rimuovere 
il sacchetto, richiuderlo bene e riporlo in 
un vasetto per urine. Non travasare mai 
l’urina nel vasetto.

COPROCOLTURA
Raccogliere una quantità di feci pari ad 
una pallina da ping pong e porla in un con-
tenitore sterile (contenitori muniti di pa-
letta sono acquistabili in farmacia).
Il campione non deve essere contamina-
to da urina e va consegnato entro 2 ore in 
Laboratorio. 
Viene eseguita la ricerca di Salmonella 
spp., Shigella spp. Campylobacter spp. 
Nel caso in cui in base alle informazioni cli-
niche, anamnestiche ed epidemiologiche il 
medico si indirizzi verso la ricerca di altri 
patogeni potrà farne richiesta specifi ca al 
Laboratorio. Il materiale dovrebbe essere 
raccolto nel momento acuto del processo 
infettivo. Occorre infi ne ricordare che per 
aumentare le possibilità di isolamento dei 
patogeni sarebbe opportuno esaminare tre 
campioni prelevati in giorni diversi.

FECI RICERCA DEI PARASSITI
Raccogliere una quantità di feci pari ad una 
pallina da ping pong e porla in un conte-
nitore munito di paletta acquistabile in far-
macia. Non devono essere assunte le se-
guenti sostanze prima dell’esame: solfato 
di bario per indagini radiologiche, oli mine-
rali, antidiarroici non assorbibili, antimala-
rici, tetracicline. Se il paziente ha assunto 
tali sostanze è opportuno eseguire l’esame 
dopo una settimana. Poiché l’eliminazione 
di alcuni parassiti intestinali non è giorna-
liera, per un corretto risultato è opportuno 

eseguire l’esame su almeno tre campioni di 
feci emesse in giorni successivi. Il campio-
ne può essere conservato fi no a 24 ore in 
frigorifero.

FECI RICERCA OSSIURI (SCOTCH TEST)
Procurarsi dello scotch trasparente e un ve-
trino portaoggetti (fornito dal Laboratorio). 
Al mattino al risveglio e prima di recarsi in 
bagno fare aderire 4 cm di scotch trasparen-
te alle pieghe dell’apertura anale (dalla parte 
adesiva). Lo scotch va quindi incollato ben 
disteso sul vetrino portaoggetti; consegnare 
il campione in mattinata al Laboratorio.

FECI RICERCA ROTAVIRUS, ADENOVIRUS, 
HELICOBACTER PYLORI
La modalità di raccolta è uguale a quella 
per la coprocoltura. Il campione va conse-
gnato al più presto al Laboratorio.

RICERCA DERMATOFITI (ONICOMICOSI)
Nel sospetto di onicomicosi o micosi cu-
tanee il prelievo viene fatto mediante ra-
schiamento della sede della lesione. Il 
paziente non deve utilizzare smalti o anti-
micotici da almeno 5 giorni. Il referto sarà 
disponibile dopo 20 giorni.

TAMPONI COVID
Il Laboratorio esegue su prenotazione il 
tampone rino-orofaringeo sia molecolare 
PCR sia Rapido di prima e terza genera-
zione per la ricerca del virus.
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