Algemene Voorwaarden Bittenprobeerservice

Ruitersport by Sas

Artikel 1. Toepasselijkheid

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle bitten die door Ruitersport by Sas worden aangeboden binnen de Bittenprobeerservice.

Niet alle bitten komen in aanmerking voor de Bittenprobeerservice. Indien een bit deelneemt aan de Bittenprobeerservice, wordt dit vermeld bij het betreffende product.

Ruitersport by Sas behoudt zich het recht voor om deelname aan de Bittenprobeerservice per product of aanvraag te weigeren.

Indien een klant gebruikmaakt van de Bittenprobeerservice en het bit daadwerkelijk heeft geprobeerd, zijn de voorwaarden van de Bittenprobeerservice van toepassing.

Indien het bit ongebruikt blijft en de klant gebruikmaakt van het wettelijke herroepingsrecht, gelden de reguliere retourvoorwaarden en wettelijke termijnen.


Artikel 2. Deelname aan de Bittenprobeerservice

De Bittenprobeerservice is uitsluitend van toepassing wanneer deze vóór het afronden van de bestelling is geselecteerd.

Door gebruik te maken van de Bittenprobeerservice verklaart de klant kennis te hebben genomen van deze voorwaarden en hiermee akkoord te gaan.

Achteraf deelnemen aan de Bittenprobeerservice is niet mogelijk.


Artikel 3. Doel van de Bittenprobeerservice

De Bittenprobeerservice is bedoeld om te beoordelen of een bit geschikt is voor paard en ruiter.

De service is nadrukkelijk niet bedoeld als huur-, lease- of leenservice.

Het bit mag uitsluitend worden gebruikt voor een redelijke beoordeling van de geschiktheid gedurende de proefperiode.


Artikel 4. Proefperiode

De proefperiode bedraagt zeven kalenderdagen te rekenen vanaf de dag waarop de bestelling volgens de vervoerder is afgeleverd. Indien een bestelling wordt geleverd bij een afhaalpunt, pakketautomaat of andere afhaallocatie, vangt de proefperiode aan op de dag waarop het pakket volgens de vervoerder beschikbaar is gesteld voor afhalen. Het niet tijdig afhalen van een pakket heeft geen invloed op de ingangsdatum van de proefperiode.

Binnen deze periode dient de klant te beslissen of het bit wordt gehouden of geretourneerd.

Indien de klant gebruik wil maken van de retourmogelijkheid binnen de Bittenprobeerservice, dient het retourformulier volledig ingevuld te worden. Retourzendingen dienen uiterlijk op de laatste dag van de proefperiode te zijn aangemeld middels het retourformulier én aan de vervoerder te zijn aangeboden. De verzenddatum zoals geregistreerd door de vervoerder is hierbij leidend.

Het retourformulier wordt na aankoop automatisch per e-mail verstrekt en is tevens beschikbaar op de website van Ruitersport by Sas.

Indien het gebruikte bit niet binnen de gestelde termijn wordt geretourneerd, wordt dit beschouwd als een definitieve aankoop en vervalt het recht op terugbetaling.

Artikel 5. Betaling en probeervergoeding

Voor deelname aan de Bittenprobeerservice dient het volledige aankoopbedrag vooraf te worden voldaan.

Bij retournering van het bit wordt een probeervergoeding van 10% van de verkoopprijs in rekening gebracht. Dit bedrag wordt ingehouden bij terugbetaling.

Indien de klant besluit het bit te houden, vervalt de probeervergoeding en betaalt de klant uitsluitend de reguliere verkoopprijs van het bit.

Voorbeeld

Bij een bit van € 100:

Vooraf betaald: € 100
Bit houden: geen extra kosten
Bit retourneren: € 90 retour




Artikel 6. Retourvoorwaarden

Retourzendingen dienen vooraf te worden aangemeld via e-mail, met het bijbehorende retourformulier. Retourzendingen zonder formulier kunnen aanzienlijk vertraging oplopen. 

De retourzending is voor rekening en risico van de klant totdat deze door Ruitersport by Sas is ontvangen. Ruitersport by Sas adviseert daarom verzending met Track & Trace. De klant dient de Track en Trace tijdig via info@ruitersportbysas.nl te verstrekken. 

Indien van toepassing dient het bit inclusief originele verpakking, labels en eventuele toebehoren te worden geretourneerd.

Artikel 7. Staat van het bit

Het bit dient:

- Schoon geretourneerd te worden;
- Compleet geretourneerd te worden;
- In minimaal dezelfde staat te verkeren als waarin het is ontvangen;
- Vrij te zijn van nieuwe beschadigingen.

Bij tweedehands bitten accepteert de klant de aanwezige gebruikssporen bij ontvangst. Het bit dient in minimaal dezelfde staat retour te komen als waarin het werd ontvangen.

Als het bit onvoldoende gereinigd is, kan Ruitersport by Sas hiervoor kosten in rekening brengen.

Artikel 8. Beschadiging, slijtage en waardevermindering

De Bittenprobeerservice is bedoeld om de geschiktheid van het bit te beoordelen. Overmatig, onzorgvuldig of oneigenlijk gebruik is niet toegestaan.

Na ontvangst beoordeelt Ruitersport by Sas de staat van het geretourneerde bit.

Bij onder andere onderstaande situaties kan een aanvullende inhouding plaatsvinden:

- Nieuwe gebruiksschade;
- Diepe tand- of bijtsporen;
- Verbogen onderdelen;
- Beschadigde coating;
- Roestvorming door onjuist onderhoud;
- Ontbrekende onderdelen;
- Onvoldoende gereinigde bitten;
- Overmatige slijtage,
- Waardevermindering door intensief gebruik.

Indien sprake is van ernstige beschadiging, overmatig gebruik of aanzienlijke waardevermindering behoudt Ruitersport by Sas zich het recht voor de retourzending te weigeren en het volledige aankoopbedrag in rekening te brengen.

Artikel 9. Verzendkosten

Retourverzendkosten zijn voor rekening van de klant.

Indien een bestelling is geplaatst tijdens een actie waarbij gratis verzending is aangeboden en het bit wordt geretourneerd binnen de Bittenprobeerservice, worden de gemaakte verzendkosten van € 7 in mindering gebracht op het terug te betalen bedrag. Ruitersport by Sas vergoedt geen retourkosten.

Artikel 10. Terugbetaling

Na ontvangst en controle van het bit wordt het verschuldigde bedrag binnen 10 werkdagen terugbetaald.

Op het terug te betalen bedrag kunnen in mindering worden gebracht:

- De probeervergoeding;
- Eventuele verzendkosten;
- Eventuele reinigingskosten;
- Eventuele kosten wegens beschadiging of waardevermindering.

Artikel 11. Uitzonderingen

Voor bitten die normaal niet deelnemen aan de Bittenprobeerservice kan Ruitersport by Sas naar eigen inzicht een uitzondering maken.

Voor dergelijke uitzonderingen kunnen afwijkende voorwaarden of een afwijkende probeervergoeding gelden.

Deze afwijkingen worden vooraf schriftelijk bevestigd.

Artikel 12. Aansprakelijkheid

Het gebruik van een bit geschiedt volledig op eigen risico.

Ruitersport by Sas is niet aansprakelijk voor schade, letsel of andere gevolgen die voortvloeien uit het gebruik van een bit.

Deelname aan de Bittenprobeerservice geeft geen garantie dat een bit geschikt is voor een specifiek paard of een specifiek gebruiksdoel.

Artikel 13. Contact

Heb je vragen over de Bittenprobeerservice? Neem dan contact op met Ruitersport by Sas via de contactgegevens op de website.
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