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Checklist para
atraer mas y nuevos
clientes a tu Agencia

Incluye una lista de recursos recomendados y herramientas
para ayudarle a planificar y lanzar su propio negocio




iBienvenido a nuestra guia y checklist sobre cOmo atraer nuevos clientes
en el negocio de turismo! Descubriras estrategias efectivas y probadas
que te ayudaran a expandir tu clientela y a hacer crecer tu agencia de
viajes.

Travel Mentor

O Conociendo a tu Publico Objetivo
Identificacion del Cliente Ideal:

e Segmentacion Demografica:
o Edad, género, ubicacién, nivel socioeconémico.
e Segmentacion Psicografica:
o Intereses, valores, estilo de vida, comportamientos de viaje.

Nota Importante: Usa las herramientas de apoyo para crear tu Buyer Persona

Uso de Herramientas de Analisis:

e Google Analytics:

o Analisis de trafico y comportamiento de los visitantes en tu sitio web. Es fundamental
para mejorar la experiencia del usuario y optimizar las conversiones. Un buen punto de
partida es utilizar herramientas como Google Analytics, que te permiten obtener datos
detallados sobre el comportamiento de los visitantes, como las paginas mas visitadas, el
tiempo de permanencia en el sitio y las tasas de rebote.

o Ademas, es Util segmentar a los usuarios segun diferentes criterios, como la procedencia
geografica, el dispositivo utilizado y las fuentes de trafico. Esto te ayudara a entender
mejor las necesidades y preferencias de tu audiencia.

Accede ahora a la clase GRATUITA sobre ANALITICA WEB

e Google Trends:

o Al investigar las tendencias de busqueda de destinos en Google Trends, puedes
descubrir qué lugares estan cautivando la imaginacion de los viajeros en la actualidad.
Desde las idilicas playas del Caribe hasta las imponentes montafias de los Alpes, estas
tendencias revelan patrones interesantes sobre las preferencias y anhelos de las
personas. Es posible que observes un aumento en la popularidad de las ciudades
historicas de Europa o de destinos exoticos en Asia. Utilizar Google Trends como
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herramienta te brinda la oportunidad no solo de conocer los destinos mas solicitados,
sino también de identificar los periodos del afio en los que estas busquedas se
intensifican. Esto te permitird planificar tus viajes de forma mas estratégica y evitar las
temporadas de mayor afluencia. jExplora y deja que la inspiracion dirija tu proxima
aventura!
e Encuestas y Feedback Directo:
o Recopilacion de datos directamente de tus clientes actuales y potenciales.

Para esto te puedes apoyar en herramientas como encuentas de WhatsApp o Typeform, este
ultimo te ayuda a crear encuestas de servicio al cliente.Ademas, no olvides la importancia de
analizar los resultados de estas encuestas para identificar areas de mejora y oportunidades de
crecimiento. La retroalimentacién de los clientes es fundamental para ajustar y optimizar tus
servicios, asegurando asi una mejor experiencia para todos.

Otra estrategia util es implementar un sistema de seguimiento y analisis de datos. Herramientas
como Google Analytics o CRM pueden proporcionarte informacion valiosa sobre el
comportamiento de tus clientes y sus necesidades. Con estos datos, puedes personalizar tus
servicios y ofertas, aumentando la satisfaccion y fidelidad de tus clientes.

Finalmente, recuerda que la comunicacion constante y transparente es clave. Mantén a tus
clientes informados sobre cualquier cambio, mejora o novedad en tus servicios. Esto no solo
demuestra tu compromiso con ellos, sino que también fomenta un sentido de comunidad vy
confianza hacia tu marca.
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O Estrategias de Marketing Digital
Redes Sociales:

e Instagram:

o Publica fotos y videos de alta calidad de destinos turisticos. No olvides ligar la estrategia
a la investigacion de tu mercado y crea tu buyer persona para facilitar el proceso.
Ademas, aprovecha las redes sociales para interactuar con tu audiencia y fomentar la
participacién. Utiliza hashtags relevantes y colabora con influencers del sector para
aumentar la visibilidad de tus publicaciones. No subestimes el poder de las historias y
transmisiones en vivo para ofrecer una visidbn mas auténtica y cercana de los destinos.

o Recuerda también medir y analizar el rendimiento de tus publicaciones utilizando
herramientas de analisis. Esto te permitira ajustar tu estrategia en funcidon de lo que
mejor funcione con tu audiencia. La consistencia y la autenticidad seran tus mejores
aliados para construir una comunidad leal y apasionada por los destinos que
promocionas.

o Usa hashtags relevantes y populares.

Nota Importante: Recuerda que el programa incluye piezas y plantillas promocionales
predisenadas visita nuestra oferta hoy mismo

e Facebook:

o Crea eventosy grupos de viaje.

o Publica actualizaciones y ofertas especiales.
e TikTok:

o Crea videos cortos y atractivos mostrando experiencias de viaje.
e LinkedIn:

o Comparte contenido profesional y de negocios turisticos.

Recomendaciones Generales: Puedes automatizar y controlar a traves de un CRM las
respuestas en todos los canales para optimizar tus procesos.

TOMA DE DECISIONES

¢>


https://www.pandoraco.co/curso-agencia-de-viajes-online
https://www.pandoraco.co/curso-agencia-de-viajes-online
https://www.pandoraco.co/curso-agencia-de-viajes-online
https://www.pandoraco.co/curso-agencia-de-viajes-online

Agenda una Demostracion

SEO y Contenidos:

e Importancia del SEO:

o Optimiza tu sitio web para motores de busqueda. Para esto puedes apoyarte en
herramientas que te faciliten esta tarea, como Travel Mentors de PandoraCo, que ofrece
analisis detallados y sugerencias personalizadas para mejorar la visibilidad de tu pagina.
Ademas, es fundamental enfocarte en la creacion de contenido de calidad, utilizando
palabras clave relevantes que atraigan a tu audiencia objetivo. No olvides la importancia
de las meta descripciones y los titulos atractivos, ya que son la primera impresion que
los usuarios tendran de tu sitio en los resultados de busqueda.

o También es recomendable asegurarte de que tu sitio web sea accesible y facil de
navegar, con tiempos de carga rapidos y una estructura clara y coherente. No
subestimes el poder de las imagenes y los videos optimizados, ya que pueden aumentar
el tiempo de permanencia de los visitantes en tu pagina y reducir la tasa de rebote.

o Finalmente, mantente actualizado con las Ultimas tendencias y cambios en los
algoritmos de los motores de busqueda. La optimizacion SEO es un proceso continuo, y
estar al tanto de las novedades te permitird ajustar tu estrategia y mantenerte por
delante de la competencia.

o Usa palabras clave relevantes en tus contenidos.

e Creacion de Contenidos:
o Escribe blogs y articulos sobre destinos y consejos de viaje.
o Crea guias de viaje descargables.

Email Marketing:

e Listas Segmentadas:
o Segmenta tus listas de correo por intereses y comportamientos.
e Campaiias Personalizadas:
o Envia correos electrénicos con ofertas especiales y contenido relevante.

Nota Importante: en la plataforma PandoraCo tenemos integrado de forma nativa la
herramienta Constant Contact para Email Marketing, SMS, Servicio al Cliente y Publicaciones
automatizadas en Redes Sociales. o Un CRM completo con Sales Hub Si quieres conocer mas y te
interesa potencializar tu estrategia es hora de que agendes una video [lamada

Publicidad Online:

e Google Ads:
o Crea campafas de busqueda y display.
e Facebook Ads:
o Segmenta tus anuncios para llegar a tu publico objetivo.
e Retargeting:
o Vuelve a atraer a los visitantes de tu sitio web con anuncios personalizados.

Que y como nos funciona a nosotros
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Porcentaje de Nuevos Clientes
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Este grafico de barras muestra las tendencias mas relevantes en cuanto a las estrategias mas
efectivas para atraer nuevos clientes en el negocio de turismo, clasificadas por su porcentaje de
efectividad:

e Marketing de Contenidos (35%): La estrategia mas efectiva, se centra en crear y distribuir
contenido valioso, como blogs, videos y guias, para atraer y retener clientes. Su alta
efectividad se debe a la capacidad de generar confianza y autoridad en el sector.

e Redes Sociales (25%): Representa la segunda estrategia mas efectiva, aprovechando
plataformas como Facebook, Instagram, y Twitter para interactuar con el publico y generar
engagement. La alta participacidon en redes sociales permite un alcance masivo y directo.

e SEO (Optimizacion para Motores de Busqueda) (20%): Esta estrategia es crucial para
aumentar la visibilidad online a través de busquedas organicas. Una buena estrategia de
SEO asegura una posicion favorable en los resultados de busqueda, atrayendo asi a clientes
potenciales.

e Publicidad Pagada (PPC) (10%): Aunque es una estrategia mas costosa, permite obtener
resultados rapidos y segmentados a travées de anuncios pagados en Google Ads y redes
sociales. Es efectiva para alcanzar rapidamente a un publico especifico.

e Colaboraciones y Alianzas (5%): Las colaboraciones con otros negocios o influencers
ayudan a atraer clientes a través de promociones conjuntas y eventos especiales. Estas
alianzas pueden expandir el alcance del negocio y atraer a nuevos clientes interesados.



O Colaboraciones y Alianzas
Colaboraciones con Influencers:

e Seleccién de Influencers:

o Elige influencers que se alineen con tu marca y publico objetivo.Asegurate de investigar
su contenido y la interacciéon con sus seguidores para verificar que sus valores y estilo
coincidan con los de tu empresa. Colabora con ellos para crear campafias auténticas y
significativas que resuenen con tu audiencia. Ademas, mantén una comunicacion abierta
y clara para establecer expectativas y objetivos. Recuerda que una relacion genuina y
mutuamente beneficiosa con los influencers puede fortalecer la confianza en tu marcay
amplificar su alcance de manera efectiva.

Plataformas para conseguir influencer:
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Tipos de Colaboraciones:

o Publicaciones patrocinadas, sorteos, viajes de prensa.

Programas de Incentivos y Afiliados para
Escalar tu Negocio Turistico

% ¢Por qué un programa de afiliados puede cambiar tu negocio?



Imagina tener un equipo de ventas trabajando para ti... pero sin contratar empleados, sin
pagar sueldos fijos y con resultados que dependen directamente de sus ventas. Eso es un
programa de afiliados: aliados que recomiendan tus productos o servicios turisticos y
ganan una comision cada vez que generan una venta.

2 ¢Como funciona en turismo?

e Tu creas una oferta atractiva (tours, experiencias, paquetes o membresias).

e Compartes un enlace unico con tus afiliados (bloggers, creadores de contenido, otros
emprendedores).

e Cada vez que alguien compra a través de ese enlace, el sistema lo registra
automaticamente y asigna la comision.

Beneficios para tu negocio

e Mas ventas sin mas gastos fijos: tus aliados trabajan por resultados.

e Nuevos mercados: llegas a audiencias en otros paises o ciudades sin invertir en
publicidad extra.

e Ingresos en délares: puedes abrir tu programa a nivel internacional y crecer mas
rapido.

e Motivacion permanente: con bonos, viajes o descuentos exclusivos, tus afiliados se
vuelven embajadores de tu marca.

Ejemplo real

Una agencia online que vende experiencias en el Eje Cafetero invita a tres perfiles a su
programa:

e Un influencer en México que comparte el enlace en Instagram.
e Un estudiante colombiano en Espaia que lo recomienda a sus amigos.
e Una creadora de contenido de estilo de vida digital que lo integra en su newsletter.

Cada venta es comision para ellos... y reservas para la agencia. Todos ganan.

#® COmo empezar paso a paso

Elige los productos o servicios que mas valor aporten y que quieras escalar.
Define tu plan de comisiones (porcentaje o monto fijo).

Prepara materiales promocionales faciles de usar (links, imagenes, videos).
Configura un sistema que registre automaticamente cada venta.

Recluta a tus primeros afiliados y hazlos parte de tu historia.

e wn =

Fidelizacion a través de Comunidades y
Grupos

El secreto de la fidelizacion moderna



Un cliente satisfecho puede volver, pero un cliente que se siente parte de tu comunidad
se queda, compra mas y te recomienda sin que lo pidas. La fidelizacion hoy va mucho mas
alla de los descuentos: se trata de crear un sentido de pertenencia.

¢Qué es una comunidad digital en turismo?
Es un espacio online donde tus clientes pueden:

e Compartir sus experiencias de viaje.
e Acceder a beneficios y contenido exclusivo.
e Conectarse con otros viajeros que buscan lo mismo que ellos.

Beneficios de tener tu propia comunidad

e Cercaniay confianza: los clientes sienten que tienen un lugar donde siempre los
escuchas.

e Publicidad organica: los mismos miembros recomiendan tus servicios entre sus
amigos.

e Retroalimentacion instantanea: descubres qué les gusta mas y qué mejorar.

e Menos costos: retener clientes fieles cuesta hasta cinco veces menos que conseguir
nuevos.

Ejemplo real
Una emprendedora crea un grupo llamado “Club Aventureros del Café”.

e Alli comparte descuentos exclusivos, itinerarios secretos y tips de viaje.

e Los miembros suben fotos de sus aventuras y se motivan entre si.

e Cada mes organiza un reto con premios (ejemplo: “Sube tu mejor foto en Cartagenay
gana un upgrade”).

El resultado: clientes felices, que vuelven a comprar y se convierten en los mejores
promotores de su marca.

#® Como crear tu comunidad paso a paso

Define la identidad de tu grupo (ejemplo: “Némadas Digitales en el Caribe”).
Establece beneficios claros (descuentos, contenido premium, networking).

Usa una plataforma que te permita gestionar grupos, publicaciones y membresias.
Mantén la comunidad viva con dinamicas, retos, encuestas y sesiones en vivo.
Reconoce y premia a los mas activos: seran tus embajadores naturales.

ik wn =

Conclusion
Con programas de afiliados aumentas tus ventas sin limites y con comunidades fidelizas
a tus clientes para toda la vida.
Ambas estrategias son piezas clave en la construccién de un negocio turistico digital
sé6lido, escalable y lleno de oportunidades.



e Implementacién de un Programa:
o Ofrece puntos o comisiones atractivas por cada cliente referido.

CREA
PLANES DE
INCENTIVOS

EN EL SECTOR TURISTICO

9 Crear plan de incentivo

? Ofrece recompensas
7 !{ J a tus clientes o miembros

Con la plataforma i Sales Hub

e Beneficios:
o Ampliacion de tu alcance sin costos iniciales elevados.

Alianzas con otras Empresas Turisticas:

e Hoteles y Restaurantes:

o Crea paquetes turisticos conjuntos.
e Agencias de Transporte:

o Ofrece transporte incluido en tus paquetes.
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O Testimonios de Clientes Satisfechos:

)gradecer por los servicios tan

unos para poder disfrutar

1S vacaciones, la pasamos de

2, hemos decidido tenerlos en

para nuestras vacaciones el
proximo afio”

Angela Rodrigues, Cali

e Generacion de Confianza:
o Publica testimonios de clientes en tu sitio web y redes sociales, utiliza las herramientas

de Tripadvisor y Google para generar confianza en nuevos prospectos. Ademas,
considera responder a cada comentario, tanto positivo como negativo, de manera
profesional y amigable. Esto muestra a los clientes potenciales que valoras sus opiniones
y estas comprometido con la mejora continua.

No olvides destacar las experiencias Unicas y positivas que tus clientes han vivido con tus
productos o servicios. Historias auténticas y detalladas pueden resonar profundamente
con nuevos prospectos, ayudandoles a visualizar cdmo tu negocio puede satisfacer sus
necesidades.

Involucra a tu audiencia en redes sociales mediante encuestas, concursos y
publicaciones interactivas. Estas acciones no solo fomentan la participacién, sino que
también incrementan la visibilidad de las opiniones favorables.

Por dltimo, mantén actualizada tu informacién y ofrece una atencion al cliente
excepcional. La transparencia y la dedicacion son clave para construir una base de
clientes leales y satisfechos.

e Credibilidad:
o Los testimonios ayudan a construir una imagen positiva de tu marca.

Opiniones
de viajeros

@ Tripadvisor

Google Rating Ourguia - Private

Average: 4.50 rating out of 386 Services
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hace Tafo hace 1afio hace 1afio “Una experiencia con la naturaleza”
“donde comprar”
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Lee opiniones | Escribe una opinién
r T
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Nota importante: En PandoraCo, todas estas herramientas estan integradas de forma sencilla.

O Uso de Tecnologia y Automatizacion

Herramientas de CRM (Customer Relationship Management):


https://www.pandoraco.co/crea-tu-agencia-de-viajes-online
https://www.pandoraco.co/crea-tu-agencia-de-viajes-online

e Gestion de Clientes:
o Centraliza la informacion de tus clientes y gestiona sus interacciones.
e Automatizacion de Tareas:
o Automatiza tareas repetitivas como el seguimiento de correos electrénicos.

Plataformas de Automatizacién de Marketing:

e Ejemplos:
o HubSpot, Rd Station, ActiveCampaign.
e Seguimiento y Andlisis de Datos:
o Monitorea el rendimiento de tus campafas y ajusta tus estrategias.

Nota Importante: Ingresa ahora a nuestro webinar y aprende mas
Conclusion y Proximos Pasos

e Implementa lo Aprendido:

o Con Travel Mentor, puedes implementar todo esto sin riesgo y duplicar tus
ventas.Ademas, contaras con el apoyo de expertos en marketing digital que te guiaran
en cada paso del proceso. Desde la creacion de contenido atractivo hasta la optimizacién
de tus campafas publicitarias, Travel Mentor se asegura de que cada aspecto de tu
estrategia esté perfectamente alineado con tus objetivos de negocio.

o Imagina tener acceso a herramientas avanzadas de analisis que te permiten entender
mejor a tus clientes y anticiparte a sus necesidades. Con esta informaciéon a tu
disposicién, podras personalizar tus ofertas y mejorar la experiencia del cliente, lo que se
traduce en una mayor fidelizacion y un aumento en las recomendaciones boca a boca.

o No importa si tu empresa es grande o pequefia, Travel Mentor adapta sus servicios a la
medida de tus necesidades y presupuesto. Con un enfoque integral, te ayudamos a
construir una presencia sélida en linea, atraer mas trafico a tu sitio web y convertir
visitas en ventas efectivas.

o El éxito esta a tu alcance con Travel Mentor. jEmpieza hoy mismo y transforma tu
negocio de viajes en una maquina de ventas imparable!
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