e :
DIAN Solicitud Régimen Tributario Especial

POR UMA COLOMBIA MAS HOMESTA

1afo [2(0]2]5

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario 52451002723762

| -I‘ ‘H
(415)7707212489984(8020) 005245100272376 2
Informacién general
5. No. Identificacién Tributaria (NIT) 11. Razén social
8913014 3 2CLUBCAMPESTRE DE PALMIRA CORPORACION
o |12. Direccién seccional Co6d. | 13. Direccién principal ] 15. Teléfono
§ |mpuestos y Aduanas de Palmira | 1 5 |CL42 AV CIRCUNVALAR 6022855455
‘c ~
§ 24. Pais Co6d. |16. Departamento Coa. 47:-€iudad /Municipio Caod.
T |COLOMBIA | 1 |valle del cauca | 77/ 6 |Paimira 765
é 25. Correo electronico gg{a%?e@%?eﬁ?ggs Q gv:]ﬁgf;gha constitucion de la | »g sector cooperativo
2 |contabilidad@clubcampestrepalmira.com 0 119 9 70207
1 1
29. Actividad 30. Actividad 31. Otras actividades | 32. Otras actividades : ivitand oty
econdmica principal | econdémica secundaria | economicas 1 economicas 2 33. Entidad de vigilapcia y control
9329 Alcald?a
34. Tipo de solicitud Cod. | 35. Ao gravable 36. Direccidn electrénica pagina web de.la entidad salicitante 37. Direccién enlace electrénico donde se ubica el registro web
o |Actualizacion 2 2025 |www.clubcampestrepalmira.com https://www.clubcampestrepalmira.com/corporativ
=1 = =
E 3 ?gbrzggn raona ggbmﬁgnct’g 40. Ntmero documento de identificacion
a2 111 3 1113648921
® | <
L -§ 41. Primer apellido 42. Segundo apellido 43. Primer nomixre 44. Otros nombres
8| g |GUERRERO AGUAS CARLOS ARMANDO
@ 7] — . —l
elg ‘r‘gbr’élls;r?tg(l:?éﬁ%[esqoa{ra juridica que ejerce 1a| 45 Raz6n social de la persona juridica que ejerce la representacion legal
2
Actividades meritorias
47. Actividad meritoria 1 Cod. | 48. Actividad meritoria 2 Cod. ™ | 49-Actividad meritoria 3 Céd. | 50. Actividad meritoria 4 Cod.

Actividades de apoyo a larecreaci |1 3 (|Actividades orientadas al desarr?ul 3 1|

Beneficid o excedente neto - patrimonio

51. Resultado fiscal a 31 de diciembre del afo 52. Resultado contablé a 21 de diciembre delano 53. Monto del beneficio o excedente neto a 31 de 54. Monto del beneficio o excedente registrado en
anterior anterior diciembre del afio anterior la casilla 53, aprobado para reinvertir en este afio
0 0 0 0
55. Destino de la reinversion del beneficio o excedente neto
NO APLICA
V4 15280711000 14992313000

56. Monto del patrimonio bruto a 31 de diciembre del afio gravabie
inmediatamente anterior. En caso de ser una entidad creada-en el
presente afo, informar el patrimonio de constitucion.

57. Monto del patrimonio liquido a 31 de diciembre del afio gravable
inmediatamente anterior. En caso de ser una entidad creada en el
presente afio, informar el patrimonio de constitucion.

58. Numero de formulario declaracién de renta afio gravable anterior

1117617061587 91900293790552
59. Numero de radicado o autoadhesivo declaracién de renta afio
gravable anterior

Pagos-salariales a cargog directivos y gerenciales o personas juridicas que representan legalmente la entidad

60. Monto total de pagos salariales a los miembros de los cuetpos directivos delariu
inmediatamente anterior o los pagos del ario actual.ciando-es una.nueva entidad

58222385 0 58222385

61. Monto total de pagos a sociedades u otras entidades por la representacion legal del afio
inmediataments amtesor 6 los pagos del afio actual cuando es una nueva entida 62. Total pagos

Firma de quien suscribe el documento

1001. Apellidos y nombres

1002. Tipodoc. 1 3 1003.No. identificacion 1 1 1 3
1005. Cod. Representacion REPRS LEGAL PRIN

1006. Organizacién CLUB CAMPESTRE DE PALMI

119053960
648921 1004.0v 1

RA CORPORACION

997. Fecha de expedicion 2 0 2 5-0 6-2 6/1 5:0 9:5 9




C

CLUB CAMPESTRE PALMIRA

CERTIFICADO DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA ACCEDER A LA
PERMANENCIA EN EL REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL DE ACUERDO A
LOS ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 13 DEL PARAGRAFO 2 DEL
ARTICULO 364-5 DEL ESTATUTO TRIBUTARIO.

Actuando en Calidad de Representante legal del CLUB CAMPESTRE DE PALMIRA
CORPORACION, identificada con NIT 891.301.432-3.

CERTIFICO

Que para el afio 2025 la junta DIRECTIVA quedd conformada de la siguiente manera:

CARLOS ARMANDO GUERRERO AGUAS - PRESIDENTE
MAURICIO HOYOS VIVAS - PRIMER VICEPRESIDENTE
CARLOS GUIDO ARCE ROJAS — SEGUNDO VICEPRESIDENTE
MAXIMILIANO ESTRADA OCHOA - TESORERO

MARIA CLAUDIA VALENCIA ROMERO - SECRETARIA
DANIELLA CUCALON GARCIA - VOCAL

CARLOS ALBERTO ROBLES BOLIVAR - VOCAL

DIEGO FERNANDO TANAKA LOZANO - VOCAL

Los anteriores cargos directivos no perciben remuneracion.
Otros cargos:

MARIA XIMENA ARANGO PINILLA — GERENTE con una asignacion salarial mensual de
seis millones de pesos ($6.000.000).

Se firma en Palmira (Valle del Cauca) a nueve dias del mes de junio de 2025.

CARLOS ARMANDO GUERRERO AGUAS
1.113.648.921
Representante legal
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“CLUB CAMPESTRE PALMIRA

CERTIFICADO DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA ACCEDER A LA
PERMANENCIA EN EL REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL DE ACUERDO A
LOS ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 13 DEL PARAGRAFO 2 DEL ARTICULO

364-5 DEL ESTATUTO TRIBUTARIO

Actuando en calidad de Revisor fiscal del CLUB CAMPESTRE DE PALMIRA,
CORPORACION, identificada con NIT 891.301.432-3.

CERTIFICO:

. Que esta entidad actlia hasta la fecha como contribuyente perteneciente al

regimen tributario especial,

Que durante el afio 2024 cumplié con todos los requisitos establecidos en los
articulos 19, 356 al 364-5 del estatuto tributario y en los articulos
pertenecientes al decreto 2150/17 para continuar su permanencia en el
regimen tributario especial,

Que su objeto social esta incluido dentro de las 13 entidades meritorias, que
su actividad economica es la 9329 que corresponde a: otras actividades
recreativas y de esparcimiento NCP y se encuentra en el grupo de
actividades de desarrollo social y actividades de proteccién del medio
ambiente,

Que presentd oportunamente su declaracion de renta del afio gravable 2024
cuyo formulario es 1117617061587.

Se firma en Palmira (Valle del Cauca) a los diecisiete dias del mes de junio de 2025.

TP 30:

oy

ADOLFO I,EON ALZATE CASTRILLON
visor, Ijrscal
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CLUB CAMPESTRE PALMIRA

EL REPRESENTANTE LEGAL DEL CLUB CAMPESTRE DE PALMIRA,
CORPORACION.
NIT 891.301.432-2

EN PLENO USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y EN CUMPLIMIENTO DE
LOS ESTATUTOS DE LA ORGANIZACION,

CERTIFICA:

Que en virtud del numeral 3 del Art. 364-3 declara que los miembros de la junta
Directiva, Fundadores, Representante legal y miembros de organos de direccion no
han sido declarados responsables penalmente por delitos contra la administracion
publica, el orden econdmico social y contra el patrimonio econémico y que ninguno
de ellos ha utilizado la entidad para comision de este tipo de delitos, lo que se
acredita mediante los certificados de antecedentes judiciales.

Los miembros de la junta Directiva, Fundadores, Representante legal y miembros
de organos de direccion no han sido sancionados con la declaracion de caducidad
de un contrato celebrado con una entidad publica, y que ninguno de ellos han
utilizado para este tipo de conducta, lo que se acredita mediante los certificados de
la entidad competente cuando hubiere lugar a ello.

Se firma en Palmira (Valle del Cauca) a los nueve dias del mes de junio de 2025.

CARLOS ARMANDO GUERRERO AGUAS
1.113.648.921
Representante legal
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CLUB CAMPESTRE PALMIRA
CARLOS ARMANDO GUERRERO AGUAS
Presidente Junta Directiva 2024
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Junta Directiva 2024

Presidente
Carlos Armando Guerrero Aguas

Vicepresidente
Mauricio Hoyos Vivas

Segundo Vicepresidente
Carlos Guido Arce Rojas

Tesorero
Maximiliano Estrada Ochoa

Secretaria
Maria Claudia Valencia Romero

Vocales
Diego Fernando Tanaka Lozano
Daniella Cucalon Garcia
Carlos Alberto Robles Bolivar

Past-President
Reinaldo Arango Gomez
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INFORME DE LA GESTION DE PRESIDENCIA Y JUNTA DIRECTIVA A LA HONORABLE
ASAMBLEA DE ASOCIADOS

Apreciados asociados:

Es un privilegio dirigirme a ustedes en esta Asamblea general para presentar el informe de gestion correspondiente al
afo 2024, periodo en el que la Junta Directiva asumié con determinacién el desafio de liderar el Club Campestre de
Palmira hacia una etapa de mejoramiento, sostenibilidad y crecimiento.

Desde el inicio de nuestra gestion, enfrentamos un panorama financiero y operativo complejo, que requirié decisiones
firmes y estratégicas para garantizar el futuro del Club. En marzo de 2024, encontramos una situacion preocupante:

o Pérdidas acumuladas superiores a 135 millones de pesos, derivadas de una caida en las ventas durante los
primeros meses del afio.

e Un Mandato de Asamblea, el cual ascendia a una suma aproximada de 19 Millones de pesos para
reinversion, contra un superavit no real.

« Falta de provision para el pago del impuesto predial, cuyo valor recaudado en ese momento era inexistente
frente al pago total de 219 millones de pesos aproximadamente.

« Una cartera vencida alarmante, que limitaba el flujo de caja, indispensable para cumplir con las obligaciones
operativas y laborales, como pago de propinas atrasadas por 3 meses en su momento y dificultades para
obtener recursos para el pago de IVA y otros compromisos que ascendian a mas de 60 millones de pesos.

Conscientes de la magnitud del reto, establecimos tres pilares fundamentales que guiaron nuestras acciones durante el
afo:

o Aumento agresivo en la generacion de ingresos, diversificando nuestras estrategias comerciales, atrayendo
nuevos afiliados, implementando estrategias de marketing digital agresivas con tomas aéreas y resaltando
nuestro Club a un mercado emergente, donde tuviera el reconocimiento de ciudad como un espacio idéneo para
realizar eventos de gran envergadura y llegando a algunas entidades muy reconocidas del sector privado y
estatal.

« Reduccién de costos y optimizacion del gasto, a través de una administracion austera y eficiente.

« Mantenimiento, embellecimiento y recuperacion de infraestructura, para devolverle al Club el prestigio y la
calidad que nuestros asociados merecen. Es asi como para varias obras de mejoramiento se utilizaron recursos
economicos Y fisicos propios de miembros de Junta Directiva y algunos asociados. Fueron multiples donaciones
buscando preservar el bienestar de toda la comunidad.

Estos ejes no solo nos permitieron superar los desafios enfrentados, sino que reafirmaron nuestro compromiso con
la transparencia, la eficiencia y la mejora continua en la gestion.

Es importante destacar que toda la gestion realizada durante el aiio se llevé a cabo sin recurrir a ningun tipo de
endeudamiento para el Club. Los logros y mejoras obtenidos fueron el resultado de gestiones efectivas, donaciones
de miembros de la Junta, el apoyo de socios y afiliados, asi como de los recursos generados a través de los eventos
organizados por la entidad. Esto refleja el compromiso con una administracion responsable y sostenible, enfocada en el
bienestar y crecimiento de la Corporacion.
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A lo largo de este informe, compartiremos los avances y logros obtenidos gracias al trabajo en equipo y a una vision
conjunta que buscaba fortalecer y asegurar la sostenibilidad del Club. Ademas, evidenciaremos los retos que
enfrentamos en el corto y mediano plazo, con el objetivo de seguir construyendo un futuro sélido para nuestra institucion.

Manteniendo los protocolos de la Junta Directiva anterior se meciona que todos los miembros, incluido el presidente, se
hicieron cargo de sus gastos y consumos a lo largo del afio. En ningiin momento se realizaron, por cuenta del Club,
gastos inherentes a invitaciones o representacion del presidente, pues todos fueron pagados con recursos propios. En
ningun momento se llegd a contratar un producto o servicio con algun familiar del presidente 0 miembros de junta,
teniendo total responsabilidad con el mandato conferido en la Asamblea a la hora de representar los intereses de toda
la Corporacion, evitando asi conflictos de intereses.
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1. GESTION BASADA EN DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Conscientes de que una administracion eficiente debe fundamentarse en informacion objetiva y medible, al inicio
de esta gestion emprendimos la construccion y recopilacion sistematica de datos estadisticos sobre la operacion del
Club, generando un andlisis detallado en areas clave como el restaurante y la gestion de eventos.

En el caso del restaurante, se han consolidado registros sobre los platos y bebidas mas vendidos, identificando
tendencias de consumo que permiten optimizar el inventario, ajustar la oferta gastrondmica y mejorar la rentabilidad del
servicio. De igual manera, en el area de eventos se ha llevado a cabo un seguimiento de los salones mas alquilados,
los tipos de eventos mas frecuentes y la demanda en diferentes épocas del afio. Estos datos no solo facilitan la
planificacion operativa, sino que también permiten disefiar estrategias comerciales mas efectivas, alineadas con las
preferencias y necesidades de los socios y clientes.

Este enfoque basado en datos se ha convertido en una herramienta clave para la toma de decisiones tacticas y
estratégicas. En lugar de depender tinicamente de la intuicién o la experiencia, cada ajuste en la operacion se
realiza con base en informacion concreta, lo que permite minimizar riesgos, optimizar recursos y fortalecer la
sostenibilidad del Club. A medida que se avance en la recoleccion y analisis de informacion, sera posible implementar
mejoras adicionales y afinar aun mas las estrategias de crecimiento y servicio. A continuacion algunos ejemplos de los
datos analizados:

o Frijolada como plato insignia: El andlisis de ventas evidencié que la frijolada es el plato mas vendido del
restaurante. Dado su éxito constante, se tomé la decision de ofrecerlo todos los viernes sin excepcion,
independientemente de la temporada, incluyendo fechas como Semana Santa y las vacaciones de diciembre.

RANKING 2024 ITEM Unidades Valores
1 PLATO MONTARERO -EJECUTIVO VIERNES 1.794 | $ 48.742.500
2 MILANESA DE CERDO 1.225 | $ 33.991.000
3 EMPANADAS 17.006 [ S 33.759.900
4 MENU EVENTOS POLLO M PERNIL FH 901 | $ 31.861.750
5 BABY BEEF (300 GRM) 664 | $ 31.551.700
6 CHICHARRON X 750GRM-PORCION 673 | $ 30.150.400
7 PICADA DE RES Y CERDO 312 | $  24.429.600
8 POLLO GRILLE AMERICANA 703 | $ 19.561.000
9 TACOS 514 | $ 18.247.000
10 SANDWICH CLUB 813 | $ 18.036.400

» Estrategia en licores: Analizando las ventas de licores durante el 2023. se identifico una gran oportunidad de
aumentar el consumo en esa categoria, en consecuencia se tomo la decision de ajustar los precios de algunos
licores e implementar estrategias de incentivo al consumo. Como resultado, en 2024 se logré un incremento del

63% en las ventas de estos : roductos.
COMPARACION VENTA DE LICORES

ITEM 2023 2024 | Variacién 2023 2024

AGUARDIENTE FIESTA BOTELLA 141 382 171%| $  9.439.000 | $  23.667.000
WHISKY BUCHANANS BOTELLA 42 63 50%| $  9.380.000 | $  13.212.000
TEQUILA DON JULIO BOT REPOSADO 1 33 200%| $  4.210.000 | $  11.120.000
WHISKY OLD PARR BOTELLA 31 57 84%| $  6.564.800 | $  10.728.000
CHAMPAGNAT SAMARIA BOTELLA 60 122 103%| $  3.720.000 | $ 7.564.000
TEQUILA 1800 REPOSADO 15 27 80%| $  4.260.000 | $ 7.170.000
AGUARDIENTE BCO BOTELLA 70 106 51%| $  4.686.000 | $ 6.582.000
SANGRIA PREPARADA-JARRA 118 107 -9%| $  6.490.000 | $ 5.885.000
VINO LAZO TINTO MERLOT BOTELLA 71 109 54%| $  4.327.000 | $ 5.845.000
VINO LAMBRUSCO-BLANCO-BOTELLA 50 112 124%| $  2.942.000 | $ 5.565.500
VINO LAMBRUSCO-ROSE-BOTELLA 41 68 66%| $  2.554.300 [ $ 3.747.300
WHISKY BUCHANANS CANECA 15 27 80%| $  2.095.000 | $ 3.685.000
WHISKY OLD PARR CANECA 15 19 27%| $  2.173.600 | $ 2.620.000
AGUARDIENTE FIESTA CANECA 32 61 91%| $  1.296.000 | $ 2.470.500
WHISKY BUCHANNAS X ML 465 6258|  1246%| $  1.665.000 [ $ 2.285.007
RON VIEJO BOTELLA 33 24 -27%| $  2.875.200 | $ 1.808.000
VINO SANTA ANA TORRONTES-BLANCO-BOTE 2 25 1150%] $ 133.200 | $ 1.665.000
VINO SANTA ANA MALBEC-TINTO-BOTELLA 20 26 30%| $  1.320.400 | $ 1.576.800
VINO CHARDONNAY CANECA UNDURRAGA 15 31 107%| $ 792.000 | § 1.530.000
RON VIEJO CANECA 14 26 86%| $ 726.000 | § 1.050.000
TEQUILA AMR JOSE BOTELLA 6 8 33%| $ 840.000 | $ 970.000
VINO TINTO CANECA UNDURRAGA 5 18 260%| $ 242.000 | $ 878.000
OTROS 47 35 -26% 3.525.300 2.068.500

TOTAL $ 76.256.800 | $ 123.692.607

Estos ejemplos reflejan la importancia de gestionar el Club con base en informacidn confiable, asegurando que cada
ajuste en la operacion tenga un sustento analitico y contribuya al crecimiento sostenible de la institucion.
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2. ASOCIACION Y AFILIACION
Socios Fallecidos
Durante el afio 2024 fallecieron los siguientes socios:

Amira Tascon de Mejia.

Lucia Romero de Valencia.

Alvaro Emilio Soto Estrada.
Margarita Manotas de Sanclemente.

En nombre de los socios y empleados de la Corporacidn, manifestamos a sus familiares nuestro sentido pésame.

Socios Activos, Retirados y afiliados

El afio 2024 represent6 un desafio en muchos sectores de la economia, lo que tuvo un impacto en varios de nuestros
socios, algunos de los cuales se retiraron por dificultades econdmicas, mientras que otros tomaron la decision de
desvincularse debido a cambios de residencia fuera de Palmira. A pesar de estas bajas, el Club logré mantener un flujo
de nuevos ingresos. En este sentido, se concreto la cesion de membresia a la sefiora Ana Carolina Parada, asi como la
reactivacion de su Titulo de Accion de Cliente (TAC). También el Sr Ricardo Prieto pasé de afiliado a socio tras cumplirse
los cinco afios establecidos en la resolucidn que le otorgd su TAC. A Continuacion se detallan los Socios y afiliados
retirados durante el afio 2024.

SOCIOS RETIRADOS 2024
GLORIA HELENA HERRERA PALMA AFILIADOS RETIRADOS 2024

MARIN VALENCIA FERNANDO CARMEN ADRIANA RADA

. LATORRE GOMEZ RAFAEL
MARRIAGA NUNEZ LOREDANA SESUS ALONSO SANGIHES
METALMECANICAS MUELLES Y FRENOS KHOMYAKOV IGOR YURIEVICH
ARANGO GOMEZ REINALDO DE BIASI GINO

ESTEVEZ AGUAS FEDERICO
GARCIA NOVILLO SANDRA MARIA
CUBIDES RODRIGUEZ ADOLFO LEON MAZABEL SANDOVAL JUAN CARLOS
HACIENDA SAN JOSE S.A

BENAVIDES RAMIREZ EGNA MARIBEL

En cuanto a la afiliacion, gracias al apoyo de la sefiora Cilia Maria Becerra asesora comercial externa, se logré la
vinculacion de 18 nuevos afiliados a la entidad durante el afio, lo que refleja un esfuerzo continuo por fortalecer nuestra
base de miembros y asegurar la sostenibilidad del Club a continuacion se detalla el tipo de afiliado y la cantidad por cada

uno.
Nuevos Ingresos 2024
Tipo de Afiliado Cantidad

Unipersonal 4
Pareja 4
Familiar 10
TOTAL 18
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Analizando el comportamiento de las afiliaciones en afios anteriores y en el periodo actual, se evidencio que varios
afiliados se retiraron en un tiempo menor a un afo desde su ingreso. Dado el esfuerzo y los recursos que implica cada
vinculacién, la Junta Directiva tomé la decision de implementar, a partir de octubre, un contrato para nuevas
afiliaciones con una clausula de permanencia minima de un aio en la Corporacion. Esta medida busca dar mayor
estabilidad y garantizar un mayor compromiso por parte de los nuevos miembros.

Finalmente, con las variaciones en los ingresos de socios y afiliados, cerramos el afio 2024 con una disminucion neta
de cuatro membresias. Sin embargo, mantenemos una variacion positiva en los ingresos por cuotas de asociacion y
afiliacion, como se detallara en el apartado siguiente.

A continuacion el detalle de la cantidad de socios y afiliados segun su tipo.

SOCIOS Y AFILIADOS ACTIVOS AL CIERRE DEL ANO

TIPO DE SOCIO/AFILIADO 2024 2023
SOCIO 100% 42 44
SOCIO 60% 8 11
SOCIO AUSENTE 2 2
SOCIO VITALICIO (SOLO PREDIAL) 20 24
SOCIO VITALICIO 20% 2 2
SOCIO VITALICIO 50% 12 11
AFILIACION ESPECIAL HIJO DESOCIO 2 2
AFILIADO FAMILIAR 920 6 8
AFILIADO FAMILIAR 957/55 22 19
AFILIADO PAREJA 6 4
AFILIADO UNIPERSONAL 4 2
AFILIADO UNIPERSONAL TAC 6 7

TOTAL 132 136
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3. INGRESOS OPERACIONALES
COMPOSICION DE LOS INGRESOS OPERACIONALES

Arrendamiento Antena
2%

Derecho de
instalaciones y
otros
9%

Restaurante
52%

Asociacion y afiliacion
37%

Fuente: Estados Financieros Club Campestre 2024

La composicion de los ingresos operacionales del Club Campestre Palmira resalta que el restaurante es el principal
generador de recursos de la entidad, representando el 52% del total. Este dato subraya la importancia del consumo
diario de los socios, afiliados y visitantes como un pilar fundamental para la sostenibilidad financiera. Sin embargo, es
especialmente relevante destacar que el consumo por eventos de terceros constituye aproximadamente el 63% de este
total, lo que refleja la importancia y la necesidad de alquilar espacios y organizar eventos externos en la sostenbilidad
del restaurante y por ende del Club.

El restaurante, como motor del Club, no ha recibido inversiones significativas en los ultimos afios. La ultima fue en 2022,
con un monto de 174 millones de pesos destinados principalmente a adecuaciones locativas. Sin embargo, sigue
pendiente una inversion en la modernizacion de los equipos de coccion y preparacion de alimentos, lo que permitiria
hacer méas eficientes muchos procesos, optimizar tiempos y mejorar la calidad del servicio tanto para socios como para
eventos externos.

El segundo rubro mas relevante corresponde a las cuotas de asociacion y afiliacion, que aporta el 37% de los ingresos,
en ese sentido es primodial que los pagos de las cuotas se realicen en los tiempos estipulados para mantener una
cartera sana y un flujo de caja acorde a los compromisos de la entidad. Este dato subraya la necesidad de seguir
fortaleciendo la fidelizacion y retencion de los actuales miembros, ademas de lograr la vinculacion de los hijos de socios
mayores de 30 afios y de continuar implementando las estrategias para captar nuevos socios y afiliados.

Por otro lado, los ingresos por derechos de instalaciones y otros representan un 9%, siendo un area con potencial de
crecimiento si se fomenta el uso de nuestros salones para eventos y actividades adicionales. Siendo los socios y afiliados
una potencial fuente de crecimiento por los precios preferenciales que se les brinda en el alquiler de espacios.
Finalmente, el arrendamiento de antena, aunque con un aporte menor del 2%, constituye una fuente estable que

complementa los ingresos totales.
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INGRESOS OPERACIONALES
$1.200.000.000
$1.000.000.000
$800.000.000
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5- i
Comedor Bebidas y licores Asociaciony dfiliacion =~ Arrendamiento Antena Derecho de
instalaciones y otros
n2023 $1.046.363.546 $251.327.142 $901.426.253 $48.682.106 $275.323.400
2024 $1.053.526.806 $309.508.619 $985.288.431 $58.036.140 $213.245.857

Fuente: Estados Financieros Club Campestre 2023 y 2024

El anélisis de la variacion de los ingresos operacionales muestra que el comedor sigue siendo la principal fuente de
ingresos, manteniendo sus ventas practicamente estables durante el 2024, lo que resalta la importancia de fortalecer
tanto el consumo diario como los eventos propios y de terceros. En contraste, los ingresos por bebidas y licores crecieron
un 23.6%, reflejando una mayor demanda y respondiendo a una decision de la Junta Directiva de disminuir el precio
de los licores desde mayo. Cabe destacar que en 2023 las ventas estuvieron positivamente impactadas por ser un afio
electoral, lo que generd un aumento significativo en eventos y consumo asociado. Esta situacion no se repitio en 2024.
Sin embargo, se espera que en 2025, al ser un afio preelectoral, se genere un mayor dinamismo en los eventos de
terceros, lo que podria traducirse en un impulso para los ingresos del Club.

Los ingresos por asociacion y afiliacion aumentaron un 10.2%, debido a una combinacion entre el ajuste anual en las
cuotas y el ingreso de nuevos afiliados durante el afo. Por otro lado, el rubro de derecho de instalaciones y otros
sufrié una caida del 23%, lo que sugiere la necesidad de seguir fortaleciendo las estrategias para incentivar un mayor
uso de las instalaciones por parte de socios y afiliados en sus eventos, y continuar con pauta publicitaria para captar
nuevos clientes externos. En términos generales, los ingresos totales se mantuvieron estables durante el periodo.
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4. TALENTO HUMANO/NOMINA

El recurso humano es uno de los pilares fundamentales del Club Campestre de Palmira y el rubro mas importante dentro
de nuestro esquema de gastos. Durante el Ultimo afio, la gestion en este &mbito se centro en afrontar retos significativos,
optimizar procesos y fortalecer la estructura organizacional, garantizando un equipo comprometido y alineado con los
objetivos estratégicos de la institucion.

El afio 2024 inici6 con cambios relevantes en el equipo administrativo del Club, entre ellos la designacidn de una nueva
contadora. En marzo, Fanny Patricia Villota asumié formalmente el cargo. Su incorporacion ha permitido dar
continuidad a los procesos financieros de la Corporacion, aportando su conocimiento y experiencia para fortalecer la
gestion contable. Este ajuste ha sido clave en la organizacion y optimizacion de los procedimientos internos,
contribuyendo a una administracion mas eficiente y alineada con los objetivos estratégicos del Club.

En el transcurso del afo, enfrentamos importantes desafios debido a cambios en la gerencia. Al inicio del periodo, la
Junta Directiva tom6 la dificil decision de desvincular a la gerente en ejercicio, Adriana Lissette Gonzalez debido a su
bajo desempefio. Posteriormente, se vinculd la profesional Angelica Maria Becerra quien logré imprimirle dinamismo al
cargo; sin embargo, su permanencia fue breve, ya que problemas de salud la obligaron a retirarse. Finalmente, en
diciembre se nombr a la actual gerente Maria Ximena Arango Pinilla, quien ha mostrado un desempefio sobresaliente
y compromiso a la altura de las necesidades del Club. No obstante, la rotacion en este cargo clave gener¢ desafios
operativos y afectd la continuidad de los procesos, lo que ha requerido un esfuerzo adicional para estabilizar y fortalecer
la administracion del Club.

Durante estos periodos de transicion, la Junta Directiva tuvo que involucrarse activamente en diversas funciones
gerenciales, lo que permitié identificar oportunidades de mejora en la estructura operativa del Club. Uno de los hallazgos
més significativos fue el alto desgaste que generaban en la gerencia las labores relacionadas con mantenimiento, aseo
y operacion en campo, restandole tiempo a la planificacion y ejecucion de estrategias clave para el desarrollo de la
Corporacion. Conscientes de esta situacion y con el objetivo de optimizar la gestion administrativa, se cre6 el cargo de
Jefe de Mantenimiento ocupado por Jefferson Campillo, disefiado para servir como un soporte directo a la Gerencia en
estos frentes. La implementacion de este nuevo rol ha generado avances importantes, reflejandose en una mayor
organizacion de las actividades operativas, mejoras en los tiempos de respuesta y una ejecucion mas eficiente de los
procesos de mantenimiento. Aunque este ajuste ha sido positivo, aun queda camino por recorrer para consolidar una
estructura organizacional que logre un equilibrio 6ptimo entre la gestion operativa y estratégica.

Otro desafio importante en materia de talento humano fue la jubilacion del chef principal del Club Fernando Pineda,
quien, después de 30 afios de servicio, se retird voluntariamente tras recibir su resolucion de pension. Si bien su salida
representd un reto, al evidenciarse la ausencia de fichas técnicas detalladas para cada plato del menu, también abri6 la
puerta a una revision integral de los procesos en el area de cocina. Esta situacion permitié identificar oportunidades de
mejora en la estandarizacion de las preparaciones, asi como en la seleccion de proveedores y la gestion de compras.
En respuesta, en diciembre se inicié un proceso sistematico de construccion de fichas técnicas para cada plato, con el
objetivo de garantizar consistencia, presentacion y calidad. Ademas, se emprendio una estrategia de optimizacion en la
adquisicion de insumos, evaluando y seleccionando proveedores que cumplan con los méas altos estandares. Sin
embargo, este es un trabajo de mediano plazo que requiere ajustes constantes y un esfuerzo continuo por parte del
equipo. Aunque se han logrado avances importantes, aun queda camino por recorrer para consolidar completamente
estos cambios y garantizar que el area gastrondmica alcance los niveles de excelencia esperados.
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Alo largo del afio, se presentaron otros cambios en el equipo de trabajo del Club, derivados tanto de jubilaciones como
de ajustes en la gestion del talento. En noviembre, Jesus Noguera, jardinero del Club durante muchos afos, finalizd sus
labores tras acogerse a su jubilacion. Asimismo Diana Quintana, encargada del area de vestier, presentd su renuncia
voluntaria. Adicionalmente, se tomd la decision de no renovar el contrato del coordinador de cocina y de un integrante
del equipo de aseo. Estos cambios han permitido no solo ajustar el equipo de trabajo, sino también evidenciar la
necesidad de actualizar los manuales de funciones del Club. Actualmente, en algunas &reas persisten esquemas
operativos disefiados hace mas de 20 afios, cuando el Club contaba con un numero significativamente mayor de socios
y, en consecuencia, con un flujo diario de personas mucho mas alto.

Ademas, en el mediano plazo se proyectan nuevas jubilaciones que impactaran la operacién del Club, entre ellas la de
Ramiro Victoria, quien ha estado a cargo de la caja por varios afios, la de Lixardo Hernandez Millan, parte del equipo de
mantenimiento y Gladis Bejarano del area de vestier. Esto plantea la necesidad de anticiparse a estos cambios,
garantizando una transicion ordenada y asegurando que las personas que asuman estos roles cuenten con el
conocimiento y las herramientas necesarias para mantener la eficiencia en sus respectivas areas.

Uno de los aspectos clave en la gestion del talento humano es la optimizacidn de los recursos, garantizando que cada
miembro del equipo contribuya de manera efectiva al funcionamiento del Club. Actualmente, la némina representa una
proporcidn significativa dentro de los costos operacionales, lo que hace fundamental asegurar que todos los
colaboradores desempefien sus funciones con compromiso y eficiencia. En este sentido, es indispensable contar con
equipos de trabajo alineados con las necesidades reales de cada area, evitando estructuras que no respondan a las
exigencias actuales del Club. La consolidacion de un equipo altamente productivo y comprometido sera clave para
garantizar la sostenibilidad y el buen desempefio institucional a futuro.

11 C(a



INFORME DE GESTION 2024

4. ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros del Club correspondientes al afio 2024 se encuentran anexos a este informe y seran presentados
en detalle por la contadora Fanny Patricia Villota. Sin embargo, es deber de la Junta Directiva informar a la Asamblea
sobre algunos hechos financieros relevantes que han impactado la gestion de la Corporacion durante el periodo. Estos
eventos han requerido un seguimiento especial y la toma de decisiones para garantizar la estabilidad econdmica y
operativa del Club. A continuacion, se detallan los aspectos mas significativos que deben ser tenidos en cuenta por los
SOCiOS.

o Al asumir su cargo, la contadora Fanny Patricia Villota, recibié recomendacion por parte de la revisora fiscal de
realizar la depuracion de las cuentas del balance general, que tenian gran cantidad de pendientes; la Junta
Directiva fue enterada de esta situacion y solicitd llevar a cabo una revision exhaustiva de todas las partidas
contables con el fin de garantizar la transparencia y precision de la informacion financiera. Durante este proceso,
se evidencio que los estados financieros al cierre del 2023 no incluian adecuadamente distintos registros
correspondientes a afios anteriores, como el impuesto de industria y comercio entre otros. Frente a este hallazgo,
la Junta Directiva tomo¢ la decision de realizar las correcciones necesarias, aun cuando estas tuvieran un
impacto negativo en los resultados financieros del periodo de ejercicio de la actual administracion el
cual asciende aproximadamente a $52.000.000 de pesos mcte. Esta medida responde al compromiso de la
Junta con la gestion contable del Club.

o Como parte del proceso de revision contable, también se identificd una cuenta de anticipos pendiente por
depurar. Esta cuenta corresponde a los anticipos realizados por los socios y clientes para la reserva de eventos,
los cuales solo se facturan el dia en que se lleva a cabo el servicio. Adicionalmente, se detect6 que los registros
contables de |a caja (efectivo) reflejaban valores significativamente altos, los cuales no coincidian con los montos
reales evidenciados en los arqueos de caja del momento. La hipotesis inicial sugirié que esta discrepancia podria
estar relacionada precisamente con la falta de depuracion en la cuenta de anticipos. Por esta razon se solicito
continuar con el proceso de ajuste y saneamiento de estas cuentas, con el fin de garantizar que los estados
financieros reflejen con exactitud la realidad econdmica del Club.

o Tras un exhaustivo trabajo de depuracion y luego de identificar y conciliar todos los anticipos existentes, la
cuenta de anticipos quedd completamente saneada. Sin embargo, a pesar de este ajuste, los registros contables
de la caja seguian reflejando valores elevados que no correspondian con la realidad de los arqueos de
caja. Este hallazgo evidencié la necesidad de profundizar ain mas en el analisis contable, con el objetivo de
determinar el origen de esta discrepancia.

o Ante esta situacidn, la Revisoria Fiscal, inicié sus propias revisiones para determinar el origen de la discrepancia
en los valores de la caja. A pesar de un andlisis detallado, no se logré identificar a qué correspondia exactamente
el saldo reflejado en los registros contables.
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o Dada la relevancia de estos hallazgos, la Revisora Fiscal ampliara la informacion en su intervencion, brindando
mayores detalles sobre el impacto financiero de estas situaciones y las acciones recomendadas para mitigar
cualquier riesgo futuro.
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5. OBRAS Y MANTENIMIENTOS

1. Donaciones por parte de los miembros de la Junta Directiva: Durante el afio, se recibieron importantes aportes de los
miembros de la Junta Directiva y algunos afiliados, quienes demostraron su compromiso con el Club a través de
donaciones para diferentes proyectos de mantenimiento y mejoras en las instalaciones. El detalle de las donaciones se
dejara expuesto como un anexo a este informe (ANEXO 1).

2. Reparaciones y adecuaciones locativas:

« Aires acondicionados:

@)

O
O

Se realizaron mantenimientos en los sistemas de aire acondicionado de los salones Los Almendros y
Auditorio Libardo Valencia los cuales eran inoperantes en su momento.

También se realizaron ajustes en los aires ubicados en el Salén Saman y oficinas administrativas.

Se instald un aire nuevo para el Salén Bonsai, donado por el socio Américo Ortega, en su momento habian
pasado mas de 4 meses sin poder contar con ese espacio para alquileres por falta de este elemento.

e Pintura:

O
O
O

Se pinto la fachada del Club en color blanco, aportando mayor luminosidad y renovacion a laimagen exterior.
Se renovo el cielo del Salén Fundadores y el lobby con colores que mejoraron su estética y aspecto.

Se renovd la pared principal del area del lobby, al igual que muchos espacios visiblemente deteriorados a
lo largo del Club.

e Humedades:

@)

Se repararon, estucaron y pintaron las humedades presentes en el Bar Central y el lobby, eliminando
algunos problemas de filtraciones.

e lluminacion:

@)

@)

En el Saldén Los Almendros se reemplazaron las luces con las que contaba el salén por opciones célidas,
mejorando considerablemente la atmosfera de este espacio.

En la zona de la playa, los arboles almendros fueron iluminados con luces célidas apoyados en paneles
solares promoviendo que destaquen en la noche y que al mismo tiempo contribuyan a la sostenibilidad sin
generar gastos adicionales. Todas ellas donadas por algunos miembros de la Junta Directiva y el afiliado
Alfredo Martinez Perez.

En la zona conocida como “Mesas Amarillas”, se reemplazaron las luces exteriores por opciones calidas, el
cambio de este espacio fue relevante, alli mismo se dispusieron de lamparas tactiles en cada una de las
mesas, esta donacion fue realizada por el tesorero Maximiliano Estrada Ochoa.

El nuevo jefe de mantenimiento Jefferson Campillo se ha enfocado en renovar todos los espacios donde
teniamos luminarias fundidas; iluminar pasillos, arboles y jardines colindantes al salén fundadores. Asi
mismo dar mantenimiento al sistema eléctrico en algunas areas donde habia sido deficiente su
programacion hasta el momento.
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Techos:

o En el Kiosco Principal se reemplaz6 el 40% de la cubierta de palma para corregir goteras, las cuales
continuamente recibiamos quejas por parte de clientes externos e internos en sus eventos.

o EnelKiosco cercano al area de Tenis, se renovo el 100% de la cubierta. Este gran trabajo pudo ser realizado
gracias a la gentileza del Asociado Alfredo Martinez y familia quienes donaron la “Palmicha” necesaria para
este fin.

o Para el techo del lobby, el miembro de Junta Directiva Diego Tanaka don6 una bomba de succidn que
permite desaguar los paraboloides, eliminando obstrucciones y reduciendo filtraciones, tarea que por afios
habia sido manual y esto redujo tiempos de respuesta para nuestros colaboradores.

o Se realizaron limpiezas de todos los paraboloides, cubierta de gimnasio, cubierta de bafios y diferentes
areas como superficies de techos de ingreso, esta labor propiamente la realizaron el tesorero y el presidente,
al incio del periodo por falta de recursos y disposicion del personal a esa fecha.

o Se corrigieron filtraciones en el gimnasio, ya que los contratistas de obra en su remodelacion no previeron
el ingreso del agua por el sector oriental y occidental del mismo, dejando muy corto el espacio de cubierta.

Sonido y Television:

o Serealizd la compra de TV LG de 65 Pulgadas para el area de tenis.

o Sereparo el sistema de sonido del gimnasio, una donacién del presidente Carlos Guerrero.

o Se instalé sonido ambiental en las zonas de corredores, donacion del tesorero Maximiliano Estrada. Esto
ha contribuido a generar un espacio tranquilo de trabajo y ameno para propios y visitantes.

Menaje:

o Seadquirié un menaje nuevo en una cantidad importante, incluyendo platos, copas, vasos y pocillos de cafe,
lo que ha permitido reducir costos de alquiler en eventos.

Decoracion:

o Agradecimientos a nuestra socia Cenide Perdomo por su liderazgo y aportes en la decoracion del
Halloween y la decoracion alusiva a toda la epoca de navidad.

Mobiliario:

o Serenovo el mobiliario del lobby y se agregaron elementos decorativos adicionales con un apoyo gestionado
por la directiva Daniella Cucalén con la empresa Oben.

o Serenovo toda la cojineria y tapiceria de las 16 sillas en la zona de “Mesas Amarillas”. Asi mismo la pintura
y adecuacion de las 16 sillas y las 4 mesas. La tapiceria comprada cumple con una alta calidad en términos
de durabilidad y resistencia a la humedad.

Nuevos productos:

En Alianza con un proveedor de café gourmet, hemos recibido en comodato una maquina de café expreso
profesional que nos permite ofrecer un producto de alta calidad y con diferentes variedades (Café Americano,
espresso y Capuccino). El personal del Club recibio las capacitaciones necesarias y desde el mes de octubre
estamos ofreciéndo estos productos en el menu. A cierre de diciembre 2024 llevabamos 690 cafés vendidos
entre expresso, americano y capuchino para un total de ventas de $3.057.000 en 4 meses.
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o Seguridad:

o Se logré controlar las incursiones indebidas al Club, garantizando condiciones de seguridad idoneas al
interior de nuestras instalaciones, cumpliendo con el mandato de la Asamblea de la Corporacién.

o Serealizo la limpieza de las mallas perimetrales, liberandolas de material vegetal y permitiendo la instalacion
de otros elementos de seguridad.

o Se instalaron 40 metros de concertina perimetral con la empresa Fabrimallas y se dispuso de 400 metros
lineales de lona negra para reducir la visibilidad desde el exterior.

o Se cambio parte del cableado del CCTV. Ademas se dispuso de la instalacion de 2 camaras de seguridad
nuevas y se recibio por parte de la empresa Palcos, el reemplazo y adecuacidn de un nuevo DVR y disco
duro para el sistema de seguridad.

e Cocina:

o Se realizd mantenimiento al sistema de extraccion de la cocina, incluyendo la campana extractora y trampas
de grasa, lo cual elimind riesgos importantes de incendio debido al atraso de mas de un afio en el
mantenimiento.

o Jardinesy vegetacion:

o Se inici6 un proceso de restauracion total y mejora de los jardines, removiendo maleza y contribuyendo al
embellecimiento de las areas verdes del Club.

o Se realiz6 un trabajo exhaustivo de limpieza y ornamentacion del area de los guaduales que por afios se
habia descuidado en la esquina Noroccidente del Club.

o Se realiz6 recoleccion detallada de hojas, escombros y desechos cerca a los linderos del Club, dando
mejores visuales para socios y afiliados.

o Se realizé remocion y posterior donacion y siembra de durantas frente al salon el saman donde tuvo
participacion el miembro de junta Mauricio Hoyos, Maximiliano Estrada y el presidente.

o Se realizaron multiples donaciones de flores y ornamentacion por la familia Estrada Ochoa y en especial la
sefiora Lucia de Estrada quien no solo nos ayudo con el corte y transporte de estos elementos sino tambien
con su disposicion final para lucirlas en el Club.

o Sedonaron mas de 40 dias de labores del sefior Pablo Becerra para la puesta a punto de los jardines del
Club, el sefior Becerra fue colaborador pensionado de nuestra Corporacion y padre de la ex gerente Angelica
Becerra. Su peticion era cubrir el gasto de alimentacion de medio dia, que con gusto cubri6 el presidente
con recursos propios durante el afio.

o Comunicaciones y Bienestar:

o Se entregaron radioteléfonos especiales in-ear a los meseros y personal de campo para optimizar la
comunicacion y los tiempos de servicio, gracias a una donacion del socio Maximiliano Estrada.

o Se entregaron bonos de consumo de Crepes and waffles para colaboradores destacados, donados por el
presidente.

o Parqueadero y sendero peatonal:
o Desde la Presidencia, se inici6 en agosto un proceso de gestion en pro de mejorar el parqueadero del Club;
inicialmente se realiz6 una gestion muy importante con el Ingenio Providencia, quienes accedieron a

ayudarnos con el mantenimiento inicial y nivelacion del terreno, aportando su maquinaria, materiales y mano
de obra.
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Paralelamente se inici6 la gestion con la empresa Rutas del Valle para la obtencidn de material de fresado,
un tipo de asfalto reciclado proveniente del mantenimiento de vias, ideal para mejorar la superficie del
parqueadero del Club. Este material no solo mejora la estabilidad y durabilidad del terreno, sino que también
reduce la acumulacion de polvo y lodo, lo que representa un beneficio significativo para la comodidad de los
socios y visitantes. Sin embargo, obtenerlo no fue un proceso sencillo, ya que se debia cumplir con
multiples requisitos ambientales y normativos. Para ello, fue necesario gestionar la certificacion del Club
como receptor de residuos de construccion y demolicion (RCD), un tramite que implicé la presentacion de
documentacion, inspecciones y la aprobacién de las autoridades competentes. Tras seis meses de
gestiones desde la presidencia, se logré que la concesionaria entregara 700 m® de material sin costo
alguno para el Club, incluyendo el transporte del mismo con 50 volquetas doble troque (Valor
aproximado de ahorro en transporte $25.000.000 de pesos). Esta gestion representé un valor total de
obra aproximado de $100.000.000 millones de pesos entre materiales, gestiones y transporte. En
enero de 2025, se recibid el material y se ejecutaron las obras de adecuacion del parqueadero, gracias
también al apoyo de algunos socios y afiliados que realizaron donaciones para la ejecucion final del proyecto
que incluia la topografia y la disposicion final del material. Las memorias de esta obra estan disponibles para
la revision de cualquier socio interesado.

En provecho a esta gestion incial se decidié darle un reforzamiento al sendero peatonal en el sector
noroccidental del Club, dandole mas amplitud al sendero y reduciendo los desniveles que por causa de las
raices arboreas podrian ocasionar una caida de algun socio o afiliado. Ademas se procedio a regar el pasillo
colindante a las canchas de tenis 3,4 y 5 en la parte norte del Club dando un mejor acabado a esta area.
Con este mismo material se extendio el parqueadero de motos pues su capacidad estaba llegando a su
limite.
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6. EVENTOS CLUB

Durante el afio, la gestion del Club se enfocd en organizar eventos de la mas alta calidad, siempre con una vision
estratégica orientada hacia la excelencia y la rentabilidad. Estos eventos no solo buscaban fomentar el sentido de
pertenencia entre nuestros socios, sino también reposicionar al Club como el lugar por excelencia para los momentos
mas importantes de la ciudad. Cada actividad fue disefiada y ejecutada con el propdsito de cumplir con nuestro objeto
social, y asi fortalecer nuestra imagen, brindando experiencias memorables y garantizando el cumplimiento de los
estandares que nos distinguen. Fueron varios eventos propios y se resalta la consecucion de algunos gestionados por
la gerente de su momento, con los que no contabamos hace varios afios, como el desfile del reinado nacional de la
agricultura.

Un aspecto relevante fue el dia del socio, el cual a pesar de ser un dia en que el Club cubre los costos, se optd por
hacerlo de la mas alta calidad posible y la respuesta a este estimulo fue muy positiva desde varios aspectos: Se resalto
lo emotivo de la celebracion y reconocimientos, la calidad de la cena, el show de baile cortesia de los miembros de Junta
Carlos Guido Arce y Mauricio Hoyos, y finalmente la orquesta que contribuyo a que el consumo en el evento se elevara
y la fiesta perdurara hasta altas horas de la madrugada. Este consumo mitiga en parte el gasto del evento y se genera
una atmosfera de orgullo en pertenecer a esta Corporacion. Otro aspecto que vale la pena mencionar es la decision de
la Junta Directiva de aperturar dias como el 25 de Diciembre de 2024 y el 1 de enero de 2025. Obteniendo resultados
significativos con facturaciones de mas de $6.000.000 de pesos y $3.500.000 pesos respectivamente. Muy por encima
del promedio de venta diario y superando incluso un Domingo regular en facturacion en el Club.

A continuacion, presentamos un resumen de los eventos mas destacados que reflejan este esfuerzo. 7
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MENU ESPECIAL

Entrada: Ceviche de Champlifiones y mango
Pechuga de pollo en saka mexicana
Arroz arvejado
Paps pera
Ensalads mixta
Posire Flan de caramelo

VIERNES 26 DE ABRIL
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12:00M.

$45.000 Misica en vi
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7. OTROS

o Ciudad Limpia: En el Ultimo trimestre del afio, inicidé operaciones en Palmira la empresa de recoleccion de
basuras Ciudad Limpia. Desde la Presidencia del Club se establecié un acercamiento con esta compaiiia,
logrando importantes beneficios para la institucion. Entre ellos, se destaca la reduccidn de la tarifa del servicio
de aseo. Adicional se consiguio que la empresa removiera todo el material vegetal acumulado en el Club hasta
ese momento sin cobro, actividad cotizada con otro proveedor en $6.500.000. Ademas, se acordd incluir la
recoleccion permanente de estos residuos junto con las basuras ordinarias, lo que representa una solucién
definitiva a los problemas que nos han aquejado por mucho tiempo. Este beneficio es particularmente
valioso para el Club, dado que diariamente se genera una cantidad significativa de desechos vegetales que, en
el pasado, requerian disposiciones especiales y generaban costos adicionales periodicos.

o Desembolsos realizados al presidente: Actualmente, el Club no cuenta con una tarjeta de crédito
institucional,a pesar de haberlas solicitado a 2 entidades bancarias sin tener respuesta positiva, lo que ha
representado una limitacion para la realizacion de pautas publicitarias en plataformas como Meta (Facebook e
Instagram), asi como para algunas compras en comercios que requieren este medio de pago. Para solucionar
esta situacion y garantizar la continuidad de estas operaciones, el presidente dispuso una tarjeta de crédito
personal para efectuar estos pagos, con el compromiso de que el Club realizara los reembolsos
correspondientes. En haras de la transparencia en mi gestion, quiero presentar el detalle de los pagos
efectuados y sus respectivos conceptos. Los soportes y facturas de cada uno de estos gastos reposan en
el area de contabilidad para su verificacion.

Fecha Nro

. T Detalle Valor-L1
2024-jul-19 00006641| PAGO RECIBO PUBLICIDAD FACEBOOK 250.000,00
2024-7jul-26) 00006680] PAGO FACTURAS FACEBOOK 13.062,00
2024-jul-26 00006680] PAGO FACTURAS FACEBOOK 80.953,00
2024-sept-20 00006883| PAGO FACT G3A2-U2A2-C3A2-Z7U2A2 FACEBOOK 165.707,00
2024-sept-20) 00006883| PAGO FACT G3A2-U2A2-C3A2-Z7U2A2 FACEBOOK 250.000,00
2024-sept-20 00006883| PAGO FACT G3A2-U2A2-C3A2-Z7U2A2 FACEBOOK 119.946,00
2024-sept-20) 00006883| PAGO FACT G3A2-U2A2-C3A2-Z7U2A2 FACEBOOK 33.177,00
2024-oct-25 00007014] PAGO DE D1-241024-241025 PUBLICIDAD FACEBOOK 415.153,00
2024-oct-25 00007014] PAGO DE D1-241024-241025 PARARAYO 350.000,00
2024-nov-01 00007065 CANCELACION DE FACTURAS A FAVOR PUBLICIDAD FACEBOOK 478.000,00
2024-nov-16 00007132 REEMBOLSO DE CUENTAS A FAVOR POR COMPRA DE CELULAR SECRETARIA Y 3 1.113.164,00

FACTURAS PUBLICIDAD FACEBOOK

2024-dic-11 00007220] PUBLICACIONES INSTAGRAM DEVOLUCION A CAR LOS GUERRERO 687.515,00

2024-dic-20 00007248| PAGO DE FACTURAS DE FACEBOOK 236.004,00

o Facturacion mes corriente: Para dar cumplimiento a la nueva normatividad de facturacién electronica
establecida por la DIAN en la Resolucion No 165 del 1 de noviembre de 2023 y en particular del Anexo Técnico
No 1.9, normas que debian implementarse a mas tardar el 1 de mayo de 2024, se tuvieron que realizar los
respectivos ajustes en los ciclos de facturacion de las cuotas de sostenimiento y consumos del Club Campestre
de Palmira, Corporacion, de tal forma en cada mes calendario se facture y pague la cuota de sostenimiento
correspondiente al mes respectivo. Agradecemos a los socios por su comprension y cumplimiento con este
tema.

o Estado de las demandas laborales: Como anexo a esta informe se incluye documento entregado por la firma
representante Asistencia Gerencial Abogados, con el estado actual de las demandas labores impuestas por
los sefiores James Pedroza y German Almario.
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o Funcion de anfitriona/host dias domingos: Con el objetivo de mejorar la experiencia de los socios, afiliados

y visitantes, se implemento la funcidn de anfitriona los dias domingos, un dia de alta afluencia en el Club.
Actualmente, esta labor es desempefiada por Karol Gutiérrez, quien se encarga de recibir a los clientes a su
llegada, guiarlos en su ubicacion y estar atenta a cualquier necesidad durante su estadia. Su presencia ha
permitido optimizar el servicio, garantizar una mejor atencién y fortalecer la relacion con los asistentes,
asegurando que cada visita al Club sea una experiencia mas acogedora y organizada.

Solucidn a problema de cortes de energia: con el apoyo de la empresa Celsia y el trabajo oportuno de nuestro
jefe de mantenimiento Jeferson Campillo, realizamos la limpieza del material vegetal en los sectores aledafios
al Club despejando las redes eléctricas en las cuales se venian presentando cortes de energia de manera
reiterada en dias de lluvias y fuertes vientos. asi hemos mitigado el riesgo de las posibles caidas en el servicio.
Aun mas en eventos y atenciones de socios y visitantes.

Consumos de Socios, Afiliados y externos: La grafica de consumos 2024 refleja que los clientes externos
representan el 63% del consumo total, lo que evidencia la importancia de los eventos y alquiler de espacios en
la sostenibilidad financiera del Club. En contraste, los socios aportan el 26% y los afiliados solo el 11%, lo que
sugiere la necesidad de incentivar un mayor consumo interno. Estos datos resaltan la dependencia del Club en
los eventos de terceros, la oportunidad de fortalecer la participacion de socios y afiliados, y la importancia de
diversificar ingresos para garantizar estabilidad a largo plazo.

CONSUMOS 2024
m SOCIOS = AFILIADOS = EXTERNOS

CONSUMOS 2024

TIPO VENTA SINIVA % PARTICIP.
SOCIOS S 428.383.008 26%
AFILIADOS | S 181.037.418 11%
EXTERNOS S 1.024.846.996 63%
TOTAL S 1.634.267.422

Del total de consumo de los socios, los 8 miembros de junta aportaron la cuarta parte de ese consumo (25%).
Este dato evidencia un alto nivel de compromiso de los miembros de la Junta Directiva con el Club y todas sus
actividades y eventos; menos del 10% del total de los socios estan aportando el 25% del consumo.

MIEMBROS JUNTA DIRECTIVA VALOR GLOBAL

VALENCIA ROMERO MARIA CLAUDIAY COESTUDIOS

28.717.422

HOYOS VIVAS MAURICIO

18.056.686

RANKING

1

TOP 10 CONSUMIDORES

CLASIFICACION NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL

SOCIO

VALENCIA ROMERO MARIA CLAUDIAY COESTUDIOS

VALOR GLOBAL

28.717.422

GUERRERO AGUAS CARLOS ARMANDO Y COL SANTO
TOMAS

16.204.227

EXTERNO

COOMEVA

26.725.962

SOCIo

INGENIO PROVIDENCIAS A

23.573.736

AFILIADO

MURNOZ SANCHEZ ANGELICA

22.870.371

ARCE ROJAS CARLOS GUIDO

14.977.831

ESTRADA OCHOA MAXIMILIANO

12.575.785

CUCALON GARCIA DANIELAY OTROS

8.638.168

AFILIADO

QUINTERO ESCOBAR ADRIANA

21.432.015

SOCIo

HOYOS VIVAS MAURICIO

18.056.686

o(N|o|u|s|w|n

SOCIO

TODOMED S.A.SY AMERICO ORTEGA

18.447.040

EXTERNO

LICEO LA ENSENANZA

17.615.987

TANAKA LOZANO DIEGO FERNANDO

5.961.832

ROBLES B CARLOS ALBERTO

3.868.667

TOTAL

$
$
$
$
$
$
$
$
$

109.000.618

©

SOCIo

GUERRERO AGUAS CARLOS ARMANDO Y COL SANTO
TOMAS

| v |v|n|n|ln|ln|ln|n|n

16.204.227

SOCIO

ARCE ROJAS CARLOS GUIDO

14.977.831
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8. RETOS A CORTO Y MEDIANO PLAZO

El Club Campestre de Palmira enfrenta grandes desafios para garantizar su estabilidad y crecimiento. Si bien es un
espacio unico en la ciudad, su sostenibilidad depende de una gestion administrativa y financiera rigurosa y del
compromiso de todos. La fragilidad econoémica de la institucion exige generar ingresos mes a mes mediante la
comercializacion de eventos, el alquiler de salones y la optimizacidn del servicio de restaurante. Estos ingresos son
fundamentales para alcanzar el punto de equilibrio y, a su vez, generar excedentes que permitan continuar con mejoras
en las instalaciones, como la adecuacion de las canchas de tenis y la modernizacion del gimnasio.

En cuanto al equipo humano, es fundamental actualizar y divulgar los manuales de funciones, asegurando su
cumplimiento mediante seguimiento y correctivos cuando sea necesario. Asimismo, es clave redisefiar ciertas
responsabilidades para ajustarlas a las necesidades actuales del Club, evitando tiempos improductivos. Se deben
fortalecer las actividades de bienestar para los colaboradores, este afio promovimos varias actividades, como por
ejemplo la fiesta de los empleados donde la gerente gestiond donaciones, premios y regalos, recibidos con gran
satisfaccion por parte del personal, fomentando asi el sentido de pertenencia y compromiso con la institucion.

La cocina, como corazon del Club, requiere especial atencion. Mas alla de la estandarizacion de recetas, es
necesario optimizar todo el flujo de trabajo, desde la preparacion de insumos hasta la entrega final a los meseros.
Ademas, se deben garantizar proveedores de primera calidad y evaluar continuamente su desempefio para mantener
altos estandares en las compras. Por otro lado, la modernizacién de equipos y herramientas de trabajo es una inversion
necesaria para mejorar la eficiencia y calidad del servicio gastronémico. Valor estimado de inversion $45.000.000 de
pesos mcte.

Otro reto importante es la actualizacion del software integral del Club. Actualmente, se opera con Siesa CG1 8.5, un
sistema que dejara de recibir soporte en enero de 2027. Por ello, es imprescindible planificar su migracion a una
plataforma mas moderna, como Zeus Clubes, también de Siesa, que ofrece mayores funcionalidades y mejoras en la
prestacion del servicio. Esta transicion requiere una estrategia financiera bien estructurada para garantizar su correcta
implementacion sin afectar la operacion del Club. Valor aproximado de implementacion $80.000.000 de pesos mcte.

Es necesario invertir en la infraestructura del sistema de cableado para los sistemas de facturacion y el servidor, ya que
con el tiempo se ha ido degradando. Ademas, se requiere la adquisicion de una UPS para garantizar la estabilidad del
servicio.

Por otro lado, mejorar la eficiencia energética representa una oportunidad para reducir costos significativos. Se han
realizado avances en la evaluacion de un proyecto de paneles solares, el cual permitiria optimizar el consumo eléctrico
y generar ahorros a largo plazo. La implementacion de esta tecnologia no solo beneficiaria financiera y tributariamente
al Club, sino que también lo alinearia con practicas sostenibles y responsables con el medio ambiente.

Se recomienda continuar con la practica de trasladar diariamente los dineros recaudados en el Club al Fondo de Interés
Colectivo (FIC), ya que esta estrategia permite generar rendimientos de manera constante, optimizando asi el uso de
los recursos financieros de la entidad. Durante el afio 2024, esta gestion resulto en ingresos por $8.785.824, un monto
que equivale casi a la contribucion anual de un afiliado adicional en la Corporacion, logrado Unicamente a través de una
eficiente gestion financiera
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Se recomienda profundizar en el hecho de que el Club esta catalogado como Bien de Interés Cultural de la ciudad de
Palmira, segun una resolucion del POT consultada. Esto abre la posibilidad que, con el apoyo de un asesor juridico, se
revise el estatuto tributario de Palmira para este tipo de bienes y se explore la opcion de ser exonerados del pago del
impuesto predial, un gasto anual significativo para el Club. Asimismo, la gerencia actual esta trabajando en la
actualizacion e inclusion de algunos espacios deportivos con el objetivo de obtener el reconocimiento oficial en fomento
deportivo, lo que también podria generar alivios financieros en términos del Impuesto al Valor Agregado (IVA) para los
asociados, segun el porcentaje que se otorgue.

A pesar de estos desafios, el Club Campestre de Palmira tiene un gran potencial. Su entorno seguro, tranquilo y rodeado
de naturaleza lo convierte en un espacio invaluable para socios y afiliados. Sin embargo, su sostenibilidad dependera
del esfuerzo conjunto de todos los que formamos parte de la institucion.

9. AGRADECIMIENTOS

Son pocas las veces que recibimos lo que damos, pero siempre damos lo que somos y eso es lo mas importamte. No
ha sido sencillo liderar con ejemplo esta institucion, porque a pesar de que este cargo es bastante “ingrato” y no tiene
una retribucion notoria, ha sido muy satisfactorio ver el agradecimiento de los colaboradores con todas las gestiones y
proyectos que paso a paso desde la parte directiva fuimos emprendiendo, es asi, como ellos mismos se han
comprometido para que crezcamos juntos. Hoy el Club Campestre se debe a ellos. Mi agradecimiento sincero a ese
equipo en especial.

En otras instancias personales quiero agradecer a todos los compafieros de Junta Directiva pues sin su apoyo y empuje
no tendriamos un resultado sobresaliente en esta gestion. Agradecimientos a mi esposa por su incansable ayuda en la
toma de decisiones complejas y a mi nucleo familiar, padre y madre, que siempre han otorgado su tiempo, granos de
arena y disposicion a hacer pais y contribuir a la comunidad desde distintos ambitos. Siempre tendremos futuro si se
“Suefia con intencidn, planea con precision y ejecuta con valentia”

=

—

Carlos Armando Guerrero Aguas

Presidente Junta Directiva 2024
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ANEXO 1 - DONACIONES REALIZADAS POR MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA.

Donaciones Miembros de Junta Directiva Durante el 2024

Item Valor Donado Por
Prendedores Meseros 337.000 | Maximiliano Estrada
Equipo de Sonido Almendros Panasonic 650.000 | Maximiliano Estrada
Floreros salon almendrosy vasos Whiskey 150.000 | Maximiliano Estrada
Cristaleria 164.000 | Maximiliano Estrada
Adornos bar los Almendros 226.000 | Maximiliano Estrada
Radiotelefonos para meseros 1.560.000 | Maximiliano Estrada
Meseros dia delamadre 180.000 [ Maximiliano Estrada
Grupo Vallenato diadelamadre 300.000 | Maximiliano Estrada
Asientos bafio turco y termo 240.000 | Maximiliano Estrada
Saleros 60.000 | Maximiliano Estrada
Mesa pequefia Lobby 180.000 | Maximiliano Estrada
Celsia arreglos caidas de energia 450.000 | Maximiliano Estrada
Luces Mesas Amarillas 400.000 | Maximiliano Estrada
Centros de mesa 280.000 | Maximiliano Estrada
Luces arboles almendros 200.000 | Maximiliano Estrada
Fiesta de empleados 200.000 | Maximiliano Estrada
Luz calidalobby 100.000 | Maximiliano Estrada
Durantas 70.000 | Maximiliano Estrada
Reparacion Sonido del Gimnasio 600.000 Carlos Guerrero
Luces arboles almendros 320.000 Carlos Guerrero
Almuerzos Pablo Becerra (apoyo en jardines) 600.000 Carlos Guerrero
Grupo musical diadelanovena 300.000 Carlos Guerrero
Durantas 70.000 Carlos Guerrero
Luces Canchas Squash 700.000 Mauricio Hoyos
Durantas 70.000 Mauricio Hoyos
Luces arbolesalmendros 320.000 Mauricio Hoyos
Show detango dia del socio 200.000 Mauricio Hoyos
Grupo musical diadelanovena 300.000 Mauricio Hoyos
Grupo Vallenato dia delamadre 300.000 Diego Tanaka
Luces arboles almendros 160.000 Diego Tanaka
Bomba para desague 300.000 Diego Tanaka
Parrandon Vallenato Fiesta Alborada 500.000 | Maria Claudia Valencia
Luces arbolesalmendros 160.000 Guido Arce
Show detango dia del socio 250.000 Guido Arce
Fiesta navidefia de los empleados 150.000 CarlosRobles
Fiesta navidefia de los empleados 200.000 | Maximiliano Estrada
Fiesta navidefia de los empleados 100.000 Guido Arce
Fiesta navidefia de los empleados 150.000 Diego Tanaka
Cuadros para decoracion Lobby 150.000 Daniella Cucalon
TOTAL 11.647.000
Anchetas para fiesta navidefia de empleados Maria Claudia Valencia
Flores para arreglos Maximiliano Estrada
Manejo deredes sociales sin costo para el Club Carlos Guerrero
Tomas dedron sin costo parael Club Carlos Guerrero
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