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Bem-vindo a Simplus Saude!

Agora vocé faz parte do Acesso Saude, nosso plano de assinatura gratuito
pensado para conectar vocé a um atendimento acessivel e de qualidade.

Como boas-vindas, ao preencher seus dados pessoais e de saude no aplicativo,
vocé ganha um presente exclusivo: 1 acesso a um servigo online da Simplus, para
utilizar quando precisar, dentro dos préximos 30 dias!

Vocé pode escolher entre:

e Consulta com Clinico Geral Online
e Consulta com Psicologo ou Nutricionista

Aproveite essa oportunidade e cuide da sua saude de forma simples e sem
complicacéao!

Servicos Acesso Saude - Titular
Silvia Incluido

Fale com o Médico Agora

Consulta com Especialista

Consulta com Psicélogo Pago Individualmente, R$ 99,00 cada
Orientacéo Personal fitness

Consulta Nutricionista

Check-up de Rotina R$ 259,90

Consultas medicas

Exames

Terapias Desconto de até 80%

Atendimento Odontolégico
Beleza e Bem-Estar

Desconto em Medicamentos Incluido
Simplus Drive Incluido

Servicos Incluidos em sua assinatura

Acesso ao aplicativo Simplus Saude;

Desconto de até 80% para atendimentos presenciais como: Consultas Médicas
Exames Terapias

Atendimento Odontolégico Beleza e Bem-Estar

Desconto de até 80% em Medicamentos;

Servigos Online pagos individualmente:

e Fale com o Médico Agora



e Consulta com Especialista
e Consulta com Psicologo

e Consulta com Nutricionista
e Orientacao Personal Fitness

Simplus Drive: um espaco virtual criado dentro do aplicativo para vocé guardar
seus documentos relacionados a sua saude, facilitando e organizando todos os
dados em um unico lugar.

Condicoes de Uso

O acesso ao aplicativo Simplus Saude é exclusivo para assinantes ativos. Por meio
da plataforma, o usuario podera consultar informacdes sobre sua assinatura,
verificar os servigos disponiveis, agendar atendimentos online, acessar
orientagoes de salide e acompanhar o histérico de utilizacao.

A aquisicao da assinatura é restrita a pessoas maiores de 18 anos. Menores de
idade ndo estdo autorizados a realizar a contratacao diretamente e somente
poderéo utilizar os servigos na condi¢gdo de dependentes devidamente
cadastrados pelo titular da assinatura.

Servigos contratados na modalidade presencial, realizados em unidades
parceiras (como consultas, exames e procedimentos), deverdo ser pagos
diretamente ao parceiro de saude, conforme os valores e condigbes previamente
informados no aplicativo. A Simplus Saude atua como intermediadora, facilitando
0 acesso aos parceiros, mas néo se responsabiliza pela execucéo direta desses
atendimentos presenciais.

A disponibilizacdo dos servigos depende de fatores como localizacao geografica,
disponibilidade dos profissionais e cumprimento de eventuais requisitos técnicos
ou legais, como autorizacdes e documentacoes.

O acesso ao aplicativo e aos servigos esta condicionado a aceitagao integral
destas Condigoes Gerais. O uso continuo da plataforma seré interpretado como
concordancia com seus termos, podendo o usuario solicitar o cancelamento a
qualguer momento, nos termos previstos neste documento.

Descricao dos servicos:

Silv.ia - Triagem de Sintomas com Assistente Virtual

Com a ajuda da Silv.ia, nossa assistente virtual , vocé pode contar com um servigo
onde pode informar seus sintomas e receber uma avaliagdo do que pode estar



acontecendo com sua saude no momento. A Silv.ia também vai sugerir qual é a
melhor forma de buscar atendimento médico.

e Triagem de Sintomas: Vocé descreve seus sintomas, e a plataforma analisa
essas informagodes com inteligéncia artificial.

e Orientacdes Personalizadas: A Silv.ia vai te dar dicas sobre o que pode ser,
de acordo com os sintomas que vocé informou.

e Recomendacobes de Atendimento: Dependendo dos sintomas, a Silv.ia ira
sugerir se vocé deve ir a um médico ou buscar outro tipo de ajuda.

Importante: a Silv.ia ndo substitui a consulta médica. Se vocé sentir que esta em
uma emergéncia, procure atendimento médico imediatamente.

Esse servigo esta disponivel apenas online
Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adeséo

Onde acesso? No aplicativo Simplus Saude, cligue em Tela Inicial e utilize a barra
de pesquisa para localizar o servigo desejado de forma rapida e pratica.

Fale com o Médico Agora

Se vocé precisar de uma consulta rapida, pode falar com um clinico geral online,
com até 30 minutos de espera, tudo pelo aplicativo Simplus Saude.

Ap6s a solicitacao, sera enviado um link via SMS para a realizagdo da consulta. E
necessario que o paciente permita o acesso ao microfone e a camera do
dispositivo, além de garantir que a conexdo de internet esteja estavel e que a
consulta seja feita em um local claro, para melhor qualidade do atendimento.

e |dentificagdo e Perguntas: O médico vai te perguntar sobre seus sintomas,
como vocé esta se sentindo, se tem algum histdrico de doencgas e quais
medicamentos esta usando.

e Avaliacao e Diagnéstico: Com base nas suas respostas, o médico vai
analisar a situacao e, se necessario, pode pedir exames.

e Orientacdes e Tratamento: Apds essa avaliacao, o médico vai te dar as
orientacdes sobre como tratar o que vocé esta sentindo, como remédios ou
outros cuidados.

O servigo Fale com o Médico Agora pode ser adquirida no aplicativo Simplus
Saude por R$99,00

Esse servico esta disponivel apenas online

Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adeséao



Onde acesso? No aplicativo Simplus Saude clique em Tela inicial , servigos online
e aguarde o inicio de sua consulta.

Consulta com Especialista

O agendamento de consultas online com especialistas pode ser feito de forma
rapida e pratica por meio do aplicativo Simplus Saude. Em poucos passos, 0
assinante podera visualizar a disponibilidade dos profissionais de saude e agendar
seu atendimento, sem a necessidade de deslocamento.

As consultas serdao agendadas em até 7 dias apods a solicitagao, com atendimento
disponivel de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, garantindo agilidade e
organizacao no processo. Apods a confirmagao do agendamento, o assinante
recebera um link via SMS para acesso a consulta online. Para que o atendimento
ocorra com qualidade, € necessario que o paciente permita o acesso a cAmera e
ao microfone do dispositivo utilizado, esteja conectado a uma rede de internet
estavel e realize a consulta em um ambiente claro, silencioso e adequado, a fim
de preservar a qualidade e a confidencialidade do atendimento.

Especialidades Disponiveis:

. Cardiologia

] Ginecologia

. Otorrinolaringologia
. Urologia

. Dermatologia

. Psiquiatria

. Pediatria

. Endocrinologia

. Ortopedista

. Gastroenterologista

Nosso servigo permite que vocé receba orientacao, diagndstico e tratamento de
forma pratica e segura, sem precisar sair de casa. Veja o que acontece durante a
consulta:

] Identificacdo e Perguntas: A consulta comega com o médico te
conhecendo melhor. Ele vai perguntar sobre o que vocé esta sentindo,
seu historico de saude, os remédios que esta tomando e outras
informacgdes importantes.

. Avaliacao e Diagndstico: Com base nas suas respostas, o médico vai
avaliar sua saude, fazer outras perguntas e, se necessario, pedir exames
para entender melhor a situacgao.



. Orientacgodes e Tratamento: Depois da avaliagdo, o médico vai te passar
as orientacdes sobre o tratamento. Isso pode incluir prescricédo de
remédios, cuidados que vocé pode fazer em casa ou até
encaminhamento para outros especialistas, se necessario.

. Prazo para Cancelamento do agendamento: Se precisar cancelar, vocé
pode fazer isso até 24 horas antes da consulta. Assim, vocé pode
reagendar sem perder o crédito/acesso. Se o cancelamento for feito
com menos de 24 horas de antecedéncia, o crédito/acesso sera
descontado.

Consultas com Especialistas podem ser adquiridas no aplicativo Simplus por
R$99,00

Esse servico esta disponivel apenas online
Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adeséo

Onde acesso? Para agendar uma consulta com especialista pelo aplicativo
Simplus Saude, acesse 0 app com seu login, clique em Tela Inicial, selecione
Servicos Online, depois Consulta com Especialista, escolha a data e horario
desejados e confirme o agendamento

Orientacao Personal Fithess

Descubra um novo jeito de cuidar da sua saude e bem-estar! Este servigco oferece
uma abordagem personalizada para ajuda-lo a atingir seus objetivos de
condicionamento fisico, tudo no conforto da sua casa. Durante a orientacao, um
profissional qualificado avaliara seu perfil, incluindo histérico de salde e habitos
alimentares. Vocé recebera um plano de treino adaptado as suas necessidades,
que sera enviado diretamente via WhatsApp. Além disso, recebera orientagdes
sobre como manter a motivag&o ao longo do processo. As orientagdes sao
realizadas em um ambiente virtual seguro e acessivel, proporcionando
flexibilidade para agendar as sessdes de acordo com sua rotina.

Prazo para Cancelamento do agendamento: Se precisar cancelar, vocé pode fazer
isso até 24 horas antes da consulta. Assim, vocé pode reagendar sem perder o
crédito/acesso. Se o cancelamento for feito com menos de 24 horas de
antecedéncia, o crédito/acesso sera descontado.

O servigo de Orientacao Personal Fitness pode ser adquirido no aplicativo Simplus
por R$99,00

Esse servigo esta disponivel apenas online



Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adeséo

Onde acesso? Para agendar uma orientagcao Personal Fitness pelo aplicativo
Simplus Saude, acesse 0 app, cligue em Tela Inicial, selecione Servigos Online,
depois Orientacao Personal Fitness, escolha o atendimento desejado e confirme.

Consulta com Psicélogo Online

A consulta com psicologo online oferece um espaco seguro e acolhedor para que
vocé possa discutir suas preocupacoes, emocoes e desafios pessoais, tudo no
conforto da sua casa. Esse atendimento pode configurar-se como uma sesséo de
terapia, com tempo maximo de até 50 minutos, respeitando a abordagem
profissional de cada psicélogo.

Através do nosso aplicativo Simplus Saude, vocé pode acessar profissionais
qualificados de qualquer lugar, a qualquer hora. Nossos psicélogos parceiros séao
capacitados para oferecer um atendimento personalizado, adaptando as
abordagens as suas necessidades individuais e promovendo um ambiente de
empatia, escuta ativa e acolhimento.

Prazo para cancelamento: o cancelamento das consultas pode ser solicitado com
até 24 horas de antecedéncia, possibilitando a opcao de reagendamento sem

perder o crédito/acesso. Cancelamentos solicitados sem o minimo de 24 horas de
antecedéncia serdo descontados o crédito/acesso de servigo online do assinante.

Consultas com Psicdélogo Online podem ser adquiridas no aplicativo Simplus por
R$99,00;

Esse servico esta disponivel apenas online
Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adeséao

Onde acesso? Para agendar uma consulta com psicélogo online pelo aplicativo
Simplus Saude, acesse 0 app, clique em Tela Inicial, selecione Servigos Online,
depois Psicologo Online, escolha a data e horario desejados e confirme.

Consulta com Nutricionista Online

Transforme sua alimentacao e alcance seus objetivos de saude com a Consulta
com Nutricionista, através do nosso aplicativo Simplus Saude. Vocé tera uma
experiéncia personalizada com um nutricionista parceiro, tudo de forma pratica e
acessivel.



Durante a consulta, o nutricionista fara uma avaliagcdo do seu histdrico de saude,
habitos alimentares e objetivos pessoais. Com base nessa anélise, vocé recebera
um plano alimentar adaptado as suas necessidades e preferéncias, além de
orientacdes sobre como fazer escolhas saudaveis no dia a dia.

Prazo para cancelamento: o cancelamento das consultas pode ser solicitado com
até 24 horas de antecedéncia, possibilitando a opgcao de reagendamento sem

perder o crédito/acesso. Cancelamentos solicitados sem o minimo de 24 horas de
antecedéncia serdao descontados o crédito/acesso de servico online do assinante.

Consultas com Nutricionista Online podem ser adquiridas no aplicativo Simplus
por R$99,00;

Esse servigo esta disponivel apenas online
Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adeséo

Onde acesso? Para agendar uma consulta com nutricionista online pelo aplicativo
Simplus Saude, acesse 0 app, cligue em Tela Inicial, selecione Servigos Online,
depois Nutricionista Online, escolha a data e horario desejados e confirme.

Servicos Presenciais

Consultas Médicas

Aproveite para se cuidar presencialmente em mais de 60 especialidades em
nossos médicos parceiros, com até 80 % de desconto. Tudo com facilidade do
agendamento, diretamente pelo aplicativo. Basta utilizar o CEP de sua preferéncia
para buscar por parceiros Simplus Saudes mais proximos a vocé, escolher a
especialidade e quem sera atendido, selecionar o parceiro, data e horario de sua
preferéncia.

No dia da sua consulta, o pagamento previsto no aplicativo devera ser feito
diretamente ao parceiro, de acordo com as formas de pagamento disponibilizadas
por ele.

Esse servico esta disponivel com abrangéncia nacional
Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adeséao

Onde acesso? Para agendar um atendimento presencial pelo aplicativo Simplus
Saude, acesse o0 app, clique em Tela Inicial, selecione Servigos Presenciais,
escolha a especialidade, depois a data e horario desejados e confirme.



Tem limite de utilizagdo? Nao, pode realizar quantos agendamentos forem
necessarios.

Exames

Realize diversos exames como laboratoriais, cardiolégicos, de bidpsia, imagem e
outros, com descontos exclusivos de até 80%, garantindo diagndésticos rapidos e
precisos.

Para agendar, basta ir em Servigcos Presenciais > Exames > Escolher os arquivos no
seu celular ou tirar fotos. Em seguida, selecione dia e hora de sua preferéncia,
utilize o CEP de preferéncia para buscar por laboratorios parceiros e selecione o
que preferir.

Ao solicitar o agendamento de exames com nossos parceiros de saude
presenciais, nossa equipe realizara a analise e envio do orcamento, além de
verificar a disponibilidade para agendamento. O retorno sera realizado
diretamente pelo aplicativo Simplus Saude em até 48 horas (02 dias uteis).

Atencéao: este atendimento € exclusivo para orgamentos e agendamentos de
exames.

Caso vocé concorde com algum orcamento disponivel, nosso time ira realizar o
agendamento no local/regido informada pelo assinante na solicitacdo. O
acompanhamento é realizado no aplicativo Simplus Saude, na aba “Solicitacdes”.

Caso vocé nao encontre parceiros em sua regiao, fique tranquilo(a)! O Simplus
Resolve ira te ajudar. Basta entrar em contato com a nossa central de atendimento
e realizaremos uma nova busca, além de propor uma parceria com profissionais
da especialidade desejada.

Esse servico esta disponivel com abrangéncia nacional
Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adeséo

Onde acesso? Para agendar um atendimento presencial pelo aplicativo Simplus
Saude, acesse o0 app, clique em Tela Inicial, selecione Servigos Presenciais,
escolha a especialidade, depois a data e horario desejados e confirme.

Tem limite de utilizacdo? Nao, pode realizar quantos agendamentos forem
necessarios.

Terapias



Oferecemos descontos exclusivos de até 80 % em terapias diversas, como
fonoaudiologia, fisioterapia, psicologia, entre outras, para que vocé possa cuidar
do corpo e mente.Para agendar diretamente do seu aplicativo, basta utilizar o CEP
de sua preferéncia para buscar por parceiros Simplus Saudes mais préoximos a
vocé, escolher a especialidade e quem sera atendido, selecionar o parceiro, data e
horario de sua preferéncia.

No dia da sua consulta, o pagamento previsto no aplicativo devera ser feito
diretamente ao parceiro, de acordo com as formas de pagamento disponibilizadas
por ele.

Esse servigo esta disponivel com abrangéncia nacional
Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adeséo

Onde acesso? Para agendar um atendimento presencial pelo aplicativo Simplus
Saude, acesse 0 app, clique em Tela Inicial, selecione Servigos Presenciais,
Terapias (escolha a especialidade), depois a data e horario desejados e confirme.

Tem limite de utilizacdo? Nao, pode realizar quantos agendamentos forem
necessarios.

Atendimento Odontolégico

Mantenha seu sorriso em dia com avaliagdes e consultas odontolédgicas a pregos
especiais, realizadas por profissionais qualificados e prontos para cuidar da sua
saude bucal com atencao e carinho. Para agendar diretamente do seu aplicativo,
basta utilizar o CEP de sua preferéncia para buscar por parceiros Simplus Saudes
mais préximos a vocé, escolher a especialidade e quem sera atendido, selecionar
0 parceiro, data e horario de sua preferéncia.

No dia da sua consulta, o pagamento previsto no aplicativo devera ser feito
diretamente ao parceiro, de acordo com as formas de pagamento disponibilizadas
por ele.

Esse servigo esta disponivel com abrangéncia nacional
Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adesao

Onde acesso? Para agendar um atendimento presencial pelo aplicativo Simplus
Saude, acesse o0 app, clique em Tela Inicial, selecione Servigos Presenciais,
Atendimento Odontolégico (escolha a especialidade), depois a data e horario
desejados e confirme.



Tem limite de utilizagdo? Nao, pode realizar quantos agendamentos forem
necessarios

Beleza e Bem-Estar

Cuide da sua beleza e autoestima com servigos estéticos a pregos acessiveis,
promovendo bem-estar e autoconfianca.

Acesse tratamentos que podem melhorar sua qualidade
de vida e promover um estilo mais

saudavel.Para agendar diretamente do seu aplicativo, basta utilizar o CEP de sua
preferéncia para buscar por parceiros Simplus Saludes mais proximos a vocé,
escolher o servigo desejado, quem sera atendido, selecionar o parceiro, data e
horario de sua preferéncia.

No dia do seu atendimento, o pagamento previsto no aplicativo devera ser feito
diretamente ao parceiro, de acordo com as formas de pagamento disponibilizadas
por ele.

Esse servico esta disponivel com abrangéncia nacional
Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adeséo

Onde acesso? Para agendar um atendimento presencial pelo aplicativo Simplus
Saude, acesse 0 app, clique em Tela Inicial, selecione Servigos Presenciais, Beleza
e Bem-Estar (escolher o servigo), depois a data e horario desejados e confirme.

Tem limite de utilizacdo? Nao, pode realizar quantos agendamentos forem
necessarios.

Simplus Resolve

A equipe da Simplus Saude esta preparada para te ajudar a agendar consultas e
exames de forma rapida e humanizada, compreendendo suas reais necessidades.
Além disso, oferecemos suporte para esclarecer duvidas sobre seus
agendamentos, garantindo que vocé saiba sempre o que fazer.

A Simplus esta disponivel todos os dias, 09h as 18h. Em caso de duvidas, entre em
contato.

Desconto em Medicamentos



Nosso servigo de Desconto em Medicamentos oferece acesso a uma ampla
selecao de farmacias parceiras, onde vocé pode obter descontos significativos na
compra de medicamentos essenciais. NGo comprometa sua saude por causa do
custo. Aproveite nossos descontos e mantenha-se sempre bem!

Como utilizar

. Consultar lista de farmacias e medicamentos no aplicativo Simplus
Saude Informar nafarmacia CPF

. Informar que é assinante da Simplus e solicitar o desconto através do
autorizador e-Pharma

. Vocé tera acesso a medicamentos com descontos de 10% (dez por
centro) até 80% (oitenta por cento).

Esse servigo esta disponivel com abrangéncia nacional
Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adesao

Onde acesso? No aplicativo Simplus Saude, acesse Tela Inicial, selecione
Servigos Presenciais, depois Desconto Medicamentos e escolha o medicamento
desejado para visualizar os descontos disponiveis.

Tem limite de utilizagao? Nao, pode utilizar quantas vezes forem necessarios.

Check-up de Rotina

Cuide da sua salide com o nosso servigo de Check-up. Esse pacote foi
desenvolvido para proporcionar uma avaliacao geral do seu estado de saude,
reunindo uma consulta médica com um profissional qualificado e a realizacao de
exames essenciais.

Durante a consulta, o médico fara uma analise detalhada do histdrico clinico e
dos habitos de vida do paciente, identificando possiveis riscos e orientando sobre
as melhores praticas para manter a saude em dia.

Com base nessa avaliagao individualizada, o profissional ira solicitar os exames
mais adequados para cada perfil, selecionando entre os que estao disponiveis na
lista acima.

Esses exames complementares tém papel essencial para monitorar o bem-estar
geral e possibilitar a deteccdo precoce de alteragdes, contribuindo para uma
conduta mais preventiva e eficaz.

O agendamento do Check-up é simples e pode ser solicitado diretamente pelo
aplicativo Simplus Saude. Apds a solicitagdo, nosso time entra em contato para



identificar o local de atendimento mais adequado para vocé. Caso nao haja
disponibilidade em sua cidade, vocé sera direcionado a unidade credenciada
mais préoxima, garantindo conforto, qualidade e praticidade em todo o processo.

Importante: o servico de Check-up possui limite de utilizacdo anual, conforme as
condi¢des da sua assinatura.

O que o check-up oferece:

1. Consulta online médica com clinico geral
2. Exames que sao incluidos no pacote:
Check-up
Hemograma completo PSA Livre
HBA Glicada TGP- Transaminase Glutamica Pirdvica
Colesterol Total, HDL, LDL, VLDL PSA Total
Triglicérides

Glicemia de jejum

TGO - Transaminase Glutédmica Oxalacética
Creatina

TSH

Urina |

Gama GT

Proteina reativa C ultrassensivel

Acido Urico

Ferro Sérico

Femtina

Saturacéo de Transferrina

3. Retorno online com clinico geral em até 30 dias

Esse servigo pode ser adquirido no aplicativo Simplus por R$ 259,90 Esse servigo
esta disponivel com abrangéncia nacional

Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adeséo

Onde acesso ? No aplicativo Simplus Saude, acesse Servigos Presenciais e
selecione Check-up de Rotina. O passo a passo para a realizagao do checkout
esta disponivel dentro do aplicativo.

Simplus Drive



O Simplus Drive é um espaco virtual criado dentro do aplicativo para vocé guardar
seus documentos relacionados a sua saude, facilitando e organizando todos os
dados em um unico lugar!

Vocé pode armazenar diversos tipos de documentos de saude, incluindo:

. Exames laboratoriais, de imagem, e muito mais
] Prescricdes médicas

. Relatdrios médicos

. Atestados

Outros documentos relacionados a sua saude

Onde acesso? Tela principal — Simplus Drive

Armazenamento e Seguranca:

O assinante tem um espaco disponivel de 5MB para armazenamento.

Todos os documentos armazenados sdo criptografados e seguem as diretrizes da
Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD).

O upload dos arquivos é realizado exclusivamente pelo assinante seja por foto ou
PDF. O Simplus Saude ndo tem acesso ao conteudo dos arquivos armazenados,
garantindo privacidade e seguranca.

Condicoes de Uso

A aquisicao da assinatura é disponibilizada apenas para o titular, sendo a criagao
da conta permitida exclusivamente para maiores de 18 anos.

O Assinante pode adquirir acesso avulso ao servigo de consulta online por R$
99,00 (noventa e nove reais) no aplicativo Simplus Saude;

O pagamento dos servigos solicitados no aplicativo Simplus podem ser realizados
via cartdo de crédito ou pix;

Os acessos adquiridos de forma avulsa, possuem o prazo de até 365 dias para
utilizacao;

Servigos presenciais realizados em parceiros de saude devem ser pagos
diretamente ao parceiro.

Em qualquer momento o assinante pode realizar a contratacdo de uma nova
assinatura.

Pagamento e Renovacao



O pagamento da assinatura é feito antecipadamente a cada trimestre, por PIX ou
cartao de crédito;

No pagamento via cartdo de crédito, o valor total da assinatura é parcelado
automaticamente, sendo debitado mensalmente na fatura do cartdo, conforme o
valor da assinatura;

O cancelamento pode ser solicitado a qualquer momento. No entanto, a
assinatura permanece ativa até o final do trimestre vigente, sem reembolso dos
valores ja pagos, exceto para o(s) més(es) futuro(s) ainda nao iniciados;

A assinatura é trimestral e serd renovada automaticamente. Caso o cancelamento
seja solicitado, a renovacao futura é desativada e a cobranca suspensa;

A cobranga da renovacao segue a periodicidade trimestral conforme a assinatura
contratada inicialmente

O downgrade de assinatura (mudancga para uma assinatura inferior) pode ser
solicitado e sera realizado apds o término do periodo vigente de 3 meses. Apds
esse periodo, o0 assinante permanecera ativo em nossa base e continuara
usufruindo dos beneficios do acesso saude.

O upgrade de assinatura (mudancga para um plano superior) pode ser feito a
qualquer momento. Diretamente no aplicativo.

Compra de Servicos Avulsos

Para maior flexibilidade e autonomia, a Simplus Saude oferece a opgao de compra
avulsa de servicos, ideal para quem deseja utilizar atendimentos pontuais sem
depender dos créditos da assinatura.

Como comprar: a compra é realizada diretamente pelo aplicativo Simplus Saude,
de forma rapida e segura.

Formas de pagamento: via cartao de crédito ou PIX.
Valor por servigo: R$ 99,90 por acesso.

Validade: os servicos avulsos possuem validade de 365 dias a partir da data da
compra.

Limite de compras: nao ha limite para a quantidade de acessos avulsos
adquiridos.



Manutencao de acessos: em casos de upgrade ou downgrade de plano de
assinatura, os acessos avulsos serdo mantidos normalmente, garantindo sua
utilizagao futura.

Essa modalidade permite que vocé continue utilizando nossos servicos com
liberdade e praticidade, sempre que precisar.

Exclusao de conta e Cancelamento

O titular pode cancelar a assinatura a qualquer momento através do aplicativo
Simplus Saude;

O direito de arrependimento de compra pode ser exercido dentro de 7 (sete) dias a
contar da data da contratacao, desde que nenhum servigo tenha sido utilizado;

O falecimento do titular implicara no cancelamento da assinatura e dos
dependentes vinculados, que poderdo contratar um novo plano de assinatura;

Ao optar pelo cancelamento da assinatura, o assinante sera informado de que nao
havera cobrancas futuras. Todos os agendamentos referentes aos meses
subsequentes serao automaticamente cancelados.

Caso o agendamento seja referente ao més vigente, ele sera mantido
normalmente. O reembolso dos valores pagos antecipadamente sera realizado no
prazo de até 15 dias Uteis, considerando apenas 0s meses restantes da
assinatura. Ressalta-se que o0 més vigente nao sera reembolsado.

Além disso, todos os agendamentos futuros serdo cancelados, os arquivos
armazenados no Simplus Drive serdo excluidos e todos os dados e acessos do
assinante serdo apagados de forma permanente da plataforma.

Onde acesso? No aplicativo Simplus Saude, acesse a Tela Inicial, cliqgue em Mais,
va até a opcao Financeiro e selecione Cancelar Assinatura.

Obrigacoes das Partes

Obrigacdes do Titular

Efetuar o pagamento da assinatura dentro do prazo estabelecido; Manter seus
dados cadastrais atualizados junto a Simplus Saude;

Utilizar os servigos exclusivamente dentro das condi¢gdes da assinatura
contratada.

Obrigacdes da Simplus Saude



Disponibilizar os servigos de acordo com a assinatura contratada; Manter o titular
informado sobre os parceiros e servigos disponiveis;

Assegurar a privacidade dos dados pessoais do titular, conforme legislacdo
vigente.

Tratamento de Dados Pessoais

A Simplus Saude podera coletar, armazenar e tratar os dados pessoais dos
assinantes, nos termos da legislagao vigente, para as seguintes finalidades:

. Execucéo dos servigos contratados;
. Processamento de pagamentos e emissao de cobrancgas;
. Comunicacao de informacdes operacionais, administrativas e

novidades sobre 0s servigos;
] Cumprimento de obrigacdes legais, regulatdrias e fiscais.

O tratamento dos dados sera realizado com base nos principios da finalidade,
adequacéo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
segurancga, prevencao, ndo discriminagéo e responsabilizagéo, conforme previsto
na Lei n®13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD).

Os dados pessoais nao serdo compartilhados com terceiros sem o prévio
consentimento do titular, salvo nas hipdteses legalmente previstas ou quando o
compartilhamento for indispensavel para a execugao dos servigos contratados,
atendimento de exigéncias legais ou cumprimento de ordem judicial.

A Simplus Saude adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais contra acessos nao autorizados, vazamentos, perdas ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Foro e Disposicoes Finais

Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas da interpretagdo ou execugéo
destas Condicdes Gerais, as partes elegem, de forma expressa, o foro do
domicilio do titular da assinatura, com renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Ao aderir a um dos planos de assinatura disponibilizados pela Simplus Saude, o
assinante declara, para todos os fins de direito, que leu, compreendeu e concorda
integralmente com os termos e condigoes aqui estabelecidos, vinculando-se as
disposicoes constantes neste instrumento.



Atualizacoes das condicoes gerais

As presentes Condig¢bes Gerais poderao ser alteradas periodicamente, por razdes
legais, regulatorias ou estratégicas da Simplus Saude. A versdo atualizada estara
sempre disponivel no aplicativo Simplus Saude.

Razao Social: Simplus saude LTDA

CNPJ: 55.899.497/0001-13

Endereco: Av. Das Nacdes Unida,10989 Andar 2, Brooklin Paulista,
Sao Paulo SP, CEP: 04.578900

Simplus Resolve: (11) 3777-2608



