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POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS
1. INTRODUGAO
0l3,

Este documento foi elaborado em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e o Marco
Civil da Internet, é fundamental que vocé dedique um momento para ler atentamente, a fim de compreender como e
para quais fins os seus dados pessoais podem ser tratados pela Simplus Sadde durante a prestacdo de nossos servigos.
A Simplus Saude tem o objetivo de oferecer salde acessivel e de qualidade para aqueles que ndo podem arcar com
planos particulares ou que dependem exclusivamente do Sistema Nacional de Saude (SUS).

Acreditamos que a saude deve ser acessivel a todos, de forma simples e agil. Deve contar com uma tecnologia inclusiva
e informacdes claras, de facil compreensao para o publico. A salde precisa abranger todo um ecossistema de servicos,
além de consultas e exames, e estar disponivel na palma da mdo, como uma plataforma completa e personalizada
Para melhor compreensdo desta Politica, abaixo apresentamos as seguintes defini¢cdes para melhor entendimento do
documento:

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD): Lei n2 13.709/2018, que regula o tratamento de dados pessoais
em todo o territdrio brasileiro.

MARCO CIVIL DA INTERNET: Lei n? 12.965/2014, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso
da internet no Brasil, incluindo a protecao da privacidade e dos dados pessoais.

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD): E o 6rgdo da administracdo publica responsavel por
supervisionar, implementar e garantir o cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais no Brasil.

ENCARREGADO DE DADOS: Profissional designado para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

TRATAMENTO DE DADOS: Qualquer operac¢do realizada com dados pessoais, como coleta, produgao, recepgao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugcdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliagao ou controle da informagao, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo
ou extragdo.

CONSENTIMENTO: Ato livre, informado e inequivoco pelo qual o titular dos dados concorda com o tratamento de seus
dados pessoais.

CONTROLADOR: Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que toma as decisGes sobre o tratamento de
dados pessoais.

PROCESSADOR: Pessoa ou entidade que trata dados pessoais em nome do controlador e de acordo com suas
instrucdes. Geralmente, é responsavel por operacionalizar o tratamento de dados, assegurando conformidade com as
normas aplicaveis.

DADOS PESSOAIS: Informacdes relacionadas a uma pessoa fisica identificada ou identificavel, como nome, CPF,
numero de identidade, fotografia, entre outros.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: Informaces que incluem origem racial ou étnica, crenga religiosa, opinido politica,

filiacdo a sindicato ou organiza¢do de cunho religioso, filoséfico ou politico, além de dados relacionados a saude, a
vida sexual, ou dados genéticos e biométricos, desde que vinculados a uma pessoa natural.
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ANONIMIZAGAO: Processo que utiliza meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento para tornar
um dado incapaz de ser associado, direta ou indiretamente, a uma pessoa.

COOKIES: Cookies sdo pequenos arquivos de texto enviados por sites e armazenados no navegador do usudrio. Eles
sdo usados para lembrar informacgdes, como preferéncias de idioma, itens no carrinho de compras ou credenciais de
login. Os cookies podem ser categorizados como essenciais (necessarios para o funcionamento do site), de
desempenho (para analise e otimiza¢do) ou de rastreamento (para personalizar anuncios).

2. FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A quantidade e o tipo de informagdes coletadas pela Simplus Saude podem variar conforme a forma como vocé utiliza
nossos servicos e plataformas. Os dados sdo coletados de maneira transparente e alinhada ao servigo oferecido,
sempre respeitando o principio da necessidade, garantindo sua privacidade e seguranca. Abaixo, detalhamos quais
dados poderao ser tratados utilizando nossos servigos:

FINALIDADE BASE LEGAL NECESSIDADE

DADOS PESSOAIS: Os seguintes dados poderdo ser coletados
para gque possamos entregar nossos produtos e servigos
cadastrados
e Dados Cadastrais: (*Nome completo ¢ Nome da Mae ¢ RG
® CPF * Cartdo do SUS e PIS/PASEP e Data e local de nascimento
e Género e Nacionalidade ¢ Naturalidade e Estado civil e
Endereco residencial ¢ Telefone residencial  E-mail e Celular)
e Cumprimento de obrigacao e Dados de familiares (Em caso de menor): Nome do Pai,
legal ou regulatéria Nome da Mde, CPF e Responsavel Legal
e Dados financeiros: * Informagdes do cartdo, ¢ responsavel
e Execucdo de contrato ou financeiro, (Ndo armazenamos dados de cartdo de crédito)
procedimentos preliminares o Dados do Dispositivo: ¢ localizagao ¢IP ¢ navegador e tipo
de aparelho
¢ Profissionais de Saude: pode envolver nome completo
e e-mail, ® foto » data de nascimento ¢ CPF ¢ RG ¢ género e
telefones de contato e curriculo ¢ dados de pagamento e
endereco ¢ certiddo de ética, nUmero do CRM ¢ nimero do CRO
e outras informag¢Oes necessdrias a prestacdo dos nossos
servigos.

CELEBRACAO
CONTRATUAL

DADOS FINANCEIROS: Esses dados sdo coletados no momento
da contratacdo de nossos produtos e servigos. A Simplus Saude
armazena as informagGes de cobranga, exceto numero de
cartdo de credito que sdo transmitidos de forma segura para
parceiros especializados em gestdao de pagamentos, que
utilizam tecnologias como criptografia para garantir a protecéo
das informacdes

e Execucdo de contrato ou

COBRANCA ) o
procedimentos preliminares
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AGENDAMENTO DE CONSULTAS E EXAMES: Alguns dados
pessoais e sensiveis poderdo ser coletados para possibilitar
prestacdo dos servicos da Simplus Saude.

Dados pessoais de autenticacdao: ® Nome Completo, ® Data de

Nascimento, ® Endereco, entre outras coletadas anteriormente.
e Execugdo de contrato ou Certificando que é vocé que esta entrando em contato conosco.
procedimentos preliminares Dados Sensiveis: ® Guia de Consulta ¢ Guia de Exames para

auxiliarmos no agendamento.

Dados de atualizacio cadastral: Endereco residencial e

Telefone residencial ® E-mail e Celular

Com essas informac¢Oes, podemos realizar os agendamentos e

enviar as comunica¢des necessarias sobre seus compromissos e

exames.

AGENDAMENTO

ATENDIMENTO E SUPORTE: sdo utilizados os dados pessoais
para identificagdo no momento do contato telefonico, processar
as solicitacbes em nossos sistemas, fornece as devidas
informacdes e suporte para uso de nossas plataformas, bem
como tirar duvidas sobre nossos produtos e servicos
contratados. Dados utilizados nesta etapa:
ATENDIMENTO E e Execugdo de contrato ou

SUPORTE procedimentos preliminares Dados pessoais de autenticacdao: ® Nome Completo, ® Data de
Nascimento, ® Endereco, entre outras coletadas anteriormente.
Certificando que é vocé que esta entrando em contato conosco.
Dados Sensiveis: ®* Guia de Consulta ¢ Guia de Exames para
auxiliarmos no agendamento.
Dados de atualizacdo cadastral: Endereco residencial e
Telefone residencial ® E-mail » Celular

MANTER VOCE INFORMADO (A): Os dados podem ser
coletados por meio dos canais de atendimento para manté-lo
informado a respeito do andamento ou agendamento de
e Cumprimento de obrigacdo exames ou consultas. Os canais de atendimento podem ser

legal ou regulatdria variados, como telefone, e-mail, SMS, WhatsApp e website.
COMUNICACAO Para a realizacdo destes atendimentos, podem ser coletados os
e Execucdo de contrato ou seguintes dados: ¢ nome completo ® CPF ¢ RG ¢ data de
procedimentos preliminares nascimento ¢ género e informacOes sobre seu plano e

endereco completo ¢ informacdes associadas ao pedido médico
do seu exame ou qualquer outro dado informado durante as
interacdes com o operador.

o Legitimo interesse
e Consentimento (se
necessario)

DESENVOLVIMENTO
DE PRODUTOS

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS: quando autorizado,
poderdo ser utilizados os dados pessoais e\ou sensiveis para
colaborar com o desenvolvimento de novos produtos, servigos,
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eventos e oportunidades, inclusive por meio de técnicas de
analytics (o uso aplicado de dados, analises e raciocinio para
tomada de decisdo eficiente). Quando utilizados, tem-se o
devido cuidado para que os dados sejam utilizados de forma
anonimizada, onde os dados ndo identifiquem as pessoas.
Dados que podem ser coletados: ® dados de salde, ® exames, ®
localizacdo, e idade, * género, ¢ data de nascimento, entre
outros.

ACESSO A PLATAFORMAS E SERVICOS: Para uso de nossas
plataformas e aplicativos sdo necessdrios os dados pessoais
e Cumprimento de obrigacdo para identificagdo, autenticacdo e apresentacdo das

ACESSO A legal ou regulatdria funcionalidades e servigos contratados.
PLATAFORMAS E Dados coletados: * Geolocalizagdo e Identificador Unico de
SERVICOS e Execugdo de contrato ou dispositivo (IMEI) ® mac address ¢ Endereco IP ¢ Navegadores
procedimentos preliminares utilizados ¢ InformacBes sobre cliques e pdginas acessadas

Modelo de aparelho e Versdao do sistema operacional e
Identificador (login)

ANALISAR A UTILIZACAO DE NOSSAS PLATAFORMAS: Ao
REGISTRO DE ACESSO e Cumprimento de obrigagdo navegar e acessar nossas plataformas, podemos coletar
A NOSSAS legal ou regulatdria algumas informacg&es, como dados do dispositivo, ® endereco
PLATAFORMAS IP, » dados e hora de acesso, ® localizacdo geografica, ® cookies,

¢ duracdo de visita e paginas visualizadas.

INFORMATIVO DE NOVOS PRODUTOS E SERVICOS: quando
autorizado, sdo coletadas informacGes para envio de

o Legitimo interesse L . .
comunicagdes a respeito de produtos, servigos, eventos e

e Consentimento (se

MARKETING necessario) or.ie?ntac;(”)es a saude. Neste cf':\so os segujntes dados p.odem ser
utilizados: edata de nascimento egénero ee-mail enome
completo e localizagao
REALIZAGAO DE PESQUISA DE SATISFACAO: Nos valorizamos

« Legitimo interesse muito a sua opinido! Por isso, depois que vocé utiliza os servigos
PESQUISA~DE « Consentimento (se da Simplus Saude, pode ser que entremos em contato para uma
SATISFACAO o pesquisa rdpida de satisfacdo. Se vocé aceitar participar, pode
necessario) ficar tranquilo: usamos os dados apenas para analises gerais,

sempre com muito cuidado.
I'eggE’Zr'rr:geaz::ac’b”gagao AUDITORIAS INTERNAS E EXTERNAS: Sempre que for

AUDITORIAS necessario a realizagdo de auditorias visando atendimento de

INTERNAS E EXTERNAS . uma legislacdo, regulamento, inclusive aquelas que envolvam
e Execugdo de contrato ou , ~ . _ .
) . dados de salde, estas serdo realizadas por profissionais
procedimentos preliminares . . .
devidamente capacitados e comprometidos com o dever de
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sigilo e ética profissional, garantido a aplica¢do dos protocolos
de seguranca da Simplus Saude. Neste caso, todas as
informagdes pessoais e sensiveis podem ser compartilhados
com estes profissionais.

HISTORICO MEDICO E EXAMES DE ENTIDADES TERCEIRAS: Para
alguns servicos ofertados, necessitamos registrar informagdes
de saude, pressdo arterial, peso, altura, sintomas,
comorbidades, queixas, histérico familiar, habitos e qualquer
informacdo que estes profissionais identifiquem como fator
importante de saude, bem como, todo registro do enfermeiro e
médico em seu atendimento.
e Cumprimento de obrigacdo Nosso sistema oferece a possibilidade de armazenamento de
legal ou regulatdria dados médicos provenientes de outras entidades, profissionais
de saude ou instituicdes externas. O beneficidrio podera, por
e Execucdo de contrato ou sua iniciativa, incluir em nossa plataforma informacdes
procedimentos preliminares relevantes como: resultados de exames realizados fora da nossa
rede, registros de atendimentos e consultas realizadas por
médicos ou clinicas externas, informacdes sobre tratamentos ou
medicamentos prescritos por profissionais fora da nossa
plataforma. Ao optar por inserir esses dados, o beneficidrio
declara ser responsavel pela legitimidade das informacdes
fornecidas e consente que tais registros sejam processados e
armazenados de acordo com os termos desta politica.

PRONTUARIO DO
PACIENTE

PARCEIROS: Para fornecimento dos servicos da Simplus Saude,
o compartilhamento dos dados pessoais e\ou sensiveis é
essencial para garantir a efetividade dos servigos prestados,
como agendamento de exames, emissdo de prescri¢des,
realizacdo de consultas online e processamento de pagamentos.
Todas essas agles sdo realizadas de forma integrada para
proporcionar um atendimento 4agil e eficiente, sempre
respeitando as normas de privacidade e seguranca na

e Cumprimento de obrigagdo o . ~
P gac transmissdo das informacgdes.

COMPARTILHAMENTO '°82! ©U regulatoria

DE DADOS . MEDICOS OU PROFISSIONAIS DE SAUDE: podemos
e Execucdo de contrato ou . .
) o compartilhar seus dados de saude em nossas plataformas
procedimentos preliminares . - L .
digitais com seu médico ou outros profissionais de satde que
necessitem acessa-los. Esses dados poderdo ser disponibilizados
por meio de canal especifico, com o objetivo de agilizar seu
atendimento e contribuir para uma conduta clinica mais
eficiente por parte do profissional de saude.

AGENCIAS: quando autorizado, podem ser compartilhados

alguns dados (sempre que possivel de forma anonimizada) com
agéncias parceiras que poderdo gerar anuncios e contetudo de
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forma personalizada de seu interesse. Respeitando sempre o
seu direito de suspender o envio de comunicagdes.

CUMPRIMENTO DE OBRIGACGES REGULATORIAS, FISCAIS E
ORDEM JUDICIAL: Por determinagdo Judicial ou regulatéria, faz
necessario efetuar o compartilhamento de informagdes com
drgdos reguladores, como exemplo: Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria
(ANVISA), Conselho Federal de Medicina (CFM), Conselho
Regional de Medicina (CRM) e demais autoridades quando
legalmente requerido. Sempre que possivel, os dados serdo
fornecidos de forma anonimizadas.

IMPORTANTE! Antes de compartilhamos os seus dados
pessoais, com Parceiros sempre havera um contrato vinculado
com clausulas de protegao de dados e governanca de seguranga
da informagdo. Também verificamos se a empresa com qual
estamos compartilhadas essas informagOes possui estrutura
adequada para cumprir a Lei geral de Protecao de Dados - LGPD.
O processamento dos dados é restrito e exclusivo ao propdsito
e de forma que apenas os dados necessarios sdo
compartilhados, respeitando os principios estabelecidos na
LGPD.

e Cumprimento de obrigacao

L. Os dados serdo armazenados pelo tempo necessario para
legal ou regulatdria

RETENGAO DE DADOS cumprimento de obrigacdes legais, regulatérias e fiscais,

PESSOAIS N levando em conta eventuais necessidades em processos
e Execucdo de contrato ou o L. .
judiciais ou administrativos.

procedimentos preliminares

e Cumprimento de obrigacdo Implementamos medidas de seguranga para prote¢do dos

PROTEGAO DOS  legal ou regulatéria dados pessoais, utilizando tecnologias renomadas no mercado,

DADOS PESSOAIS a fim de assegurar um ambiente integro, restrito, confidencial e
disponivel

e Cumprimento de obrigacdo Alguns dos nossos servigos poderdo ser prestados a criangas, ou

legal ou regulatdria seja, pessoas menores de 12 anos incompletos. Nesses casos,

DADOS DE CRIANCAS sempre que necessario, sera solicitada autorizacdo de seus
e Execucdo de contrato ou representantes legais, nos termos das obrigagdes legais
procedimentos preliminares aplicaveis.

Para a prestacdo adequada de nossos servicos, pode ser
necessdria a transferéncia internacional de dados. Garantimos
gue qualquer transferéncia atendera aos requisitos da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e as legislacbes de
privacidade dos paises envolvidos, assegurando que os dados

o Legitimo interesse
e Cumprimento de obrigacdo
legal ou regulatdria

TRANSFERENCIA
INTERNACIONAL




Saudeepra
todo mundo  smetus

POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS

recebam o mesmo nivel de protecdo exigido pela legislagdo
brasileira, garantindo a continuidade e a melhoria dos nossos
servigos.

Nossos sites utilizam diferentes tipos de cookies para melhorar
a experiéncia do usudrio, realizar andlises e personalizar
anuncios. Abaixo estdo descritos os principais cookies, suas
finalidades e o tempo de armazenamento:

e  Pixel do Facebook:

o _fbp: Identifica navegadores para fins de
publicidade e remarketing. Duragao: 90 dias.
o fr: Utilizado para exibir e medir andncios

relevantes. Duragao: 90 dias.
e  Google (Analytics, Ads, Tag Manager, etc.):

o _ga: Diferencia usuarios para analises de trafego.

Duragao: 2 anos.

o _gid: Identifica usuarios por um curto periodo

para relatdrios de uso. Duragao: 24 horas.

o _gat: Limita a taxa de requisicGes para o Google

Analytics. Duragao: 1 minuto.

o IDE: Utilizado para personalizacdao e medicao de

anuncios no Google Ads. Duragdo: 13 meses.

o ANID: Gerencia preferéncias de anuncios do

Google. Duragao: 13 meses.

o DSID: Rastreia interacGes de anuncios para
COOKIES personalizagdo. Duragdo: 14 dias.

e  Checkout e areas logadas

o session_id: Garante a manutencgao dos itens no

carrinho de compras. Duragao: Enquanto durar a sessao.

o csrf_token: Protege contra ataques CSRF.

Duragao: Enquanto durar a sessao.

o payment_status: Armazena informacoes sobre o

estado do pagamento. Duragdo: 24 horas.

o user_token: Identifica o usuario durante o

checkout. Duragao: 30 dias.
e  Cookies Funcionais e Legais:

o cookie_consent: Armazena a preferéncia do
usuario sobre aceita¢do de cookies. Duragdo: 1 ano.
o language/locale: Salva o idioma ou a regido do

usuario. Duragdo: 1 ano.

Esses cookies sao usados de acordo com regulamenta¢des como
GDPR e LGPD, garantindo transparéncia e seguranca em sua
navegacao.

As empresas que geram esses cookies correspondentes a
anadlise de trafego, tem suas proprias politicas de cookies:

Cookie do Google+, de acordo com o disposto em sua Politica
de cookies.
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e  Cookie de Facebook, de acordo com o disposto em
sua Politica de cookies.

Informamos que vocé tem total controle sobre os cookies
armazenados em seu dispositivo. Caso prefira, vocé pode
bloquear os cookies diretamente nas configuracdes do
navegador que estd utilizando, de forma rapida e simples.

3. DADOS TRANSMITIDOS SEM SOLICITAGAO DA SIMPLUS SAUDE

A Simplus Saude solicita ao cliente que ndo envie quaisquer informagdes comerciais, criagGes pessoais, ideias,
fotografias, projetos, conceitos caracterizados como contetdo ndo solicitados. Estes conteddos ndo solicitados
serdo descartados integralmente, sem qualquer leitura ou incorporagdo as bases de dados.

Nos termos da Lei de Direitos Autorais, ndo sdo suscetiveis de protecdo no Brasil, as ideias, criacGes abstratas,
projetos e planos. Desta forma, o eventual uso de quaisquer conteudos ndo solicitados sera decorrente de
desenvolvimento interno e independente e podera ocorrer livremente, ndo sendo devida ou exigida qualquer
autorizagdo ou compensacdo. A Simplus Saude desenvolve de forma independente todas as suas politicas e
atividades, rechagando desde ja qualquer acusacgdo ou alegacdo de aproveitamento de conteldo ndo solicitados.

4. PROTEGCAO DOS DADOS PESSOAIS

Sdo implementadas medidas de segurancga consideradas adequadas para proteger seus dados pessoais. Adotamos
as seguintes praticas de seguranca:

e Acesso a base de dados restrito as empresas e aos profissionais autorizados.

e Criptografia na transacdo de dados entre os sistemas, bem como no armazenamento de determinados bancos
de dados.

e Monitoramento aos acessos e as a¢des em relagdo aos dados pessoais.

e Definicdo e distincdo de fungGes e competéncias relativas as categorias de pessoas responsaveis ou envolvidas
nos sistemas.

e Auditoriaregularinterna e externa para garantir que as medidas de protecao de dados estao sendo cumpridas.

e Adocdo de procedimentos preventivos contra incidente de seguranc¢a da informagdo, bem como técnicas de
remediagdo e gerenciamento de crises.

5. UTILIZAGAO DE INTELIGENCIA ARTIFIAL (IA) PELA SIMPLUS SAUDE

A Simplus Saude pode utilizar tecnologia de inteligéncia artificial (IA) no atendimento de salde, incluindo recursos
de enfermagem digitais fornecidas por nossos parceiros. Essas ferramentas tém como objetivo aprimorar a
experiéncia e eficiéncia na prestacdo de nossos servigos, auxiliando na andlise e orientacdo inicial sobre a
condicdo de saude.

E importante ressaltar que a IA utilizada pela Simplus Satde apenas sugere possiveis diagndstico e n3o representa
a avaliacdo definitiva sobre o estado de saude do usuario. Recomendamos sempre a realizacdo de uma consulta
médica por meio de telemedicina ou presencialmente para uma avaliagdo completa e segura.

Durante o uso das tecnologias, sdo tratados dados pessoais e dados sensiveis, como informacGes de saude, de
acordo com os principios e critérios da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
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A Simplus Saude adota medidas técnicas e administrativas especificas para garantir a seguranca e a
confidencialidade dos dados incluindo:

e Aimplementacdo de criptografia e outros mecanismos de protecao.
e Contratos com parceiros, garantindo sua conformidade com a legislagao aplicavel.

Os dados pessoais tratados pela IA ndo serdo utilizados para decisdes automatizadas que possam impactar os
titulares sem supervisdo humana.

6. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS:

A Lei Geral de Protecdo de dados prevé expressamente diversos direitos reportados aos titulares dos dados
pessoais. Abaixo, apresentamos uma breve explicacao sobre eles:

e Confirmacgdo da existéncia de Tratamento: vocé pode solicitar junto ao controlador, a confirmagdo de que
seus dados estdo sendo tratados, ou seja, processados, armazenados, compartilhados ou usados de alguma
forma.

e Acesso aos dados pessoais: vocé tem o direito de receber uma cépia dos dados que estdo sendo tratado pela
Simplus Saude.

e Correcdo de dados pessoais: caso identifique algum dado incorreto, podera solicitar a corregdo diretamente
a Simplus Saude.

e Anonimizagdao, bloqueio ou eliminagdo: a anonimizacdo é o processo de tornar os dados pessoais
irreconheciveis, de forma que ndao possam mais ser associados ao titular dos dados. O Blogueio consiste na
suspensdo temporaria de qualquer operacdo de tratamento de dados pessoais. E a elimina¢do trata-se da
exclusdo definitiva dos dados pessoais, garantindo que ndo possa ser recuperado ou utilizado novamente.

e Portabilidade: E possivel solicitar que seus dados sejam transferidos para outra entidade ou terceiro.

e Exclusdao ou cancelamento dos dados pessoais: vocé podera solicitar a exclusdo dos seus dados pessoais da
base da Simplus Saude a qualquer momento. Contudo, se houver alguma razao legal que exija a manutencao
dos dados, como cumprimento de uma obrigacdo legal, eles ndo poderao ser excluidos.

e Informagdes das entidades publicas e privadas com quais o controlador realizou o compartilhamento de
dados: o controlador de dados deve informar a vocé com quais entidades, publicas ou privadas, seus dados
pessoais foram compartilhados.

e Informagdes sobre a possibilidade de ndao fornecer o consentimento: caso vocé opte por nao fornecer o
consentimento para o tratamento de dados realizado pela Simplus Saude, informaremos as consequéncias
dessa recusa, quando aplicavel.

e Objegdo ao tratamento dos dados pessoais: vocé tem o direito de contestar o uso de seus dados pessoais
pela Simplus Saude.

e Retirada do consentimento: vocé pode, a qualquer momento, solicitar que a Simplus Saude desconsidere o
consentimento fornecido anteriormente. No entanto, isso pode ocasionar a interrup¢ao de alguns servigos
oferecidos pela Simplus Saude.

¢ Direito de Revisao de Decis6es Automatizadas: vocé tem o direito de solicitar a revisdo de decisdes realizadas
exclusivamente com base em tratamento automatizado de seus dados pessoais. Esse direito abrange decises
que possam impactar seus interesses, incluindo aquelas relacionadas a definicdo de seu perfil pessoal,
profissional, de consumo, de crédito ou aspectos de sua personalidade.

7. DPO (ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS)

Para exercer os seus direitos, entre em contato pelo e-mail dpo@simplusaude.com.br
Por questdes de seguranca, solicitemos algumas informacées para confirmar sua identidade.
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Ressaltamos que algumas solicitacdes poderdo ser negadas por motivos legais. Nestas situacdes, apresentaremos
as justificativas adequadas.

8. ALTERACC)ES E VALIDADE DA POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS
Estamos trabalhando continuamente para aprimorar nossos servicos, por isso, esta politica de privacidade podera
ser atualizada a qualquer momento.

Caso ndo concorde com as eventuais atualizagdes e queira que seus dados ndo sejam mais tratados pela Simplus
Saude, entre em contato com o DPO.

9. HISTORICO DE REVISAO

Versao Data Item Descricao
1.0 09/12/2024 - Elaboracdo da politica




