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INTRODUZIONE

Presentiamo il Bilancio Sociale 2024 non solo come un rendiconto, ma come il racconto autentico
della nostra vita d’impresa. In queste pagine vogliamo trasmettere l’essenza del nostro modello
cooperativo e la nostra idea di impegno sociale.
Questo Bilancio è il risultato di un profondo percorso di analisi interna e aspira a diventare una base di
dialogo per chiunque interagisca con noi: soci, collaboratori, istituzioni e partner locali. Vogliamo dire
grazie a ogni singola persona che ha contribuito a questa narrazione: siete voi il motore pulsante e la
risorsa più preziosa della nostra organizzazione.

Il Presidente
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NOTA METODOLOGICA E
MODALITA ’  D I  APPROVAZIONE,
PUBBLICAZIONE E  D IFFUSIONE
DEL B ILANCIO SOCIALE

Il presente Bilancio Sociale è stato redatto in piena conformità alle linee guida definite dal D.M.
04/07/2019, adottando criteri di trasparenza e rigore metodologico. Il processo di
rendicontazione si è ispirato ai seguenti principi cardine:
Principi di Redazione

Competenza di Periodo: I dati, le attività e le analisi presentate sono riferiti all'esercizio chiuso
al 31 dicembre 2024.
Veridicità, Verificabilità e Attendibilità: Ogni informazione riportata è comprovata da
documentazione ufficiale (Statuto, Regolamenti, Organigramma, Delibere e Bilancio
d'esercizio). La narrazione è improntata alla massima neutralità, esponendo in modo
oggettivo sia i traguardi raggiunti che le aree di miglioramento, evitando sovrastime.
Completezza e Partecipazione: Il documento è il risultato di un percorso partecipativo che ha
coinvolto un gruppo di lavoro eterogeneo composto da Consiglio di Amministrazione, Soci,
dipendenti e beneficiari diretti, garantendo una visione multi-stakeholder.
Comparabilità: Per permettere una valutazione dell’evoluzione dell’impresa sociale nel tempo,
i dati sono messi a confronto con l’esercizio precedente, evidenziando trend e cambiamenti
significativi.

Approvazione e Diffusione
Il Bilancio Sociale, approvato dall'Assemblea dei Soci, è oggetto di una strategia di diffusione
capillare volta a raggiungere tutti i portatori di interesse:

Digitale: Consultabile e scaricabile sul portale nazionale
www.bilanciosociale.confcooperative.it.
Cartaceo: Disponibile in formato fisico per i principali stakeholder presso la nostra sede.
Accessibilità: Reperibile su richiesta presso la sede legale e i centri di erogazione dei servizi
per chiunque ne abbia interesse.

Il documento è regolarmente depositato presso il Registro delle Imprese, in ottemperanza alla
normativa vigente per gli Enti del Terzo Settore e le imprese sociali.

https://www.google.com/search?q=http://www.bilanciosociale.confcooperative.it
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ATT IV ITÀ  STATUTARIE  INDIV IDUATE E  OGGETTO
SOCIALE  (ART .  5  DL  N .  117/2017 E/O ALL 'ART .  2
DL LEGISLAT IVO N.  112/2017 O ART .  1  L .  N .
381/1991)

LA COOPERATIVA SI PROPONE DI OPERARE NELL'AMBITO DEGLI SCOPI SOCIALI IN
OSSEQUIO ALLE LEGGI NAZIONALI, ALLE LEGGI REGIONALI E COMUNITARIE EMANATE ED
EMANANTE. 
LA COOPERATIVA SI PROPONE I SEGUENTI SCOPI: LA CREAZIONE DI CASE FAMIGLIE,
COMUNITA' ALLOGGIO, CASE ALBERGO, CASE PROTETTE PER, DISABILI PSICHICI E FISICI,
ANZIANI ED ALTRI SOGGETTI PRIVI D'ASSISTENZA FAMILIARE;
COORDINARE E GESTIRE SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI GENERICI E QUALIFICATI, SERVIZI
SANITARI, INFERMIERISTICI, PRESTAZIONI SPECIALISTICHE, SIA IN PROPRIO CHE IN
CONVENZIONE CON ENTI PUBBLICI E PRIVATI NONCHE' CON ORGANIZZAZIONI DI SERVIZI.

La Cooperativa fin dalla sua nascita si è fortemente integrata con il territorio, collabora da sempre
con le principali associazioni che si occupano di disabilità.
Promuove percorsi di sensibilizzazione alla diversità, collaborando con le parrocchie, le pro-loco,
le associazioni del territorio e le amministrazioni comunali per lo sviluppo di attività di promozione
sociale. Tiene rapporti continui con i diversi soggetti di terzo settore, le associazioni di
volontariato, le cooperative sociali, le A.S.P. in particolare del distretto di Agrigento
E’ iscritta a Confcooperative Federsolidarietà ed è sede per il Servizio Civile Nazionale
accogliendo ogni anno i volontari.
E' convenzionata con l'Università degli Studi Palermo e con i principali Enti di formazione per lo
svolgimento di stage e tirocini formativi.

CONTESTO DI  R IFER IMENTO
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Denominazione: Società Cooperativa Sociale Villa degli Angeli a r.l.
Codice Fiscale e Partita IVA: 02366890842
Registro Imprese di: Agrigento
Sede legale: Favara (Ag), Via A. Rampi, n. 4
Data di costituzione: 2004
Data inizio attività: 2005
Soci: 14
Dipendenti: 38
Settore (Ateco 2007): 872000

Attività svolta: Gestione di strutture a carattere residenziale volte ad
assicurare trattamenti socio-assistenziali e sanitari di base a persone disabili e
anziane.

Clienti principali: Amministrazioni locali e privati

Fondata nel 2004, la Società Cooperativa Villa degli Angeli nasce con l'obiettivo
di erogare servizi socio-sanitari d'eccellenza in regime residenziale, diurno e
domiciliare. Integrata stabilmente nella rete dei servizi territoriali, la
Cooperativa opera in stretta sinergia con le Amministrazioni competenti, nel
pieno rispetto delle normative vigenti e attraverso mirate convenzioni.
A garanzia di elevati standard assistenziali, la Società adotta un sistema di
gestione della qualità certificato secondo la norma UNI EN ISO 9001 (evoluzione
della precedente versione 2008). Grazie a un costante percorso di crescita, la
Cooperativa ha progressivamente ampliato la propria capacità ricettiva,
realizzando e acquisendo nuove strutture all'avanguardia.

CHI  S IAMO

PRESIDENTE

Antonio Matina
VICE PRESIDENTE

Domenico Collura
CONSIGLIERE

Francesco Lo Conti

CONSIGLIERE
Francesco Quaranta

Betty
SOCIO

Daniela
SOCIO

Giusy
SOCIO

Cristal
SOCIO

Alfonsina
SOCIO

Salvo
SOCIO

Cettina
SOCIO

Girolamo
SOCIO Annalisa

SOCIO

Simona
SOCIO



COMPAGINE SOCIALE

Dicembre
2024

Uomini 43%

Donne 57%

55%

45%



Valore della produzione

2005
2006

2007
2008

2009
2010

2011
2012

2013
2014

2015
2016

2017
2018

2019
2020

2021
2022

2023
2024

€ 0

€ 500000

€ 1000000

€ 1500000

€ 2000000

Pubblico
59.8%

Privato
40.2%
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FatturatoLe nostre finanze
UNA PANORAMICA



Valore della produzione Costo del personale Costo della produzione

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
€ 0

€ 500000

€ 1000000

€ 1500000

€ 2000000
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LA SEDE LEGALE

Favara (Ag) - 92026 - Via Alfredino Rampi, n. 4

La sede legale, sin dalla costituzione della

cooperativa (2004), coincide con le prime sedi

operative avviate l’anno successivo la costituzione

(2005).  Nel 2020 l'immobile viene acquistato

dall'Azienda di cui oggi ne è proprietaria.

LE SEDI OPERATIVE

anno 2005

Favara (Ag) - 92026 - Via Alfredo Rampi, n. 4

n. 1 struttura ricettiva per una capienza totale di 9

posti letto.

anno 2006

Favara (Ag) - 92026 - Via Alfredo Rampi, n. 4

n. 1 struttura ricettiva per una capienza totale di 10

posti letto.

anno 2009

Favara (Ag) - 92026 - Via Alfredo Rampi, n. 4

n. 1 struttura ricettiva per una capienza totale di 10

posti letto.

TIPOLOGIA DEL SERVIZIO EROGATO

COMUNITÀ’ ALLOGGIO PER DISABILI PSICHICI

Si qualificano come strutture residenziali

comunitarie e dunque offrono alloggio, vitto e

assistenza.

ATTIVITA'
DELL'AZIENDA
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I  v a l o r i
I  pi lastr i  etici  e operativi  che guidano la
missione della nostra Cooperativa e orientano
l 'operato quotidiano di ogni professionista si
r iassumono nei seguenti  valori :

Eccellenza Assistenziale:  Impegno costante
nel garantire cure e prestazioni di  alto profi lo
qualitativo.
Central ità della Persona:  Un approccio
terapeutico personalizzato,  costruito intorno
alle specif icità di ogni ospite.
Valorizzazione del Potenziale:  Interventi
mirati  al  mantenimento e al  potenziamento
delle abil ità residue dell ’ individuo.
Etica dell ’Accoglienza:  Un servizio fondato sul
principio di uguaglianza e sul r ispetto della
dignità umana.
Cultura della Riservatezza:  Massima tutela
della privacy e dei dati  sensibil i  in ogni fase
del percorso di cura.
Svi luppo Professionale:  Investimento continuo
nella formazione e nel coinvolgimento del
personale per al imentare competenza e
motivazione.
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RESIDENZA PROTETTA PER INABILI dal 2017
Struttura ricettiva per una capienza totale di 39 posti letto 

R A F F A D A L I  ( A G )  -  9 2 0 1 5  -  V I A  F 3 4 ,  N .  1

Igea è una struttura residenziale accreditata ai  sensi  della L .R.  22/86,
special izzata nell 'assistenza qualif icata a persone adulte con esit i  di
patologie f is iche o neurologiche.  La residenza si  r ivolge a chi ,  a causa di
condizioni socio-sanitarie o famil iari  complesse,  non può essere assistito
a domicil io .
La struttura accoglie ospiti  che,  terminata la fase di r iabil itazione
intensiva,  necessitano di terapie di mantenimento per preservare i
r isultati  raggiunti .  La degenza può essere temporanea o permanente.  Con
una disponibil ità di 39 posti  letto (di  cui 19 convenzionati  con le
Amministrazioni locali  secondo la normativa della Regione Sici l iana) ,
Igea garantisce non solo prestazioni sanitarie e r iabil itative d'eccellenza,
ma anche un ambiente fondato sull 'accoglienza e l 'attenzione umana.
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t e a m  w o r k i n g
L E  S P L E N D I D E  P E R S O N E  D I E T R O  Q U E S T A  R E A L T A '

I l  team aziendale è rappresentato da un gruppo di
professionisti  che condividono un obiettivo comune e
collaborano insieme unendo le proprie r isorse per
raggiungerlo.  I l  r isultato f inale porta benefici  a tutti  e non
solo a chi è a capo di un’azienda. Ognuno offre i l  suo
contributo,  mettendo a disposizione le proprie competenze
per ottenere i l  benessere di tutti .  

Le fasi di gestione del gruppo

Definizione degli obiettivi .
Divisione dei ruoli .
Inquadramento dei compiti individuali  e collettivi .
Calendario delle consegne ed incontri ,  cercando di
andare incontro alle esigenze di ciascun membro.
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I N F O R M A Z I O N I  A M B I E N T A L I

Tipologie di impatto ambientale connesse
alle attività svolte
La cooperativa,  nello svolgimento delle
proprie attività,  oltre a garantire i l  r ispetto
delle normative vigenti ,  è attenta
all ’ impatto ambientale principalmente
attraverso:
•  la r iduzione dell ’ impatto ambientale in
relazione alla manutenzione delle
attrezzature e gestione dei mezzi di
trasporto;  
•  i l  r ispetto nello smaltimento dei r i f iuti ;
•  Smaltimento r i f iuti  special i :  toner,  aghi ,
s ir inghe, lamette,  garze,  guanti  ecc.
Polit iche e modalità di gestione di tal i
impatti .

Strategie interne per la gestione
dell ' impatto ambientale:
Util izzo energia da fonti  r innovabil i :
Energia da fonti  r innovabil i  certi f icata.
Uti l izzo tecnologie per i l  r isparmio
energetico:  caldaie a condensazione,
Pannell i  solari  per acqua calda sanitaria

E v e n t i  e  i n i z i a t i v e  d i
s e n s i b i l i z z a z i o n e  s u
t e m i  a m b i e n t a l i
Ogni anno mil ioni di  tonnellate di plastica
finiscono in mare.  La plastica,  sotto forma di
microplastiche,  viene
ingerita da pesci e molluschi ,  contamina quello
che mangiamo e raggiunge le nostre tavole.
Gli  effetti  sulla salute sono ancora incerti  e
sconosciuti ,  ma potrebbero anche essere
pericolosi .
AMI,  Ambiente Mare Ital ia lancia la campagna
nazionale di monitoraggio e sensibil izzazione
“LiberAMI dalla plastica”
per proteggere i l  mare dall ’ inquinamento della
plastica e per tutelare la salute di tutti .
Obiettivi  "NO PLASTIC,  LiberAMI dalla plastica" :
Realizzare una mappatura ecosostenibile
raccogliendo le segnalazioni di  tutte le iniziative
di ist ituzioni ,  enti ,  aziende e privati  che hanno
scelto di r idurre l ’uso della plastica.
Sensibil izzare le famiglie ,  gl i  enti  pubblici ,  le
scuole e le aziende alla r iduzione dell ’uso della
plastica con attività di comunicazione e
informazione sui r ischi al l ’ambiente e al la salute.
Educare e stimolare i l  senso civico attraverso
l ’educazione nelle scuole al la r iduzione della
plastica,  suggerendo la scelta di material i  e
prodotti  alternativi .



ENERGIA VERDE CERTIFICATA
CUORE VERDE

Power Energia ha un cuore verde che batte per l’ambiente. Per questo offre
la possibilità di contribuire alla sostenibilità ambientale scegliendo un’offerta
di Energia Verde Certificata, proveniente da impianti di produzione da fonti

rinnovabili.
L’origine è garantita attraverso l’acquisto di certificati (Garanzie di Origine),

rilasciati dal GSE (Gestore Servizi Elettrici), che attestano in maniera certa la
provenienza di quell’energia da impianti eolici, fotovoltaici, geotermici o altre

produzioni da fonti energetiche rinnovabili. Questi certificati qualificano i
produttori e gli utilizzatori di «Cuore verde» per il loro impegno a favore

dell’ambiente e hanno lo scopo di creare un sistema volontario di mercato
per incentivare la produzione di energia da fonti rinnovabili.

Una fornitura green è semplice e vantaggiosa: non è necessario alcun
intervento sull’impianto elettrico o sul contatore e non c’è alcun costo di

attivazione. Aiutandovi nella scelta di essere più green pensa a tutto Power
Energia.

Per "Cuore Verde" abbiamo creato e registrato il marchio 100% ENERGIA
VERDE CERTIFICATA, dedicato all'Energia Verde proveniente da produzione

di impianti da fonti rinnovabili.



A.D.I.
Assistenza Domiciliare Integrata
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La Partnership

 Il contratto siglato con il Gruppo Giomi di Roma, ha come
oggetto la  la fornitura di servizi socio-sanitari, infermieristici,
fisioterapici e di logopedia a domicilio, nonché un valido
supporto organizzativo, gestionale amministrativo nell’ambito
del territorio dell’A.S.P. di Agrigento. 
Nello specifico, ci trova impegnati in attività generali di
supporto organizzativo, gestionale e amministrativo accessorie
all’attività di assistenza domiciliare integrata svolta dal Gruppo,
quale soggetto accreditato dalla Regione Sicilia, con
particolare riguardo alla centrale operativa presente nel
territorio dell’ASP di Agrigento.
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TELEMEDICINA

OSPEDALE SAN RAFFAELE
La convenzione per i servizi online
con gli Specialisti del San Raffaele

VIDEO-VISITE E CONSULTI ON LINE CON

PROFESSIONISTI DI ECCELLENZA

PRIME VISITE E VISITE DI CONTROLLO

CONSULTO PER UN SECONDO PARERE

CONTROLLI PERIODICI E MONITORAGGI

POST CURE
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SOC. COOP. VILLA DEGLI ANGELI

Telemedicina

L’incidenza delle malattie cardiovascolari in questo

segmento di popolazione è particolarmente elevata

con un primato dello scompenso cardiaco che

colpisce mediamente il 10% degli anziani tra i 75 e

gli 85 anni e aumenta progressivamente con

l’avanzare dell’età; l’ospedalizzazione per

problematiche cardiovascolari negli anziani ospiti

delle RSA assume quindi un aspetto fondamentale.

La telecardiologia diventa in questa ottica una

soluzione di elezione per il monitoraggio

cardiovascolare in remoto degli anziani ospiti delle

RSA migliorando da una parte gli outcomes clinici

dei pazienti grazie alla possibilità di taratura

puntuale e valutazione dell’efficacia dei programmi

di cura, e riducendo dall’altra il ricorso al ricovero,

spesso inappropriato con beneficio sulla qualità di

vita del paziente e sulla gestione delle risorse

sanitarie.

Progetto ReGAL 2.0

Partnership
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SOC. COOP. VILLA DEGLI ANGELI

Sostenibilità ambientale

Tecnologia digitale nella gestione sanitaria

D o p o  u n ' a t t e n t a  a n a l i s i  d i  m e r c a t o ,  l a
C o o p e r a t i v a  h a  s c e l t o  e P e r s o n a m  d i
A D V E N I A S  p e r  g e s t i r e  l e  a t t i v i t à  a  s u p p o r t o
d e i  N o s t r i  O s p i t i .  
U n  i m p o r t a n t e  s a l t o  d i  q u a l i t à  i n  t e r m i n i  d i
v e r s a t i l i t à ,  s i c u r e z z a  e  a f f i d a b i l i t à  d e i  d a t i ,
c h e  c i  p e r m e t t e  d i  a f f i n a r e  e  t a r a r e  i  s e r v i z i ,
m o n i t o r a n d o  q u o t i d i a n a m e n t e  l e  s i t u a z i o n i
p i ù  c r i t i c h e .

I l  t e a m  c o i n v o l t o  a c c e d e  v i a  w e b  o v u n q u e  s i
t r o v a ,  h a  i n f o r m a z i o n i  i n  r e a l  t i m e
s u l l ’ a n d a m e n t o  d e l  p a z i e n t e ,  s u l l ’ a t t i v i t à  d i
m i s u r a z i o n e  d e i  p a r a m e t r i  v i t a l i  e  t a n t o
a l t r o .  D i v i e n e  c o s ì  u n o  s t r u m e n t o  e s s e n z i a l e
p e r  l a  p r e d i s p o s i z i o n e  d e l  p i a n o
d i a g n o s t i c o - t e r a p e u t i c o - a s s i s t e n z i a l e .
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SOC. COOP. VILLA DEGLI ANGELI

AIUC

LIGHT THERAPY SYSTEM

L a  f o t o t e r a p i a  B I O P T R O N ® :  u n ’ i n n o v a z i o n e
n e l l a  m e d i c i n a .  I l  s i s t e m a  d i  f o t e r a p i a
B I O P T R O N ®  s i  b a s a  s u  u n a  r i c e r c a  d e i  p r i m i
a n n i  8 0  v o l t a  a  i n d i v i d u a r e  l ’ i m p o r t a n z a
d e l l a  l u c e  p o l i c r o m a t i c a  p o l a r i z z a t a .  S i
t r a t t a  d i  u n  d i s p o s i t i v o  m e d i c o  t e r a p e u t i c o
b r e v e t t a t o  a  l i v e l l o  m o n d i a l e ,  m u n i t o  d i  u n a
s p e c i a l e  u n i t à  o t t i c a  c h e  e m e t t e  u n a  l u c e
s i m i l e  a  u n a  p a r t e  d e l l o  s p e t t r o
e l e t t r o m a g n e t i c o  p r o d o t t o  n a t u r a l m e n t e  d a l
s o l e ,  m a  s e n z a  r a d i a z i o n i  U V .  

LE NOSTRE TECNOLOGIE UTILIZZATE
PER IL TRATTAMENTO DELLE ULCERE
CUTANEE
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Nutrizione sanitaria

I sistemi di chiamata

P e r  g l i  o s p e d a l i  e  l e  R S A ,  i  s i s t e m i  d i
c h i a m a t a  i n f e r m i e r a  s o n o  i n d i s p e n s a b i l i
p e r  p o t e r  s e g n a l a r e  u n  a l l a r m e  i n  m o d o
s e m p l i c e  e d  e f f i c a c e .  L e  s o l u z i o n i
a d o t t a t e  d i  c h i a m a t a  i n f e r m i e r i  N e a t  e
A s c o m  s o n o  s i s t e m i  d i  c o m u n i c a z i o n e
i n t e r a t t i v i  e  v e r s a t i l i ,  i n  g r a d o  d i
g a r a n t i r e  u n a  c o p e r t u r a  t o t a l e  d e l l e
e s i g e n z e  s a n i t a r i e .  S t u d i a t o  e  r e a l i z z a t o
c o n  l ’ i n t e g r a z i o n e  e  l ’ i n t e r f a c c i a m e n t o
d e i  s i s t e m i  D E C T ,  W i - F i  e  r a d i o  p e r  l a
r i c e z i o n e  d e g l i  a l l a r m i  s u l  p o r t a t i l e  d e l
p e r s o n a l e  s a n i t a r i o .

L ' a l i m e n t a z i o n e  s p e c i a l i s t i c a  a p p r e s e n t a
u n o  s t r u m e n t o  p e r  r i s p o n d e r e  a l l e
f r a g i l i t à  a l i m e n t a r i  e  m i g l i o r a r e  g l i  a p p o r t i
n u t r i z i o n a l i  p e r  g l i  o s p i t i  d e l l e  s t r u t t u r e
s a n i t a r i e  e  s o c i o - s a n i t a r i e .
C r e d i a m o  c h e  N u t r i r e  c o n  c u r a  s i a  u n o  d e i
p r i n c i p a l i  s t r u m e n t i  d i  s a l u t e ,  g u a r i g i o n e
e  p r e v e n z i o n e :  l a  n o s t r a  m i s s i o n  è  q u e l l a
d i  c o n t r i b u i r e  a  q u e s t o  o b i e t t i v o ,
c o n i u g a n d o  l a  q u a l i t à  a l i m e n t a r e  c o n
l ’ i n n o v a z i o n e  t e c n o l o g i c a .
T u t t i  i  s e r v i z i  s o n o  r e a l i z z a t i  m e d i a n t e
l ’ i n s t a l l a z i o n e  i n  c o m o d a t o  d i  s p e c i f i c h e
a t t r e z z a t u r e  e  l a  f o r n i t u r a  d i  p r e p a r a t i
d i s i d r a t a t i .
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Igiene, Prevenzione e Benessere

V i v e r e  i l  b e n e s s e r e  è  u n  e s e r c i z i o
q u o t i d i a n o ,  p e r  q u e s t o  N o i  o p e r a t o r i
d e l l a  R e s i d e n z a  I G E A  o f f r i a m o  q u e s t a
e s p e r i e n z a  g r a z i e  a l l a  M e t o d i c a
A p p l i c a t i v a  B I O D E R M ® ,  c h e  a s s i c u r a  i l
m a s s i m o  b e n e s s e r e  d e r m a t o l o g i c o  d e l l a
p e r s o n a ,  è  p r a t i c a  e  s i c u r a  p e r  g l i
o p e r a t o r i  e  c o n t r i b u i s c e  a l l ’ e f f i c i e n z a  e
q u a l i t à  d e i  s e r v i z i  o f f e r t i  d a l l a  N o s t r a
s t r u t t u r a .



RICONOSCIMENTI

Milano, 27 novembre 2024 – Sono 210 le Residenze Sanitarie Assistenziali (RSA) e le Case di Riposo su
tutto il territorio nazionale premiate oggi da Fondazione Onda ETS nell’ambito della quinta edizione
del Bollino RosaArgento per il biennio 2025-2026. Il riconoscimento su base biennale viene attribuito
alle strutture, pubbliche o private accreditate, attente al benessere, alla qualità di vita e in grado di
garantire una gestione personalizzata, efficace e sicura degli ospiti.
Fra gli obiettivi centrali del Bollino RosaArgento, quello di fornire alle famiglie uno strumento di
orientamento utile nella scelta delle RSA e delle Case di riposo più attente al benessere e alla tutela della
salute degli anziani. Tutti i servizi delle strutture premiate nel Bando 2025- 2026 sono consultabili sul
sito www.bollinorosargento.it.
Sulla base di questi criteri, è stato attribuito il massimo riconoscimento (3 bollini) a 91 strutture, mentre
110 hanno ricevuto 2 bollini e 9 strutture hanno ottenuto 1 bollino.

In Sicilia sono 6 le strutture selezionate, tra le quali ad Agrigento la Residenza IGEA  di Raffadali, della
Cooperativa Sociale Villa degli Angeli, che rientra tra le strutture premiate con il massimo
riconoscimento (3 bollini).

Il progetto del “Bollino RosaArgento” è patrocinato da  A.I.T.O. - Associazione italiana terapisti
occupazionali, AMGe - Associazione Scientifica Nazionale Multidisciplinare di Geriatria, ANASTE -
Associazione Nazionale Strutture Territoriali, ANSDIPP - Associazione dei Manager del Sociale e del
Sociosanitario, Ass. N.A.S. - Associazione Nazionale Assistenti Sociali, FNOPI - Federazione Naz. Ordini
Professioni Infermieristiche, SICGe - Società Italiana di Cardiologia Geriatrica, SIGG - Società Italiana
di Gerontologia e Geriatria, SIGOT - Società Italiana di Geriatria Ospedale e Territorio, SIMG - Società
Italiana di Medicina Generale e delle Cure Primarie, SINeG - Società Italiana di Neurogeriatria,  SIP -
Società Italiana di Psichiatria, SIPG - Società Italiana di Psichiatria Geriatrica e si svolge con il sostegno
non condizionante di AON e con la media partnership di CURA – Nel cuore delle RSA, Panorama della
Sanità e Tecnica Ospedaliera.

L’attribuzione dei Bollini avviene a seguito della valutazione di specifici requisiti considerati
fondamentali dall’Advisory Board, presieduta dal prof. Giorgio Fiorentini - dell’Università L. Bocconi di
Milano, includendo nella valutazione non solo l’assistenza clinica e i servizi generali offerti, ma anche
l’attenzione agli aspetti umani dell’assistenza alla persona, al fine di garantire agli utenti una buona
qualità di vita e una permanenza dignitosa.
Il prof. Fiorentini afferma:
«L'impatto del Bollino RosaArgento di Fondazione Onda ETS non solo ha un valore simbolico per la
politica sugli anziani del sistema Italia ma è un modo operativo per fare incontrare l'offerta qualificata e
con "rating" dei servizi delle Rsa con i bisogni-domanda delle famiglie con anziani e delle terze età. Non
è un’opzione di marketing ma è un modo per far percepire l'umanizzazione e la qualità dei servizi
incrementando la trasparenza utile per capire e farsi capire».

“Questo premio è un incentivo prezioso che ci motiva a continuare a lavorare con dedizione e passione
– commenta Francesco Lo Conti, Presidente della Cooperativa Sociale Villa degli Angeli ente gestore
della Residenza IGEA.
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