A) DATI INTERMEDIARIO

G.1.S. GENERAL INSURANCE SERVICE SRL

Numero iscrizione Ivass: RUI A000012404

Verifica gli estremi dell'iscrizione:
https://ruipubblico.ivass.it/rui-pubblica/ng/#/workspace/registro-unico-intermediari
B) SEDI

Sede legale: Viale Venezia, 4/A, 39100 Bolzano (BZ)
Sede operativa: Viale Venezia, 4/A, 39100 Bolzano (BZ)
C) RECAPITI

Telefono: 0471 261786

Fax: 0471 261784

Mail: info@gisassicurazioni.it

Pec: gisassicurazioni@legalmail.it

D) VIGILANZA

Questo intermediario € soggetto alla vigilanza di IVASS.

E) RECLAMI

Modalita di trasmissione:

Il contraente, I'assicurato, il beneficiario e il danneggiato hanno la facolta, ferma restando la possibilita di rivolgersi
all’Autorita Giudiziaria, di inoltrare reclamo per iscritto all’intermediario o all'impresa di assicurazione.

Qualora il reclamo sia inoltrato all’intermediario, esso pud essere inviato ai seguenti indirizzi e recapiti: o Posta
raccomandata:

G.1.S. General Insurance Service Srl: Viale Venezia, 4/A, 39100 Bolzano;

Posta elettronica certificata: gisassicurazioni@legalmail.it

Il contraente, I'assicurato, il beneficiario e il danneggiato hanno inoltre la possibilita di rivolgersi all'IVASS, Servizio
di Vigilanza Intermediari, (www.ivass.it), allegando la documentazione relativa al reclamo trattato dall'intermediario
o dallimpresa preponente. L'informativa & integrata con la procedura per la presentazione dei reclami in caso di
libera collaborazione ai sensi dell’art. 22, comma 10, D.L. 179/2012 convertito in L. 221/2012.

Ulteriori dettagli si trovano all'interno dell’Allegato 4 presente sul sito www.gisassicurazioni.com

Per reclami alle Compagnie di assicurazione:

ITAS MUTUA: Servizio Reclami del Gruppo ITAS Assicurazioni, Piazza delle Donne Lavoratrici 2 38123 Trento; fax
0461 891840; email: reclami@gruppoitas.it; https://www.gruppoitas.it/servizio-reclami

HELVETIA: Ufficio Reclami del Gruppo Helvetia, via G.B. Cassinis 21 20139 Milano, fax 02 5351794; email:
reclami@helvetia.it;

HELVETIA VITA: Ufficio Reclami, via G.B. Cassinis 21 20139 Milano, fax 02 5351794; email: reclami@helvetia.it;
ITALIANA ASSICURAZIONI S.P.A.: Ufficio Reclami del Gruppo Reale Mutua con sede in via Traiano 18. 20149
Milano; email: italiana@pec.italiana.it

ARAG SE: Servizio Reclami, viale del Commercio 59 37135 Verona, fax 045 8290499; email:
servizio.reclami@arag.it;

ALLIANZ DIRECT S.p.A. Ufficio Gestione Reclami, Piazza Tre Torri, 3 - 20145 - Milano (Ml);
https://www.genialpiu.it/GlfeWeblntermediari/gl/it’home/come-fare-per/inoltrare-un-reclamo.html

EUROP ASSISTANCE ITALIA: Ufficio Reclami, piazza Trento 8 20135 Milano, fax 02 58477128; email:
ufficio.reclami@europassistance.it.

F) SET INFORMATIVI



| set informativi dei prodotti sono consultabili direttamente sui siti delle Compagnie di Assicurazione indicate
nell’Elenco delle Imprese del distributore G.I.S. Srl alla Sezione “Documenti e Informative” e presso la sede
dell’intermediario.

G) PROVVIGIONI

Con riferimento alla disciplina della trasparenza dei premi e delle condizioni del contratto nell’assicurazione
obbligatoria per i veicoli a motore e i natanti, si informa che il contratto intermediato per conto delle Compagnie
mandanti e di quelli distribuiti in virtu dei rapporti di libera collaborazione di cui alla precedente Sezione I, prevede i
seguenti livelli provvigionali massimi (suddivisi per le diverse categorie di veicoli/natanti) percepiti:

Settori di tariffa Iltas Mutua  Helvetia SA Allianz Direct
a) I, 11, IV (escluso autocarri per

trasporto cose proprie), V, VI, VII:......... 9,26%.....ceenn.... 9,80%.....cceeennne 8,17%
b) Ill, IV (autocarri per trasporto cose

proprie), polizze a libro matricola:......... 7,72 %.............. 8,17%..cc.cccevuune. 8,17%
Nota bene

I livelli provvigionali sono espressi in valore percentuale in rapporto al premio globale, comprensivo di imposte e
contributo al Servizio Sanitario Nazionale, relativo alla Garanzia Responsabilita Civile Auto e Natanti e calcolati
ipotizzando I'applicazione dei Tributi Erariali con un’aliquota pari al 9,00%.

Le modifiche delle imposte sull’assicurazione RC Auto, praticabile dalle province a seguito dell’entrata in vigore del
D.Lgs. n. 68/2011 (c.d. “federalismo fiscale”), possono determinare la variazione del valore percentuale delle
provvigioni di cui sopra.

In ogni caso nei documenti contrattuali verra indicata la provvigione complessivamente percepita dagli intermediari
coinvolti nella distribuzione del prodotto assicurativo.



