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INTRODUCAO

Elaborado por meio de recursos provenientes do Ministério do Turismo, o Plano
de Desenvolvimento Territorial do Turismo da Serra Catarinense - PDTT tem por
objetivo promover o desenvolvimento sustentavel do turismo da Serra Catarinense de
modo a valorizar a interacdo e integracdo do turista com a regido, fomentar o
empreendedorismo e ampliar a qualidade da experiéncia turistica e a qualidade de
vida no destino. O PDTT constitui-se como importante ferramenta para orientar a
atuacdo do Consorcio Intermunicipal Serra Catarinense — CISAMA, Orgdos Municipais
de Turismo e Conselhos Municipais de Turismo no processo de desenvolvimento do
turismo regional, bem como para estimular a integracdo e participacdo dos demais
atores do turismo regional no processo de desenvolvimento da atividade turistica da
Serra Catarinense.

A elaboracdo do PDTT da Serra Catarinense contou com a atuacdo de uma
equipe multidisciplinar de profissionais especializados em planejamento turistico e
territorial, além do apoio de técnicos dos Orgdos Municipais de Turismo da Serra
Catarinense. Ademais, cabe ressaltar a realizacdo de seminarios participativos de
validacdo do PDTT, eventos em que o0s representantes do poder publico, trade
turistico e comunidade em geral puderam contribuir com o processo de
desenvolvimento do trabalho.

Estruturado em 07 capitulos, o presente documento contempla uma Analise do
Mercado Turistico da Serra Catarinense, etapa em que séo apresentadas informacdes
referentes a demanda atual e potencial, assim como aos segmentos da oferta turistica
prioritaria e emergente. Nesse cenario, o Ecoturismo e Turismo de Observacéo de
Vida Selvagem (nicho); Enoturismo e Turismo Gastronémico; Turismo de Aventura;
Turismo Desportivo; Turismo no Espaco Rural (Agroturismo, Turismo Rural); e
Turismo de Negdcios e Eventos (Viagens Corporativas) sdo reconhecidos como os
segmentos da oferta turistica prioritaria da Serra Catarinense. Ja o Campismo;
Turismo Cultural; Turismo Nautico; e Turismo Pedagdgico sdo identificados como
segmentos turisticos emergentes.

Na sequéncia, apresenta-se a Analise da Infraestrutura Basica e dos Servigos
Gerais existentes na Serra Catarinense, contendo dados relacionados ao acesso

rodoviario e aéreo, abastecimento de agua, tratamento de esgoto, limpeza urbana,
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iluminacao publica, drenagem pluvial, telecomunicac¢des, salude, seguranca publica e
educacéao.

Ademais, o presente estudo contempla uma Anélise do Quadro Institucional da
Area Turistica, englobando dados relacionados & governanca do turismo no ambito
municipal, regional e estadual. O capitulo também apresenta um levantamento e
analise da legislacdo urbanistica, ambiental e turistica existente, bem como os
impactos e limita¢cdes das politicas publicas sobre o desenvolvimento do turismo da
regiao.

Da mesma forma, o PDTT apresenta uma Analise dos Aspectos
Socioambientais da Serra Catarinense, a qual identifica as areas suscetiveis a
degradacdo e relaciona os aspectos referentes a gestdo ambiental nas esferas publica
e privada. Por sua vez, o Capitulo 5 contempla a Consolidacdo do Diagndstico
Estratégico, etapa que apresenta, dentre outros aspectos, a atual posicdo da Serra
Catarinense no mercado turistico ante seu posicionamento potencial, bem como a
estruturacdo da Matriz SWOT.

Ressalta-se, ainda, a definicdo das Estratégias de Desenvolvimento Turistico
da Serra Catarinense, abordadas no Capitulo 6. Nesse cenario, o PDTT da Serra
Catarinense estabelece 13 (treze) estratégias diretamente relacionadas a
infraestrutura e servicos basicos, produto turistico, comercializacéo, sustentabilidade
socioambiental e fortalecimento institucional.

Posteriormente, o documento apresenta o Plano de A¢bes para o turismo da
Serra Catarinense, que prop6e um conjunto de 64 acdes, divididas entre os
componentes: “infraestrutura e servigos basicos” (12); “produto turistico” (20);
‘comercializagdo turistica” (13); “sustentabilidade socioambiental” (12); e
“fortalecimento institucional” (07). A acdes propostas contém informacdes sobre as
fases do projeto, os 6rgaos envolvidos, o custo estimado, as fontes de recursos para
a sua execucao, a descricdo da acao, o objetivo e justificativa da execucgéo da acao,
os beneficios e beneficiarios de cada acdo, as normas de licenciamento ambiental
exigidas por lei (quando necessario) e, ainda, os produtos e resultados esperados.

Por fim, o presente documento apresenta o dimensionamento do investimento
total previsto para implementacéo do PDTT da Serra Catarinense, cuja soma € de R$
356.796.030,00.
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1 ANALISE DO MERCADO TURISTICO DE SERRA CATARINENSE

Antes da ocupacdo da area da Serra Catarinense pelos colonizadores, o
territorio era habitado por povos indigenas dos grupos Kaingang e Xokleng. Estudos
arqueoldgicos remetem a mais de 4 mil anos a existéncia destes povos, conforme
analise de sinais encravados em pedras daquela localidade, semelhantes a outras
inscricdes encontradas em regides do litoral catarinense.

O territério conhecido atualmente como regido Serrana Catarinense €
composto por municipios que se desmembraram do Municipio de Lages?. Atribuida
ao bandeirante paulista Anténio Correia Pinto de Macedo, a fundacéo do povoado de
Lages ocorreu em 1766, por solicitacdo do entdo governador da Capitania de Sao
Paulo, Luiz Antonio de Sousa Botelho Mourdo. A localidade tinha por finalidade
funcionar como estalagem para a rota de comércio entre Rio Grande do Sul e Séo
Paulo, com énfase na passagem do gado oriundo do territorio gatucho e destinado ao
abastecimento dos mineiros que atuavam na extracdo de ouro em Minas Gerais.
Somado a isso, Lages deveria servir como ponto de defesa contra a invasao dos
espanhais que pretendiam conquistar as terras da regiao.

A fundacédo do Povoado de Nossa Senhora dos Prazeres dos Campos de Lajes
foi oficializada em 22 de novembro de 1766, sendo que o nome batizado pelo
bandeirante Correia Pinto se origina da “pedra laje”, tipo de arenito abundante na
regido. Em meados de 1771, o povoado foi elevado a categoria de vila.

Em 09 de setembro de 1820, por designio do Rei Dom Joéo VI, o territério de
Nossa Senhora dos Prazeres dos Campos de Lajes foi transferido da capitania de S&o
Paulo, passando a fazer parte da Capitania de Santa Catarina. A execucao da obra
da estrada de ferro culminou com a vinda de colonos para a regido e a criacdo de
fazendas de gado e de exploracéo de erva mate.

Quase 45 anos apoés o final da Revolugdo Farroupilha, o primeiro paco
municipal de Lages foi edificado, obra que se iniciou em 1898 e foi concluida quatro
anos mais tarde. Em meados do século XX, mais precisamente entre 1950 e 1960, o
ciclo de exploracdo de madeira viveu seu auge em Lages, ainda ocupando posi¢céo

de grande destaque no cenario econdmico da cidade. Nesse periodo historico, 0

L A Unica excegdo é Bom Retiro que tem parte de seu territério desmembrado de Palhoga.
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municipio prosperou economicamente e tornou-se um dos principais centros politicos
e culturais do Estado de Santa Catarina.

O primeiro desmembramento de Lages deu origem ao Municipio de Sao
Joaquim. Em 22 de agosto 1886, a Lei Provincial n° 1.808 elevou Sao Joaquim da
Costa da Serra a categoria de Vila, desmembrando-se posteriormente de Lages e
tornando-se um municipio. Em 30 de maio de 1905, por meio da Lei Municipal n° 04,
foi criado o distrito denominado Nossa Senhora do Socorro, subordinado ao municipio
de S&o Joaquim. A elevacédo de Bom Jardim da Serra a categoria de municipio ocorreu
em 26 de janeiro de 1967, por meio da Lei Estadual n° 282, desmembrando-se assim
do municipio de S&o Joaquim. A instalacao oficial ocorreu em 05 de margo de 1967.
Em 15 de julho de 1922, foi criado o distrito denominado Urubici, subordinado ao
municipio de Sao Joaquim, sendo que sua instalacdo ocorreu em 23 de janeiro de
1923. Em 1956, Urubici foi desmembrado de S&o Joaquim e elevado a categoria de
municipio pela Lei Estadual n° 274, de 06 de dezembro de 1956. Em 27 de outubro
de 1923 foi criado o Distrito de Sant'Ana, atualmente denominado Urupema, ainda
pertencente ao municipio de Sdo Joaquim. Em 31 de marc¢o de 1938, por meio de um
Decreto Federal, o Distrito foi elevado a categoria de Vila. A emancipacdo do
municipio ocorreu em 04 de janeiro de 1988, por meio da Lei Estadual n°® 1105,
instalado oficialmente em 01 de junho de 1989.

No gque tange os aspectos geogréficos, a regido da Serra Catarinense abrange
18 municipios, totalizando uma area territorial de aproximadamente 16.190 kmz2. Ja a
altitude em relacédo ao nivel do mar varia entre 847 metros (Correia Pinto) e 1.444
metros (Painel). Conforme dados do IBGE (2016), a populacdo estimada da regido
em 2018 equivale a 288.479 habitantes, concentrando-se no municipio de Lages
57,7% do total de habitantes da regiao.

No que diz respeito aos aspectos socioeconémicos, o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) médio na Serra Catarinense corresponde a 0,6797,
sendo o menor indice registrado no municipio de Painel (0,621); Lages, por sua vez,
apresenta o IDH mais elevado (0,770).

Em relacdo a educacdo basica de alunos dos anos iniciais, dentre os
municipios da regido avaliados pelo Ministério da Educacéo, Palmeira, Urubici e Anita
Garibaldi estdo entre aqueles que apresentam as melhores avaliagdes no indice de

Desempenho do Ensino Basico (IDEB), com notas que variam entre 5,7 e 5,9. Em
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contrapartida, Bom Jardim da Serra, Correia Pinto, Cerro Negro e Bom Retiro
registram os menores indices na regiao.

No tocante ao salario médio dos trabalhadores, os municipios de Correia Pinto
e Otacilio Costa apresentam a maior média salarial da Serra Catarinense, alcangando
respectivamente 2,9 e 2,8 salarios-minimos mensais. Por outro lado, os trabalhadores
de Bocaina do Sul apresentam a menor média salarial entre os 18 municipios, com
média de 1,5 salario-minimo/més.

O gréfico a seqguir apresenta o comparativo referente ao IDH, IDEB e saléario

médio mensal nos 18 municipios situados na Serra Catarinense:

Grafico 01. Comparativo do IDH, IDEB e Salario Médio Mensal da Serra

Catarinense
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ainda em relagédo a economia, a soma total dos empregos na regido equivale a
74.273 postos de trabalho, concentrando-se no municipio de Lages 65,3% do total de
empregos na Serra Catarinense. Ja a media da populacéo ocupada na regido equivale
a 18,48%, sendo Otacilio Costa e Lages 0s municipios que apresentam os maiores

percentuais entre os 18 municipios, alcancando 31,4% e 30,6%, respectivamente.
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Gréfico 02. Comparativo da parcela da populacdo ocupada da Serra Catarinense
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

O gréfico a seguir apresenta os dados do Produto Interno Bruto de cada
municipio, apresentando o porte e a concentracdo da forca econdmica regional.
Percebe-se que a concentracdo do capital regional ocorre em Lages. Dos demais
municipios, pelo porte econémico, destacam-se apenas Sao Joaquim, Otacilio Costa
e Correia Pinto.

Gréfico 03. Comparativo do PIB dos municipios da Serra Catarinense.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Outro parametro relevante corresponde ao Produto Interno Bruto Per Capta,
indice obtido através da divisdo do PIB pelo nimero de habitantes. Nesse sentido, 0
municipio de Correia Pinto apresenta o maior indice da regido, superando R$ 42.300
por habitante/ano.

Grafico 04. Comparativo do PIB Per Capita da Serra Catarinense
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ja os municipios de Anita Garibaldi, Rio Rufino e Bom Retiro registram o menor
PIB Per Capita da Serra Catarinense, com valores entre R$ 18.000,00 e R$ 20.697,00.
Em relagdo aos aspectos referentes a saude publica e meio ambiente, dados
do IBGE (2016) apontam que aproximadamente 58% dos domicilios situados na

regido da Serra Catarinense estéo ligados a rede publica de coleta de esgoto.
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Gréfico 05. Domicilios com esgotamento sanitario na Serra Catarinense
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Conforme o gréfico anterior, os municipios de Otacilio Costa, Bocaina do Sul e
Lages se destacam na regido, dispondo de rede coletora de esgoto em mais de 85%
dos domicilios locais. E importante ressaltar o fato de algumas cidades da regiéo
apresentarem numeros preocupantes, como Cerro Negro e Bom Jardim da Serra,
municipios 0s quais apresentam cobertura de rede publica de esgoto inferior a 40%
dos domicilios.

De acordo com o Mapa do Turismo — 2019, a regido Turistica Serra
Catarinense é composta por 11 municipios categorizados. Percebe-se que, diante da
auséncia de municipios Categoria A, sado dois municipios Categoria B e dois

municipios Categoria C que polarizam o turismo regional (Tabela a seguir).
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Tabela 01. Categorizacdo Turistica dos Municipios da Serra Catarinense

A 0

0,00%
B 2 18,20% Lages e Urubici
C 2 18,20% Bom Jardim da Serra e S&o Joaquim

Anita Garibaldi, Bom Retiro, Palmeira, Rio Rufino,

D 6 54,50% . .
R Séo José do Cerrito, e Urupema
E 1 9,09% Bocaina do Sul
Nao 7 Campo Belo do Sul, Capao Alto, Cerro Negro,
Categorizados Correia Pinto, Otacilio Costa, Painel e Ponte Alta
Total de 11 100,00%
Categorizados

Fonte: MTUR, 2019 — Mapa do Turismo

Com base nos relatos acima, a compreensdo da oferta turistica torna-se
fundamental neste diagnéstico, destacando-se o0os meios de hospedagens,
equipamentos de alimentacdo e bebidas, agéncias de viagens, eventos, entre outros,

como de grande relevancia e importancia para a sustentabilidade do turismo.

1.1 ANALISE DA DEMANDA TURISTICA

1.1.1 Anéalise da Demanda Turistica Atual?

A pesquisa de analise da demanda turistica da regido turistica da Serra
Catarinense foi realizada nos meses de julho e agosto de 2019, junto a 473 visitantes
que transitaram nos principais pontos turisticos e que ndo residem nos municipios de
Bocaina do Sul; Bom Jardim da Serra; Bom Retiro; Campo Belo do Sul; Correia Pinto;
Lages; Painel; Rio Rufino; Sao Joaquim; Sdo José do Cerrito; Urubici e Urupema.

Os resultados apontam que o perfil de visitantes da Serra Catarinense no
inverno, periodo de maior demanda turistica da regido, € formado por turistas
provenientes dos estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Parana
e Rio de Janeiro. Assim como em 2018, destacam-se os turistas oriundos das

cidades de Floriandpolis, Criciama, Balneario Camborit e Jaragua do Sul.

2 Fonte: FECOMERCIO. Pesquisa Fecomércio de Turismo: Inverno na Serra de Santa Catarina 2019.
Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC: Florianépolis, 2019.



24

Com relacdo aos turistas internacionais, estes representam 0,2% do total de
visitantes, numero 50% inferior ao registrado em 2018 e 66,66% inferior ao registrado
em 2017 e que representa em torno de 2,3 e 2,78 mil visitantes. Assim sendo, em
funcdo da baixa representatividade, ndo é possivel identificar claramente a
procedéncia desses visitantes.

No que concerne ao perfil de visitantes, a pesquisa aponta um publico
predominantemente masculino (56,2%), com faixas etarias de 18 a 25 anos (25,2%),
e 31 a 40 anos (24,5%). Em relacdo a renda familiar mensal, a pesquisa apontou o
predominio de turistas com faixas de renda entre 2 a 5 salarios-minimos (31,5%), bem
como de 5 e 8 salarios-minimos mensais (25,2%).

O veiculo proprio (79,5%) continua sendo o meio de transporte preferencial dos
turistas que visitam a Serra Catarinense. Porém, cabe destacar o crescimento
percentual dos visitantes que utilizaram o avido (5,9%) como meio de transporte,
indice 5,3% superior ao apontado na pesquisa de 2018.

No que tange a hospedagem, Hotel / Pousada / Hostel (46%) e imovel de
parentes e amigos (19%) continuam sendo os meios de hospedagem preferenciais
dos turistas, porém saliente-se que ambas as opc¢des de hospedagem registraram
gueda percentual na preferéncia dos turistas, relativamente ao ano anterior. Por outro
lado, registrou-se o aumento consideravel na preferéncia por iméveis alugados
(6,8%), crescimento de 325% em relacao a 2018.

Embora em indices percentuais inferiores & 2018, Urubici, Lages e Sao
Joaguim continuam sendo os locais de hospedagem mais procurados, contudo, cabe
destacar o crescimento no percentual de turistas que optaram por hospedar-se em
Urupema. Familias e casais (45,5%) continuam sendo os principais grupos de
viagem, todavia, o percentual de turistas que viaja em grupos de amigos (18,2%)
registrou um crescimento superior a 18% em 2019.

Destaca-se ainda a queda no tempo médio de permanéncia dos turistas (2,6
dias), indice 31% menor que 2018. Além disso, o estudo demonstra que o gasto com
a viagem foi 13,2% menor do que no ano anterior, totalizando R$ 1.151,48. Dentre os
motivos para a viagem, o turismo de inverno (80,0%) e a visita a amigos e parentes
(18,2%) continuam a ser 0s principais, embora em percentuais inferiores ao ano
anterior. Cabe ressaltar o aumento de 33,3% no percentual de turistas que apontaram
o turismo de eventos e negoécios (7,2%) como principal motivo da viagem, seguido

pelo Turismo Cultural (7,0%), Turismo de Aventura (4,7%) e o Ecoturismo (3,4%).



25

Figura 01. Motivo da viagem dos turistas da Serra Catarinense (Figura extraida da

Pesquisa Fecomércio de Turismo — Inverno na Serra Catarinense, 2019)

Turismo de inverno 69,6% 76,7% 80,8%
Visita a parentes e amigos 18,2% 18,5% 18,2%
Turismo de negocios e eventos 9,.8% 5,4% 7,2%
Turismo cultural T, 7% 6.4% 7.0%
Turismo de aventura 3,3% 12,1% 4 7%
Ecoturismo 3,9% 16.0% 3,4%
Turismo gastrondmico 1,5% 7.8% 3,2%
Turismo de esportes 0,6% 4 3% 0,6%
Total 114,6% 147,1% 124,9%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC (2019). Nota: respostas mdltiplas, percentual superior a
100%.

A pesquisa demonstra que os municipios de Urubici, Lages, Urupema, Sao
Joaquim e Bom Jardim da Serra continuam sendo os mais visitados pelos turistas
na Serra Catarinense. Quanto aos atrativos turisticos mais procurados em cada um
dos destinos mencionados, destacam-se o Parque Cascata do Avencal (Urubici),
Morro da Igreja (Urubici), Parque Jonas Ramos? (Lages), Calcad&o* (Lages), Morro
das Antenas, também conhecido como Morro das Torres (Urupema), Cachoeira que
Congela (Urupema), Vinicola Vila Francioni (Sdo Joaquim) e o Mirante da Serra do
Rio do Rastro (Bom Jardim da Serra).

Por fim, o levantamento aponta o alto nivel de satisfacdo dos turistas que
visitam a regido, uma vez que 94,7% dos pesquisados indicariam, de alguma forma,
o destino turistico para amigos.

Com relacéo ao volume de visitantes da Serra Catarinense, estima-se, a partir
da identificacdo da ocupacédo média na alta (60%) e baixa temporada (37%), em cada
um dos municipios integrantes da regido, entre 1,38 e 1,68 milhdo de pernoites ao
longo do ano. Sabendo que a média de permanéncia na regido € de 2,6 dias e que
apenas 46% dos visitantes se hospedam em hotéis, pousadas e hostels, chega-se a
uma estimativa de demanda, em 2019, entre 1,15 e 1,38 milh&o de pessoas.

A partir desta estimativa, projeta-se um crescimento organico de 5% ao ano,

chegando a uma demanda proxima a 1,43 milhdo de visitantes, ou, ja partindo da

8 O Parque Jonas Ramos, apesar de ter sido identificado como um dos principais atrativos de Lages,
ndo possui atratividade regional.

4 O Calcadao, assim como o Parque Jonas Ramos, apesar de ter sido identificado como um dos
principais atrativos de Lages, ndo possui atratividade regional.
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implantacdo de acdes de comunicacdo e marketing, proxima a 1,54 milhdo de

visitantes.

Gréafico 06. Estimativa de demanda futura.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

1.1.2 Identificacao do Portfélio Estratégico de Produtos Turisticos

A partir da identificagdo do perfil da demanda, das caracteristicas dos
atrativos e produtos turisticos oferecidos pelas agéncias e da identificacdo dos
principais produtos comercializados por parte das agéncias de turismo receptivo da
regido, pode-se afirmar que o portfélio estratégico de produtos turisticos da Serra
Catarinense é composto pelos seguintes produtos e servicos:

e City Tour Urubici (Urubici);

e City Tour Urubici e Urupema (Urubici e Urupema);

e Passeios ciclisticos (Urubici);

e Roteiro de cavalgada na Coxilha Rica - 01 a 6 dias (Lages);
e Tour ao Céanion das Laranjeiras (Bom Jardim da Serra);

e Tour ao Morro da Igreja (Urubici);

e Tour ao Pico do Canion da Ronda (Bom Jardim da Serra);
e Tour na Serra do Rio do Rastro (Bom Jardim da Serra);

e Tour Rota das Cachoeiras (Bom Retiro e Urubici);

¢ Tour Rota dos Vinhos de Altitude (Sao Joaquim);
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Travessia do Parque Nacional de S&o Joaquim (Urubici e Bom Jardim da
Serra);

Trilha a Pedra Furada (Urubici);

Trilha ao Céanion do Funil (Bom Jardim da Serra);

Trilha do Puma Solitario (Bom Jardim da Serra);

Trilha da Garganta do Bugio (Bom Retiro);

Trilha do Altos do Corvo Branco (Urubici); e

Trilha do Céanion do Espraiado (Urubici).

E importante destacar que os passeios e tours ndo possuem agenda fixa de

execucao e dependem, portanto, de agendamento prévio para que sejam realizados.

Além disso, como a maior parte dos municipios da regido ndo possuem agéncias

receptivas, existe uma oferta limitada de atividades organizadas no territorio da Serra

Catarinense.

Com relacao aos atrativos turisticos da regido, dos 50 atrativos de categoria |l

e lll, 23 sao considerados atrativos consolidados. Sao eles:

Céanion da Ronda Norte — Bom Jardim da Serra;

Mirante da Serra do Rio do Rastro — Bom Jardim da Serra;
Céanion da Ronda Sul — Bom Jardim da Serra;

Cascata da Barrinha — Bom Jardim da Serra;

Catedral Diocesana — Lages;

Prefeitura do Municipio de Lages (Edificacdo) — Lages;
Igreja Matriz de Sao Joaquim - S&o Joaquim;

Sanjo - Cooperativa Agricola de Sdo Joaquim - Sdo Joaquim;
Snow Valley Experience Park - S&o Joaquim;

Vinhedos do Monte Agudo - Sao Joaquim;

Vinicola Boutique D'Alture - Sdo Joaquim;

Vinicola Leoni di Venezia - Sdo Joaquim;

Vinicola Vila Francioni - Sdo Joaquim;

Vinicola Villaggio Bassetti - Sdo Joaquim;

Morro do Campestre — Urubici;

Inscricdo Rupestre — Urubici;

Cascata Veu de Noiva — Urubici;

Pargue Nacional S&o Joaquim - Morro da Igreja — Urubici;
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e Serra do Corvo Branco — Urubici;

e Quedas do Avencal - passarela de vidro — Urubici;
e Parque Cascata Avencal — Urubici;

e Morro das Antenas — Urupema,

e Cachoeira que congela — Urupema.

Dessa forma, relativamente aos atrativos de hierarquia Ill, destacam-se 10
atrativos ainda ndo consolidados, mas que possuem maior potencial de atratividade e
condi¢cao de desenvolvimento. Sao eles:

e Usina Hidrelétrica de Barra Grande — Anita Garibaldi;
e Canion das Laranjeiras — Bom Jardim da Serra;

e Canion do Funil — Bom Jardim da Serra;

e Vinicola Abreu e Garcia — Campo Belo do Sul;

e Coxilha Rica — Lages;

e 7 Quedas — Urubici;

e Altos do Corvo Branco — Urubici;

e Canion do Espraiado — Urubici;

e Morro do Combate — Urupema; e

e Papagaio Charédo — Urupema.

Quanto aos pacotes turisticos, atualmente estes se restringem a oferta de

atividade de ecoturismo e turismo de aventura, com destaque para:
e Cavalgada (Coxilha Rica Turismo Equestre);
e Cicloturismo (Caminhos do Sertédo); e
e Caminhadas e Trilhas (Pisa Trekking e Freeway Viagens).

Tanto os Pacotes de Ecoturismo quanto aqueles de Turismo de Aventura
integram o Portifélio Estratégico de Produtos Turisticos (atuais), mas ha, além
destes, um grande potencial para a oferta de novos produtos turisticos (potenciais)
multidestinos ligados aos segmentos prioritarios da oferta, em especial o Ecoturismo,
Enoturismo, Turismo de Aventura, Turismo no Espaco Rural e Turismo de
Eventos, os quais também deveriam ser compostos por produtos e servicos ligados
a outros segmentos, de modo a valorizar a experiéncia turistica na regido. Neste
sentido, se destacam os seguintes produtos integrados:

e Ecoturismo e Turismo de Aventura (com hospedagem e atividades em

empreendimentos de Agroturismo);
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e Ecoturismo e Turismo de Aventura (com participagdo em eventos da regiao
(Fenatruta, Festival de Cogumelos etc. — Turismo de Negécios e Eventos);

e Ecoturismo e Turismo Desportivo (Pesca Esportiva na Serra Catarinense);

¢ Cicloturismo e Enoturismo (participacdo no evento da Vindima de Altitude —
Turismo de Negdcios e Eventos);

e Turismo no Espacgo Rural e Ecoturismo/ Turismo de Aventura;

e Entre outros.

1.1.3 Andlise da Demanda Turistica Potencial

A demanda turistica de um determinado destino ndo possui a mesma
necessidade e desejo, por isso, € necessario que esta seja segmentada, de modo a
oferecer produtos adequados as necessidades dos clientes. Segmentar a demanda
consiste em “[...] definir a parcela de pessoas que compartiham as mesmas

caracteristicas, necessidades e expectativas” (BRASIL, 2010).

1.1.3.1 Segmentos da Demanda Turistica da Serra Catarinense

Em relacdo a demanda no mercado doméstico brasileiro, destaca-se que mais
de 17% dos turistas atuais e potenciais planejam suas viagens com mais de 16 e
menos de 30 dias de antecedéncia, tendo mais de 30% destes turistas planejado suas
viagens entre 31 e 180 dias de antecedéncia, o que demonstra a importancia da
realizacdo de acdes planejadas para atrair a demanda durante diferentes periodos do
ano (ver tabela a seguir).

A mesma pesquisa demonstra que mais de 78% dos turistas domésticos (atuais
e potenciais) organizam suas viagens por conta propria e menos de 22% deles

compram pacotes turisticos.
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Tabela 02. Dados sobre o habito de viagem de turistas domésticos atuais e

potenciais.

Vocé costuma programar a sua viagem com antecedéncia?

Com quanto tempo de antecedéncia?

Cliente Atual Cliente Potencial
Com antecedéncia 69,20% 68,80%
Até 15 dias 7,70% 7,80%
De 16 a 30 dias 18,00% 17,20%
De 31 a 60 dias 11,60% 7,90%
De 61 a 90 dias 8,90% 8,10%
De 91 a 180 dias 15,80% 17,00%
Mais de 181 dias 6,30% 10,60%
NS/NR 1,00% 0,20%
Sem antecedéncia 30,80% 31,20%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de MTUR (2010) °.

Destaca-se, ainda, que a maior parte dos clientes atuais e potenciais possui
como principal fator de motivacdo para a realizacdo de uma viagem no Brasil,
aspectos ligados a beleza natural e a natureza local (ver tabela a seguir), aspectos
estes, evidentemente muito representativos na oferta turistica da Serra Catarinense.

Tabela 03. Motivo da escolha do destino.

Principal motivo da escolha do destino turistico?

Cliente Atual Cliente Potencial
Beleza Natural 33,90% 37,90%
Praia 21,20% 24,40%
Cultura local/populagao 13,20% 13,60%
Perfil do local 12,50% 6,60%
Festa Popular 6,30% 3,80%
Rever familiares/amigos 3,90% 4,00%
Gastronomia 2,70% 3,10%
Historia/artes/museus 1,90% 2,90%
Observacao da fauna/flora 1,00% 0,90%
Lazer emgeral 0,30% 0,60%
Outras respostas 3,30% 2,30%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de MTUR (2010).

5 Tabela elaborada com base no Levantamento dos Habitos de Consumo do Turismo Brasileiro
(Ministério do Turismo), referente ao ano de 2009. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/noticias/todas_noticias/Noticias_download/13.11.09
Pesquisa_Hxbitos_2009.pdf>. Acesso em: 01 ago. 2019.
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No que se refere a demanda turistica da Serra Catarinense, notabiliza-se o
publico com idade entre 18 e 25 anos (25,2%) e entre 31 e 40 anos (24,5%), que
atualmente representa 49,7% da demanda atual e, também, o publico da “terceira
idade” - 6,1% da demanda atual (FECOMERCIO, 2019), haja vista que este publico
(mais de 60 anos) esta viajando cada vez mais e possui potencial de consumo para
todos os segmentos e produtos turisticos da Serra Catarinense aqui apresentados,
incluindo as atividades dos segmentos de ecoturismo e turismo de aventura.

Com relacao aos interesses especiais, importa ressaltar, inicialmente, o grupo
constituido pelos Atletas Amadores. Estes turistas fazem parte do segmento de
Turismo Desportivo, jA que realizam viagens motivadas pela préatica de atividades
desportivas, para participar de eventos ou acompanhar pessoas que participam de
competicdes ou eventos esportivos, sem que haja remuneracao para a participacao
NOS Mesmos.

Sabe-se que o perfil do publico pode variar de acordo com a caracteristica da
atividade ou evento, entretanto, independentemente da pratica esportiva
desenvolvida, os turistas desportivos fazem parte da demanda que apresenta grande
potencial para ser atraida para a regido. Na Serra Catarinense identifica-se a
potencialidade para o desenvolvimento de atividades desportivas como corrida de
montanha, corrida rastica, ciclismo, mountain bike e modalidades de Off-Road®, a fim
de aproveitar as caracteristicas geograficas e belezas naturais presentes no territorio
regional.

Destaca-se, também, no ambito dos interesses especiais, 0 publico de
motociclistas, os quais, conceitualmente, estédo vinculados ao Turismo de Aventura.
Conforme o site Motociclismo Online (2019) este publico é formado por mais de 31
milhdes de pessoas no Brasil dos quais 77,3% sao homens e 22,7%, mulheres. O
Sudeste concentra o maior nimero de motociclistas habilitados (42,2%), seguido pela
regido Sul (20,3%), Nordeste (18,5%), Centro-Oeste (11,2%) e Norte (7,8%).
Conforme a mesma fonte, 62% dos motociclistas possuem nivel de escolaridade
meédio completo, 24% concluiram o curso superior e 10% o ensino fundamental.

Com relacdo aos principais mercados emissores de turistas, informacdes

obtidas junto as agéncias de turismo receptivo que atuam na regido apontam 0S

6 Modalidades de competicies off-road: Motocross, Supercross e Arena Cross, Freestyle, Enduro,
Cross Country, Rally e Trial.
Fonte: https://www.mxfmotors.com.br/blog/off-road-veja-quais-sao-as-modalidades-de-competicoes/



32

estados de Santa Catarina, Sdo Paulo, Parana, Rio Grande do Sul e Rio de
Janeiro, como os principais polos emissores de turistas da Serra Catarinense.

Tal afirmacgéo pode ser corroborada pela Pesquisa Fecomércio de Turismo -
Inverno na Serra Catarinense 2019, apresentada anteriormente, e se deve, em
especial, a caracteristica da oferta turistica do territério, a singularidade das
paisagens, aos atrativos e aspectos culturais, a localizacao geografica e a facilidade
de acesso rodoviario, que permite o deslocamento por este tipo de transporte a partir
dos principais mercados emissores identificados.

Contribuem também para a competitividade do destino a existéncia do
Aeroporto de Lages e a proximidade com o Aeroporto Internacional de Floriandpolis,
principal destino aéreo dos turistas que se deslocam para a Serra Catarinense, por
via aérea.

Neste sentido, destaca-se, também, o potencial de atratividade para o publico
do Nordeste brasileiro, em funcéo do clima frio da regido turistica da Serra Catarinense
e, também, devido a singularidade e diferenciacdo das paisagens, atrativos e aspectos
culturais, em relacdo aquelas da regiao Nordeste.

Importa enfatizar, ainda, a elevacéo do indice de Confianca do Consumidor
no més de dezembro de 2019, apesar do resultado negativo em 2019 (UOL, 2019),
gue pode impactar a demanda turistica na Serra, assim como a manutencéo do ddlar,
no patamar de R$4,15, o qual estimula as viagens domésticas e cria uma expectativa
de aumento de demanda para a regidao na temporada de 2019/2020.

1.1.4 Segmentos da Oferta Turistica da Serra Catarinense

A segmentagao da oferta diz respeito a definicdo de “[...] uma oferta turistica
gue tenha uma identidade comum, baseada [em um] tipo de experiéncia e que atenda
as expectativas do segmento de demanda que queremos atrair (BRASIL, 2010)”".

A analise da oferta turistica original (atrativos turisticos) da Serra Catarinense
permitiu a identificacdo de segmentos da oferta turistica considerados prioritarios, ou
seja, segmentos e nichos’ de mercado que devido a caracteristica dos atrativos
regionais, infraestrutura instalada, capacidade de atendimento das expectativas dos

turistas que visitam a Serra Catarinense e competitividade no mercado turistico,

7 Parcela reduzida do mercado turistico que possui interesses ou necessidades muito especificas e que
s6 podem ser atendidas com servigos altamente especializados.
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devem receber maior atencéo, maiores investimentos e devem ter maior divulgacao
para os mercados-alvo. Sdo eles:

e Ecoturismo e Turismo de Observacéo de Vida Selvagem (nicho);

e Enoturismo e Turismo Gastrondmico;

e Turismo de Aventura;

e Turismo Desportivo;

e Turismo no Espaco Rural (Agroturismo, Turismo Rural);

e Turismo de Negdcios e Eventos (Viagens Corporativas).

Além dos segmentos da oferta prioritarios, h4 segmentos de mercado
considerados emergentes, ou seja, S0 segmentos que apresentam grande potencial
de desenvolvimento devido a caracteristica da oferta turistica local, aos produtos
turisticos que ja comecam a ser oferecidos no @mbito desses segmentos e, ainda, a
perspectiva de incremento da demanda turistica relacionada a estes segmentos. S&o
eles:

e Campismo;
e Turismo Cultural;
e Turismo Nautico; e

e Turismo Pedagogico.

1.1.4.1 Segmentos Prioritarios

Conforme abordado anteriormente, 0os segmentos prioritarios correspondem
aqueles que devem ser priorizados no processo de desenvolvimento e promoc¢éo da
regido turistica da Serra Catarinense.

O ecoturismo é um segmento com grande potencial de desenvolvimento na
regido, em funcdo do clima e das caracteristicas naturais do territoério, com destaque
para o Altos do Corvo Branco, Canion Espraiado, Canion da Ronda (norte e sul),
Canion das Laranjeiras, Canion do Funil, Cascata do Avencal, Coxilha Rica, Parque
Nacional de Sao Joaquim - Morro da Igreja, Serra do Corvo Branco, entre outros.

De acordo com dados do Ministério do Turismo (MTUR, 2010) o segmento de
ecoturismo possui as seguintes caracteristicas:

e Publico:

- Entre 25 e 50 anos;
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- Poder aquisitivo médio e alto;
- Escolaridade de nivel superior;
- Profisséo de carater liberal.
- Viaja sozinho ou em pequenos grupos.
e Permanéncia média no destino:
- Nacional: 4 dias.
- Internacional: 10 dias.
- Procedéncia de grandes centros urbanos.
- Desejo de contribuir para a conservacdo do meio ambiente.

Nota-se, por fim, que de acordo a Booking.com (2017), 68% dos viajantes
brasileiros afirmaram que querem fazer viagens para caminhadas/trilhas, ciclismo
(29%), esportes aquaticos (27%) e corrida (20%) — dados que reforcam o potencial do
desenvolvimento deste segmento na regido.

Ainda no ambito do Ecoturismo, destaca-se o nicho® de mercado do Turismo
de Observacéao de Vida Selvagem. Segundo a UNWTO (2015, p.9) trata-se de um

“[...] tipo de turismo que é organizado e realizado para assistir ou encontrar
animais selvagens. O turismo de observagdo da vida selvagem esta
relacionado exclusivamente a formas n&o-consuntivas de atividades
baseadas na vida silvestre, como a observacdo e as vezes o toque ou a
alimentacéo de animais, em contraste com formas consuntivas como a caga

e a pesca’.

A prética da Observacao da Vida Selvagem é considerada uma das atividades
mais sustentaveis entre todas as que sao identificadas no ecoturismo e, dentre estas,
a observacéao de aves (birdwatching) constitui a mais difundida e a mais amplamente
praticada em todo o mundo, principalmente nos paises desenvolvidos. No Brasil,
estima-se que a atividade atraia aproximadamente 30 mil observadores (MTUR, 2017)
e, ainda que nao existam dados oficiais de observacdo na regido, percebe-se um
grande potencial de atratividade turistica em todo o territorio da Serra Catarinense,

haja vista que os 18 municipios possuem uma média de 131° espécies de aves

8 Um nicho de mercado, de um modo geral, nada mais é do que um sub-mercado onde uma pequena
parcela dos clientes e consumidores de um mercado maior provavelmente ndo estdo sendo atendidos
pelos fabricantes principais de um determinado produto ou servico (EMPREENDEDORDIGITAL.COM,
2019).

9 Capao Alto (238 registros), Bom Retiro (230 registros), Urupema (225 registros), Sdo Joaquim (217
registros) e Urubici (216 registros) sdo 0s municipios com o maior nimero de espécies de aves
avistadas.
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avistadas e registradas no Wikiaves, principal site brasileiro de observadores de aves
(WIKIAVES, 2019).
Ainda em relagdo a Observacdo de Aves, a atividade apresenta inUmeros
Impactos positivos, incluindo:
e Atrai incentivos financeiros para a conservacao da vida selvagem,;
e Gera menos impacto e maior renda do que o turismo tradicional;
e Fomenta a visitacao de &reas fora dos itinerarios turisticos tradicionais;
¢ Melhora a protecéo de areas nao protegidas institucionalmente que contenham
espécies desejadas;
e Promove a valorizacdo do conhecimento local de historia natural;
e Fomenta a educacédo e emprego de guias locais. (DIAS e FIGUEIRA apud

SEKERCIOGLU, 2002).

Por outro lado, é importante mencionar que, por se tratar de uma pratica
realizada totalmente em areas naturais, é fundamental a preocupacdo com a
conservacgao deste recurso, pois se a atividade nao for realizada adequadamente, de
forma organizada e responséavel, acarretard a degradacdo do ambiente e, por
conseguinte, o desaparecimento das espécies.

No Brasil, segundo a Revista Viagem e Turismo'°, os 20 principais destinos de
ecoturismo sao:

e Alter do Chéo (PA);

e Alto Caparaé (MG);

e Bonito (MS);

e Brotas (SP);

e Cambaréa do Sul (RS);

e Canela (RS);

e Caravelas (BA);

e Chapada Diamantina (BA);

e Chapada dos Guimaraes (MT);
e Chapada dos Veadeiros (GO);
e Conceicéo do Ibitipoca (MG);

e Fernando de Noronha (PE);

10 Fonte: https://viagemeturismo.abril.com.br/materias/os-50-melhores-destinos-de-ecoturismo-do-
brasil/ . Publicado em 24 nov. 14.
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e Florianopolis (SC);

e Foz do lguacu (PR);

e Goncalves (MG);

e Gruta do Lago Azul (MT);
e llha Bela (SP);

e Ilha Grande (RJ);

e Ilha do Mel (PR); e

e Iporanga (SP).

Entre os 50 melhores destinos de ecoturismo, o Unico destino da Serra
Catarinense que aparece na lista € Urubici, que ocupa a penultima posicdo do
ranking.

No que diz respeito ao Enoturismo, Campassi (2009) menciona a atividade

como:

[...] “Um segmento do fendmeno turistico, que pressupde deslocamento de
pessoas, motivadas pelas propriedades organolépticas [sabores, cores e
aromas], e por todo contexto da degustacdo e elaboracdo de vinhos, bem
como a apreciacdo das tradi¢cdes, de cultura, gastronomia, das paisagens e

tipicidades das regides produtoras de uvas e vinhos”.

Ja para Hall (2004, p.3, apud Valduga, 2012), o enoturismo consiste na
‘visitacdo a vinhedos, vinicolas, festivais de vinhos e vivenciar na pratica as
caracteristicas de uma regido de uvas e vinhos”.

Ao longo dos anos, S&o Joaquim vem se consolidando na producédo de vinhos
finos de altitude e, com ela, também a regido vinicola da Serra Catarinense que integra
0s municipios de Bom Retiro, Campo Belo do Sul, Urubici e Urupema, onde se produz
o “Vinho de Altitude”. Aliado a isso, estes municipios tém se destacado no segmento
de Enoturismo, por meio da oferta de experiéncias enogastrondmicas que reiinem
uma variedade de sabores e aromas, somado a paisagens exuberantes e a alta
gualidade da infraestrutura oferecida por diversas vinicolas instaladas na regiao.
Ainda assim, apenas uma pequena parcela do fluxo turistico (3,2%) da regido turistica
da Serra Catarinense tem, neste segmento, sua principal motivagcdo de viagem
(FECOMERCIO, 2019).

Dentre os produtos turisticos oferecidos por estas vinicolas, destacam-se 0s

tours guiados por enodlogos, nos quais sao realizadas degustacbes, almocos ou
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jantares harmonizados com vinhos de altitude e visita aos vinhedos. Entretanto, nem
todas as vinicolas oferecem a possibilidade de visitacdo guiada, posto que algumas
oferecem apenas a harmonizacdo enogastrondémica ou comercializagdo dos vinhos
produzidos.

Atualmente, os seguintes empreendimentos atuam no segmento de Enoturismo
na regiao:

e Bom Retiro: Vinicola Thera;

e Campo Belo do Sul: Vinicola Abreu & Garcia;

e Sao Joaquim: Vinhedos do Monte Agudo, Vinicola Boutique D'Alture, Vinicola
Leoni di Venezia, Vinicola Quinta da Neve, Vinicola Vila Francioni e Vinicola
Villaggio Bassetti; e

e Urupema: Vinicola Urupema.

Neste segmento os principais destinos de enoturismo no Brasil sdo os Vales
dos Vinhedos (RS), Vale do Séao Francisco (Pernambuco e Bahia) e a Serra
Catarinense (SC).

O Turismo de Aventura, cujo segmento inclui as atividades de canionismo®?,
cavalgada, cicloturismo, montanhismo'?, mototurismo, entre outras, “[...] compreende
0S movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades de aventura de carater
recreativo e nao competitivo (MTUR, 2010 p. 15)".

As atividades de aventura as quais este segmento se refere podem ser
caracterizadas pelas “[...] experiéncias fisicas e sensoriais recreativas que envolvem
desafio, riscos avaliados, controlaveis e assumidos, que podem proporcionar
sensacoes diversas como liberdade, prazer e superacgéo [...] (MTUR, 2010 p. 16)” e
possuem amplo potencial de desenvolvimento no territério regional.

Dados de pesquisa do Ministério do Turismo, demonstram que o turismo de
aventura é praticado por pessoas com as seguintes caracteristicas (BRASIL, 2010):

e |dade entre 18 e 40 (mesma faixa etaria dos 49,7% de turistas que visitam a
Serra Catarinense);

e Poder aquisitivo médio;

e Estudante de nivel superior;

e Habito de viajar em grupos;

11 Descida em cursos d’agua, usualmente em canions, sem embarcagdo, com transposicdo de
obstaculos aquaticos ou verticais. O curso d’agua pode ser intermitente.
12 Atividade de caminhada ou escalada praticada em ambiente de montanha.
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e Permanece aproximadamente 10 dias em destinos internacionais e 4 dias nos
nacionais;
e Contribui para o planejamento da sua viagem;
e Demonstra respeito pelo ambiente natural e social; e
e Exige qualidade, seguranca e informacéao.
Conforme a mesma fonte, sdo motivagcdes do praticante do turismo de
aventura:
e Recreacao ativa, desafios e emogéo;
¢ Vivéncias e experiéncias memoraveis;
¢ Diferenciacdo em relacao a escolha dos locais; e
e Interagcdo com outros praticantes.

Estudo mais recente realizado pela Associacéo Brasileira das Empresas de
Ecoturismo e Turismo de Aventura - Abeta - demonstra que existem perfis diferentes
de turistas de aventura (ABETA, 2010), sao eles: Turistas Topa Tudo, Turistas Abertos
e Turistas Virgens.

e Turista Topa Tudo

Estes séo clientes atuais convictos do mercado de Ecoturismo e Turismo de
Aventura. Sao paulistas, em sua maioria homens, mais jovens, solteiros, com elevada
escolaridade e de classe A. Apreciam as diversas regides brasileiras e sdo os que
mais viajaram no Brasil nos 12 meses anteriores a pesquisa, ndo dependendo de
férias para fazé-lo: sdo os que mais viajam nos finais de semana normais.

Os Turistas Topa Tudo preferem ambientes ndo urbanos e tém preferéncia
por usar avido ao invés de 6nibus. As viagens e as atividades fisicas sdo suas
formas preferidas de diversdo. S&o muito envolvidos com midias em geral,
principalmente as especializadas em viagens. Usam muito a internet, além de serem
0s maiores compradores virtuais de produtos de viagem.

e Turistas Abertos

Os Turistas Abertos também séo clientes atuais e dividem-se em trés faixas de
pratica de atividades (6 a 10, 2 a5 e 1 apenas). Esse tipo de turista pratica atividades
gue requerem menos habilidades fisicas e, também, atividades mais moderadas,
isto é, as viagens geralmente ndo tem como Unico propdsito a interagdo com a

natureza. Por esta razao, atividades como as caminhadas, cavalgadas e passeios de
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bugue sdo muito comuns entre este publico. Esse turista esta disposto a praticar
atividades, mas nao tem essa determinacédo, ou seja, precisa de estimulos.

Devido a caracteristica do territorio, produtos e servicos oferecidos na regido,
o grupo formado pelos Turistas Abertos é aquele com o maior potencial de
atratividade para a Serra Catarinense.

e Turistas Virgens

Os turistas Virgens séo clientes potenciais do Turismo de Aventura e
Ecoturismo no Brasil, possuindo caracteristicas opostas aos Turistas Topa-tudo. Em
sua maioria sdo mulheres, mais velhos, casados, com menos escolaridade. Fazem
parte da Classe B, em sua maioria, mas com maior presenca da Classe C, além de
alguns da A. S&o os que menos viajaram no Brasil nos ultimos doze meses anteriores
a pesquisa e as viagens ocorreram principalmente nas férias. Entre os 3 tipos de
turistas sdo aqueles que mais preferem ambientes urbanos e viagens realizadas com
onibus. Esses turistas sdo mais quietos e tém como preferéncia de diversdo as
atividades culturais, sendo identificados como 0s que mais realizam passeios em
shoppings entre os entrevistados na pesquisa. Por fim, os Turistas Virgens sao
agueles que, em muitos casos, ndo realizam atividades na natureza.

Os principais destinos do Turismo de Aventura no Brasil sdo praticamente 0s
mesmos identificados em relacdo ao Ecoturismo e, segundo a ABETA (2010), as
regides brasileiras com maior demanda sédo a regido Nordeste, seguido pela regido

Sudeste, Centro-Oeste, Sul e Norte.
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Figura 02: Regibes preferidas para viagens de natureza e aventura
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Fonte: ABETA (2010)

Na Serra Catarinense o turismo de aventura é apontado por 4,7% dos turistas
como a principal motivacéo de viagem (FECOMERCIO, 2019), tendo como destaque
as atividades de
canionismo??, cavalgada, cicloturismo, montanhismo?!* e trekking, além de atividades
oferecidas por empreendimentos privados (Snow Valley, Altos do Corvo Branco,
Natural Extremo Brasil etc.), dentre as quais se pode citar a tirolesa, rapel, péndulo e
escalada.

Neste sentido, em 2017 a Booking.com ja identificava as atividades de
caminhadal/trilha e ciclismo como uma das principais tendéncias para o turismo no ano
seguinte.

Na regido, 0s municipios com a maior participacdo no mercado do Turismo de
Aventura sdao Bom Jardim da Serra, Bom Retiro, Lages, Sao Joaquim e Urubici.

Por sua vez, o Turismo Desportivo se caracteriza pelo deslocamento de

viajantes para destinos fora do domicilio habitual, com o intuito de praticar esportes

13 Descida em cursos d’agua, usualmente em canions, sem embarcagdo, com transposicdo de
obstaculos aquaticos ou verticais. O curso d’agua pode ser intermitente.
14 Atividade de caminhada ou escalada praticada em ambiente de montanha.
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por lazer ou competicdo, observar competicdes desportivas de lazer ou competicéo,
bem como visitar atrativos turisticos ligados ao esporte (HUDSON, 2003).

Em virtude do extenso territorio e da geografia diversificada com a presenca de
montanhas, morros, canions, campos de altitude, entre outros, e, também, o valor
cénico das paisagens, a regido se apresenta como um destino competitivo no ambito
desde segmento, em especial no que se refere as seguintes atividades:

e Automobilismo, Motociclismo e Rally;

e Ciclismo e Mountain-bike;

e Corrida de rua e corrida de montanha; e

e Pesca Esportiva (Bom Jardim da Serra, Bocaina do Sul — Rio Canoas, Rio

Rufino, Urubici).

Nesse sentido, destacam-se alguns eventos realizados ao longo do ano em
alguns dos municipios da regido turistica da Serra Catarinense:

e Tour Ciclistico - Serra do Rio do Rastro - FCC (Federagcdo Catarinense de

Ciclismo) — Bom Jardim da Serra;

e UPHILL — Marathon MIZUNO — Bom Jardim da Serra;

e Pedal da Independéncia — Bom Retiro;

e Rally Caminho das Neves — Lages;

e XXIV Motoneve — Lages;

e Abertura da Temporada de Pesca Esportiva na Serra Catarinense — Rio

Rufino;

e Desafrio — Urubici;
e Odisseia - Ultra Trail Run — Urubici;
e White Crow Hard Enduro — Urubici.

Embora ndo tenham sido identificadas estatisticas oficiais, os eventos ligados
ao desporto estao atraindo um nuamero crescente de atletas amadores e profissionais
para a regido, bem como turistas e espectadores da comunidade local.

Cabe ressaltar o fato dos eventos desportivos contribuirem para o incremento
do fluxo turistico ndo somente nas cidades onde s&o sediados, mas em diversos
municipios da regido, como acontece, por exemplo, com o UPHILL — Marathon
MIZUNO - Bom Jardim da Serra, o qual gera demanda, inclusive, para 0s municipios

da regiéo turistica dos Encantos do Sul (Lauro Muller, Orleans, entre outros).
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No Brasil, diversos destinos se destacam no ambito das corridas de montanha
—modalidade que vem ganhando novos adeptos a cada dia. S&o eles:
e Alto Paraiso de Goias — GO;
e Angra dos Reis — RJ;
e Atibaia — SP;
e Buzios - RJ;
e Catas Altas — MG;
e Chui-RS;
e Floriandpolis — SC;
e llha bela — SP;
e Indaiatuba — SP;
e Mangaratiba — RJ;
e Mogi das Cruzes — SP;
e Monteiro Lobato — SP;
e Mucugé - BA;
e Ouro Preto — MG;
e Petropolis— RJ;
e Praia do Forte / Mata do Sao Jodo — BA;
e Praiado Rosa/Imbituba - SC;
e Rio Claro — RJ;
e Sério - RS;
e Tiradentes — MG; e
e Visconde de Maua - Resende/RJ.

No ambito da Pesca Esportiva, sobressaem, em ambito nacional, diversos
destinos, entre eles: Amazonia, Bahia, Sul (Rio Uruguai), Rio Araguaia (Tocantins e
Goiéas), Pantanal, Sao Francisco (MG), Rio Guaporé (Rondodnia).

O Turismo Rural compreende [...] ‘0 conjunto de atividades turisticas
desenvolvidas no meio rural, comprometido com a producdo agropecuaria, agregando
valor a produtos e servicos, resgatando e promovendo o patrimonio cultural e natural
da comunidade (MTur, 2010”.

Tais atividades podem incluir:

e Hospedagem;

e Alimentacao;
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e recepcao a visitagcdo em propriedades rurais;

e recreacdo, entretenimento e atividades pedagogicas vinculadas ao contexto
rural;

e outras atividades complementares as supracitadas, desde que praticadas no
meio rural, que existam em funcdo do turismo ou que sejam o0 motivo da
visitacao.

E importante mencionar que o meio rural se caracteriza ndo somente pela
atividade agropecuaria, mas também pela manutencao das tradi¢cées, estilo de vida,
artesanato, além dos aspectos arquitetdnicos caracteristicos das populacdes rurais.
Além disso, um aspecto importante é a agregacao de valor a produtos e servigos,
através da transformacao de produtos in natura sob a forma de conservas, geleias,
compotas, entre outros. Tais atributos dao valor a ruralidade, que é fator determinante
para o desenvolvimento deste segmento.

Nesse aspecto, a regido turistica da Serra Catarinense, pioneira no
desenvolvimento do Turismo Rural no territorio brasileiro, possui reconhecida tradicao
na oferta de hospedagem e experiéncias turisticas no meio rural. No que se refere as
fazendas e hotéis-fazenda, com extensas dimensodes territoriais, 14 hotéis-fazenda
estdo distribuidos em 8 municipios da Serra Catarinense e oferecem a tradicional
hospedagem campeira, o lazer no espago rural, 0 acompanhamento das atividades
da lida no campo, a degusta¢éo da gastronomia campeira e a vivéncia da cultura rural.
Nesse contexto, destacam-se 0s municipios de Bocaina do Sul, Bom Jardim da Serra,
Bom Retiro, Lages, Rio Rufino, Sdo Joaquim e Urubici.

Mais recentemente, o Turismo Rural também passou a ser oferecido em
pequenas propriedades rurais da regido, onde o turista vivencia o dia a dia da propria
familia (Bom Jardim da Serra, Sdo Joaquim, Urubici, entre outros), ou ainda, apenas
conhece o processo produtivo dos artigos coloniais e pode adquirir produtos. Nessa
perspectiva, cumpre observar o fato de 24 propriedades das cidades de Urubici (18)
e Sdo Joaquim (6) estarem vinculadas a Acolhida na Col6nia’® e oferecerem servicos
diversos a visitantes.

No Brasil, sdo apontados como principais destinos do Turismo Rural (GLOBO
RURAL, 2015):

15 A Acolhida na Colénia foi criada no Brasil em 1999. E uma associa¢do composta por 180 familias de
agricultores, integrada & Rede Accueil Paysan, atuante na Franca desde 1987. A entidade tem como
proposta valorizar o modo de vida no campo através do agroturismo ecolégico.
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e Acolhida na Col6nia/ Encostas da Serra Geral (SC);
e Bento Goncalves (RS);

e Cabaceiras (PB);

e Gravata (PE);

e Lages (SC);

e Parelheiros (SP);

e Vassouras (RJ); e

¢ Venda Nova do Imigrante (ES).

Quanto ao Turismo de Negécios & Eventos, de acordo com o Ministério do
Turismo (Brasil, 2010, p.14), este segmento “[...] compreende o conjunto de atividades
turisticas decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo,
institucional, de carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social” (BRASIL,
2010).

Conforme a mesma fonte, o segmento de Turismo de Negdcios & Eventos
apresenta diversas particularidades, com destaque para as seguintes:

e Oportunidade de equacionamento de periodos sazonais, contribuindo para
equilibrar a relacéo entre oferta e demanda ao longo do ano;

e Rentabilidade elevada, j& que o gasto médio do turista de eventos & negocios
supera o turista do segmento de lazer;

e Possibilita a interiorizacdo das atividades turisticas, jA& que podem ser
realizados em cidades de menor porte;

e Promove aumento na arrecadacao de tributos para o Poder Publico, tendo em
vista que o turista de eventos e negdcios necessita da emissdo de notas fiscais

e comprovacao de despesas;

e Entre outras.

Ainda em relacdo ao segmento, saliente-se que apesar da expansao de novas
tecnologias permitirem a realizagdo de videoconferéncias, as viagens realizadas por
profissionais que representam uma empresa ou organizagdo continuam em alta.
Nesse cenario, conforme a Associacao Latino Americana de Gestores de Eventos e
Viagens Corporativas (ALAGEV), 60% das viagens domésticas realizadas no

Brasil em 2017 foram corporativas, ou seja, a servigco de empresas (MTUR, 2018).
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E importante ressaltar que o viajante corporativo consome servicos de lazer,
movimenta a hotelaria, a gastronomia e outros segmentos da cadeia produtiva do
turismo na localidade.

Na regido, o Turismo de Negdcios & Eventos apresenta-se como um segmento
gue gera um importante fluxo turistico, com destaque para: - viagens corporativas,
realizadas em virtude do significativo nimero de empresas e industrias instaladas nos
municipios de Correia Pinto, Lages e Otacilio Costa; - a demanda de profissionais nas
industrias; - cadeia de suprimentos e clientes. Somado a isso, a oferta de leitos e
equipamentos gastrondmicos, as facilidades de acesso rodoviario e o aeroporto de
Lages apresentam-se como fatores relevantes para o segmento corporativo na regiao
do entorno de Lages.

Nesse cenario, nota-se que a regido turistica da Serra Catarinense nao se
apresenta como um mercado competitivo para a realizacdo de eventos de médio e,
principalmente, grande porte, mercado no qual os destinos que mais realizam eventos
no Brasil sdo: Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Foz do Iguagu, Florianépolis, Salvador,
Fortaleza, Belo Horizonte, Curitiba, Porto Alegre, Recife e Natal.

Ainda assim, é importante notar que 7,2% dos viajantes tém o Turismo de
Negécios & Eventos como principal motivacdo para a visitar a Serra Catarinense
(FECOMERCIO, 2019).

Com relacao aos eventos, a regido possui um calendario consolidado, incluindo
eventos corporativos, gastrondmicos e culturais, com destaque para a Festa Nacional
do Pinhao (ver subcapitulo 1.2.5). Dados da Fecomércio (2019) apontam que na 302
edicao, realizada em 2018, o ticket médio de visitantes e turistas no setor hoteleiro de
Lages foi superior a R$ 428,00, montante que demostra a importancia do segmento
de Turismo de Negocios & Eventos para a economia local.

Considerando os segmentos apresentados acima, aponta-se a seguir 0S
principais produtos turisticos comercializados pelas agéncias de turismo receptivo da

regiao:
a) Bom Jardim da Serra
Os roteiros e passeios turisticos comercializados pelas agéncias receptivas

locais incluem atrativos como a Serra do Rio do Rastro, Canion do Funil, Morro da

Igreja e Pedra Furada. Estes roteiros sdo realizados sob demanda, havendo a
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necessidade de agendamento prévio. Dentre os produtos turisticos comercializados
pelas empresas na regido da Serra Catarinense, destacam-se a Trilha do Canion das
Laranjeiras (Bom Jardim da Serra), Pico do Canion da Ronda (Bom Jardim da Serra),
Travessia do Parque Nacional de S&o Joaquim (Bom Jardim da Serra e Urubici), Rota

dos Vinhos (Sao Joaquim), Rota das Cachoeiras (Bom Retiro e Urubici), entre outros.

b) Bom Retiro

No municipio atua apenas 01 agéncia de receptivo especializada em realizar
atividades de Trekking (caminhadas), expedicbes fotogréficas, cicloturismo e
birdwatching (observacédo de aves). Dentre as principais trilhas em que a empresa
opera, estdo a do Cénion do Funil (Bom Retiro), Canion do Espraiado (Urubici),

Garganta do Bugio (Bom Retiro), Pedra Furada (Urubici), entre outras.

c) Lages

No municipio atuam 13 agéncias, porém apenas 02 atuam como agéncia de
turismo receptivo, a Coxilha Rica Turismo Equestre e a WTUR Turismo. Importa
mencionar, ainda, outras 02 empresas sediadas em Lages e que nao estéo
registradas no Cadastur, a Lia Ramos Turismo - agéncia que também oferece servigos
de turismo receptivo, bem como a Amaral Tur e Unidas Tur - agéncias de turismo
receptivo que atuam no ramo de fretamento para viagens e excursoes.

A agéncia Coxilha Rica Turismo Equestre € especializada na oferta de roteiros
turisticos realizados a cavalo, percorrendo o histérico caminho das tropas na regiao
da Coxilha Rica. Os roteiros tém duracéao de 01 a 06 dias e sao realizados com grupos
formados por até 15 cavaleiros, utilizando cavalos da raca Crioulo Brasileiro. Os
roteiros oferecidos incluem a passagem por diferentes fazendas da regido de Lages,
sendo que algumas delas servem como ponto de apoio para refeicdes e pernoite.

A agéncia WTUR Turismo atua como agéncia de turismo emissivo e receptivo.
No que tange o turismo receptivo, a agéncia oferece City Tours, cavalgadas,
excursdes para visitacado nas vinicolas da regido, roteiros que incluem a Coxilha Rica
e Vacas Gordas, além de passeios para Sao Joaquim, Urubici e Bom Jardim da Serra.

Com mais de 30 anos de atuacgéo, a Lia Ramos Turismo atua no segmento de

turismo emissivo e receptivo, comercializando diferentes servigos turisticos, incluindo
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passagens aéreas nacionais e internacionais, seguro de viagem, locacao de veiculos,
reservas em hotéis, entre outros. Ja no tocante ao turismo receptivo, a agéncia
comercializa pacotes com saidas de Lages, com destino aos principais atrativos
turisticos da Serra Catarinense. Os pacotes incluem transporte, hospedagem,
ingresso para as vinicolas e seguro de viagem. A empresa oferece atualmente os
seguintes pacotes:

¢ “Encantos da Serra Catarinense” (03 dias e 02 noites — Urupema / Sdo Joaquim

/ Bom Jardim da Serra);
¢ “Rota dos Vinhedos de Altitude” (01 dia — Lages / Sao Joaquim / Urupema); e

e “As Belezas de Urubici” (04 dias e 03 noites — Lages / Urubici).

d) Sao Joaquim

Atualmente, 04 agéncias operam no municipio de Sao Joaquim, sendo que 02
delas atuam com turismo receptivo: a Na Trilha Certa e a Serra Catarinense nas 4
Estacdes.

A empresa Na Trilha Certa atua no segmento emissivo e receptivo,
comercializando pacotes nacionais e internacionais, passagens aéreas, locacéo de
veiculos, seguro de viagens, entre outros. Além disso, a agéncia oferece servigos de
turismo receptivo em diferentes cidades da Serra Catarinense.

A agéncia Serra Catarinense nas 4 Estacfes atua no ambito do turismo
receptivo, comercializando passeios e roteiros de ecoturismo, turismo rural, turismo
cultural, Enoturismo, cicloturismo, turismo de aventura, turismo de experiéncia e
turismo de eventos. Os roteiros comercializados incluem os principais atrativos da
Serra Catarinense, com destaque para o Morro da Igreja, Serra do Corvo Branco,

vinicolas de S&o Joaquim e Serra do Rio do Rastro.
e) Urubici
Em Urubici, 5 agéncias sao operantes, sendo 4 delas atuantes no turismo

receptivo - Agéncia Trilheiros da Histéria, RL Viagens e Turismo, Serra Sul

Ecoturismo e Graxaim Ecoturismo e Aventura. Além destas, foram identificadas®

16 Empresas identificadas através de pesquisa realizada no Google e TripAdvisor.
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outras 2 agéncias de turismo receptivo que nao estado registradas no Cadastur, a
Agéncia de Turismo Caminhos da Serra e a Paraiso Canion Espraiado.

Com 37 anos de atuacdo a Agéncia Trilheiros da Histéria comercializa
roteiros turisticos pelos principais atrativos da Serra Catarinense, com destaque para
a Pedra Furada, Cascata do Avencal, Serra do Rio do Rastro, Serra do Corvo Branco,
entre outros. A empresa oferece ainda atividades como trekking, cavalgadas,
excursoes, enoturismo, geoturismo e passeios de baldo.

A agéncia RL Viagens e Turismo atua como agéncia de viagens emissiva e
receptiva, comercializado pacotes de viagens nacionais e internacionais, realizacao
de eventos, apoio logistico, transfer, traslados, entre outros servicos. No que pertine
ao turismo receptivo, a empresa oferece City Tours pelos principais atrativos turisticos
de Urubici e de outros municipios da Serra Catarinense,

A empresa Serra Sul Ecoturismo comercializa roteiros e passeios turisticos
em diferentes municipios da regido, além de oferecer servicos como guiamento
turistico, transfer, apoio logistico, aluguel de bicicletas e equipamentos de seguranca,
entre outros. Dentre os principais roteiros disponibilizados pela empresa, destacam-
se as caminhadas pelas montanhas do Parque Nacional de Sdo Joaquim, passeios
ciclisticos e caminhadas por diversas cachoeiras da regiao.

Sediada na localidade de a4gua Branca, a agéncia Graxaim Ecoturismo e
Aventura atua no segmento de turismo receptivo, comercializando servi¢os e roteiros
gue incluem os principais atrativos turisticos de Urubici, Sdo Joaquim, Urupema e Bom
Jardim da Serra. Dentre os servicos e roteiros comercializados, estdo os City Tours
nos quatro municipios mencionados anteriormente, off-road em Urupema, Serra dos
Bitus, Mirante da Cachoeira do Rio dos Bugres, caminhadas na Pedra Furada, Serra
do Corvo Branco, Morro Comprido, Canion das Laranjeiras, Canion do Funil, dentre
outros.

Em atividade desde 2005, a Agéncia de Turismo Caminhos da Serra atua na
comercializacdo de passeios ecoldgicos, caminhadas pelos canions, cavalgadas,
passeios com veiculos 4x4, aléem de servicos de transfer e City Tour em Urubici e
municipios da regiao.

J4 a empresa Paraiso Canion Espraiado atua no segmento de turismo de
aventura, oferecendo transporte em veiculo 4x4, hospedagem, ingressos ao Canion
Espraiado e acompanhamento de guia de turismo para os visitantes interessados em

conhecer um dos principais atrativos de Urubici.
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Dentre as cidades da Serra Catarinense, Urubici é o destino com a maior oferta
de roteiros e experiéncias turisticas, sejam estes no préprio municipio ou integrados

aos municipios da regio.

1.1.4.2 Segmentos Emergentes

Além dos segmentos prioritarios, foram identificados segmentos caracterizados
como emergentes, ou seja, aqueles que ainda n&do possuem grande
representatividade no mercado turistica regional, mas com potencial para a geracao
de demanda no médio e longo prazo.

Entre estes segmentos, cumpre ressaltar, inicialmente, o Campismo. Trata-se
de um segmento com grande potencial de desenvolvimento devido a paisagem cénica
do territorio e a caracteristica natural da regido (com grandes propriedades proximas
OuU anexas a atrativos naturais de grande atratividade, como canions, parques, rios
etc.) e, ainda, a percepcao de seguranca da regiao.

Conforme o MaCamp, um dos maiores sites de campismo brasileiro, de acordo
com os locais de acampamento, o campismo pode ser dividido em “selvagem?”,
“‘improvisado” ou “organizado”, em funcéo da infraestrutura oferecida no local, ou,
dividido segundo o “Abrigo” utilizado, em “némade” quando os campistas utilizam
barracas ou “Caravanismo”, quando séo utilizados veiculos (trailer, motor home ou
camper) (MACAMP, 2019).

Na regido, a maior parte dos locais de camping sdo improvisados, muitas
vezes a beira de rios e corregos. Estes locais séo utilizados principalmente por
moradores e visitantes do entorno durante o verdao para passar momentos de lazer
proximos a esses recursos hidricos.

A principal forma de campismo na regido € a Némade, porém tem-se se
observado, conforme relatos de empresarios da regido, um crescimento constante de
Caravanistas, inclusive, internacionais, com veiculos trazidos de navio’, circulando
na regiao.

Estdo em destaque no Brasil, neste ramo, 0s seguintes destinos:

e Canela-RS;

17 Os caravanistas, principalmente da Europa, atravessam seus veiculos até a Argentina e de la cruzam
a América do Sul e as vezes toda a América Latina até chegarem nos Estados Unidos.
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e Chapada dos Veadeiros — GO;

e |lha Bela — SP;

e llha Grande — RJ;

e Paraty — RJ;

e Pico dos Marins — SP;

e Porto Seguro — BA;

e Praia de Algoddes — BA;

e Serra de Paranapiacaba — SP; e
e Serra do Cipé — MG, entre outros.

Outro segmento emergente na Serra Catarinense € o Turismo Cultural, o qual
se caracteriza pelas “[...] atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de
elementos significativos do patriménio historico e cultural e dos eventos culturais,
valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura (MTUR, 2010).

Em relacdo a Serra Catarinense, o segmento de Turismo Cultural apresenta
uma significativa oferta de atrativos, incluindo, centros culturais, igrejas, edificios e
sitios historicos, museus e teatros. Nesse sentido, cabe destacar a Catedral
Diocesana Nossa Senhora dos Prazeres - Lages, Centro Cultural Vidal Ramos -
Lages, Igreja Matriz de S&o Joaquim, Inscricdes Rupestres — Urubici e a Prefeitura do
Municipio de Lages (Edificacdo). Importa evidenciar, ainda, a Coxilha Rica, um atrativo
natural de Lages que é composto por um consideravel potencial cultural formado pelas
taipas'® de pedra, as fazendas centenarias e a cultura do tropeirismo.

Ainda em relacdo aos segmentos emergentes, destaca-se o Turismo Nautico,
em funcéo dos Rios Pelotas e Canoas - 0s rios com 0 maior potencial de atratividade
para o segmento. O Rio Pelotas banha os municipios de Capéao Alto, Campo Belo do
Sul e Anita Garibaldi no extremo oeste dos seus territorios, e o Rio Canoas banha os

municipios de Anita Garibaldi, Cerro Negro e Sao José do Cerrito no extremo norte.

18 Os muros de taipa de pedra séo confeccionados em pedras de basalto encaixadas. Esses muros ndo
ultrapassam um metro de altura e podem ser vistos em toda a Serra Catarinense. Essas construcdes
eram feitas para dividir propriedades, indicar caminhos e, também, para a contencao do gado. Possuem
mais de 100 anos e hoje sdo um marco da cultura tropeira da regido.
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Figura 03. Identificacdo da localizacédo dos Rios Pelotas e Rio Canoas

Qh\b’j Rio Canoas

Rio Pelotas

Google My Ma

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Google MyMaps (2020).

Além disso, se destacam os lagos formados pelas Usinas de Barra Grande
(Anita Garibaldi) e Usina Garibaldi (Abdon Batista) como potenciais recursos para a
implantacéo e oferta dos servigos nauticos.

Segundo dados do Ministério do Turismo (MTUR, 2010), este segmento possui
as seguintes caracteristicas:

e Publico de embarcac6es de pequeno e médio porte:
a) O turista estrangeiro:
- tem entre 40 e 50 anos;
- possui poder aquisitivo elevado;
- gasta, em média, cinco vezes mais que um turista convencional;
- é profissional liberal ou empresério;
- interessa-se pela cultura, gastronomia e esportes da regiao;
- vive a bordo na maioria do tempo;

- € europeu ou americano;
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- visita varios destinos durante a permanéncia no Pais.

b) O turista nacional divide-se em dois grupos:

b.1) Com embarcacéo propria:

- pertence a classe média alta ou classe alta;

- € empresario ou profissional liberal,

- possui tempo disponivel para viagens longas;

- as embarcac¢des permanecem no mesmo porto ou marina por mais de seis meses;
- quando néo reside préximo ao destino, possui casa no local.

b.2) Com embarcacéo alugada:

- pertence a classe média;

- utiliza servicos de aluguel oferecidos pelas marinas e clubes nauticos;
- realiza viagens curtas e de fim de semana.

Apesar do claro potencial do segmento, atualmente, nenhum dos municipios
banhados pelos rios possui infraestrutura adequada para atender a necessidade do
setor, ou estimular o respectivo desenvolvimento. Por outro lado, na regiao, Abdon
Batista est4 em vias de implantar a Marina de Abdon Batista, a qual deve estimular o
desenvolvimento do segmento em toda a Regido dos Lagos'®.

Destaca-se, por fim, o segmento do Turismo Pedagogico, atividade que pode
ser caracterizada pelas viagens realizadas, por instituicdes de ensino, com intuito de
proporcionar aos estudantes a vivéncia pratica dos temas abordados em sala de aula.
Este tipo de viagem é considerado um instrumento didatico relevante e que contribui
para o processo de aprendizagem.

De acordo com Sebrae (2015), o segmento de turismo pedagogico apresenta-
se como uma alternativa para atrair uma demanda que permanece ativa em todos 0s
periodos do ano: os estudantes do ensino fundamental, médio e ensino superior.
Nesse sentido, o turismo pedagdgico constitui um ramo que pode contribuir para
ampliar o fluxo turistico na regido em periodos considerados de baixa temporada.

Na regido, o turismo pedagogico ja se desenvolve em pequenas propriedades
rurais de todo o territério regional, em especial nas propriedades que integram a
Associacéo Acolhida na Colénia, na Usina Barra Grande — Anita Garibaldi e, também,

na Estacdo Experimental da Epagri/S&o Joaquim (EESJ), instituicdo que se destaca

19 A regido dos Lagos é formada pelos municipios de Anita Garibaldi (SC), Campo Belo do Sul (SC),
Capao Alto (SC), Cerro Negro (SC), Pinhal da Serra (RS), Esmeralda (RS), Vacaria (RS) e Bom Jesus
(RS).
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pelo desenvolvimento de pesquisas ligadas a fruticultura, enologia, melhoramento
genético e fitotecnia da batata. Somado a isso, a Estacado Experimental recebe grupos
de estudantes universitarios de diversas cidades catarinenses, possibilitando a
visitacao dos laboratérios, conversas com os técnicos, especialistas e pesquisadores,
bem como como a visita aos pomares experimentais situados no interior da Estacéo
Experimental (EPAGRI, 2019).

1.2 ANALISE DA OFERTA TURISTICA

A oferta turistica de um municipio ou area turistica é composta por
equipamentos e atrativos turisticos. De acordo com Ignarra (2003), os [equipamentos
e] servigos turisticos, sdo aqueles servicos que atendem quase que exclusivamente
os turistas. Para Barreto (2001, p. 52), os “equipamentos turisticos sdo aquelas
instalagdes basicas para o turismo, sem as quais ele nao existe” e, por fim, para Beni
(2003, p. 331), os equipamentos e servigos turisticos correspondem ao “[...] conjunto
de edificacdes, de instalacbes e servicos indispensaveis ao desenvolvimento da
atividade turistica”. Conforme Ignarra (2003), os equipamentos e servicos turisticos
compreendem:

e Agenciamento (agéncias e operadoras de turismo);

e Alimentacdo (restaurantes, lanchonetes, sorveterias / docerias, cafés / casas
de sucos, cervejarias etc.);

e Comércio turistico (souvenires, artesanato, produtos tipicos);

e Eventos (organizadores de eventos, prestadores de servicos para eventos);

e Espacos de eventos (centros de convencdes e areas de exposicdes e feiras);

¢ Meios de hospedagens (hotéis, pousadas, campings, acampamentos, cama e
café, hostel, entre outros);

e Passeios (city-tour, cavalo, barco, helicéptero, buggy etc.);

e Recreacao e lazer (areas de lazer e instalacdes desportivas, parques de

diversdes, pistas de esqui, patinacao etc.); e

e Transportes turisticos (aéreo, ferroviario, maritimo, lacustre, fluvial, rodoviario).

Na sequéncia, sera apresentada a oferta de meios de hospedagens,

equipamentos de alimentacdo, as agéncias de viagens/ passeios, artesanato,
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calendario de eventos de fluxo turistico e o0s espacos de eventos da Serra

Catarinense.

1.2.1 Meios de hospedagem

De acordo com o IBGE (2016), o Brasil possui 31.299 meios de hospedagem,
com uma oferta total de 1.011.254 unidades habitacionais, isto &, na média a oferta
de unidades habitacionais no Brasil é de 1 uh para cada 206,17 habitantes.

Destas, apenas 2,23% sao adaptadas para pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida, apesar da Lei 13.146 de 2015 definir, em seu art. 45, s 1° que 0s
estabelecimentos ja existentes deverdo disponibilizar, pelo menos, 10% (dez por
cento) de seus dormitérios acessiveis, garantida, no minimo, 1 (uma) unidade
acessivel.

A oferta total destes meios de hospedagem € de 2.407.692 leitos, dos quais
42,83% sao leitos simples e 57,17% sao leitos duplos.

Especificamente em relacdo a Serra Catarinense?’, a regido dispde de uma
ampla e variada oferta turistica composta por 227 meios de hospedagem, dos quais
62% correspondem a pousadas, 19,8% correspondem a hotéis, 6,2% correspondem
a hotéis-fazenda e 12% correspondem a outras categorias de hospedagem (ver
gréfico a segquir).

Do total de meios de hospedagem da Serra Catarinense, apenas 35%32!
possuem cadastro regular no Sistema de Cadastro de pessoas fisicas e juridicas que

atuam no setor do turismo — Cadastur.

20 Os dados se referem a pesquisa realizada, pela equipe de consultoria, no periodo de julho a setembro
de 2019 com estabelecimentos que atendem turistas. Nota-se que alguns estabelecimentos néo
estavam funcionando no periodo e outros nao tiveram interesse em compatrtilhar informacdes para a
realizacdo da pesquisa.

21 Dados referentes ao més de setembro de 2019.
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Gréfico 07. Categoria dos meios de hospedagem da Serra Catarinense.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Os 227 meios de hospedagem da regido contam com 3.106 unidades
habitacionais, totalizando 8.276 leitos. Lages concentra 36% da oferta total de leitos,
seguido por Urubici (21,4%) e S&o Joaquim (12,8%). Em niveis comparativos, a Serra
Catarinense dispde de uma unidade habitacional para cada 92,78 habitantes, indice
mais de 2 vezes superior do que a média nacional. Entre os municipios da regido,
destaca-se Urubici com 18,63 uh/hab., seguido de Bom Jardim da Serra com indice

de 20,36 uh/hab. e Urupema, com 37,92 uh/hab. (ver grafico a seguir).
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Gréfico 08. Relacdo de uh/hab. dos municipios da Serra Catarinense.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Quanto aos aspectos de acessibilidade, apenas 29,9% dos meios de
hospedagem foram identificados como acessiveis ou adaptados para receber
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, fato que limita a participacdo da
Serra Catarinense no mercado do turismo acessivel, o qual, apesar de ndo possuir
estatisticas oficiais, esta intrinsecamente ligado a uma parcela de 6,8% da populacéo
brasileira que apresenta algum tipo de deficiéncia?? (IBGE, 2010) e que, atualmente
(2019), representa 24 milhdes de pessoas.

O valor da diaria média dos meios de hospedagem da Serra Catarinense, em
apartamento duplo, durante a alta temporada, é de R$ 274,77. Contudo, cada
municipio apresenta caracteristica especifica em relacdo a oferta de meios de
hospedagem e, desta forma, em relacdo também ao perfil da demanda. Diante disso,
as diarias médias em apartamento duplo por municipio variam entre R$ 95,00 em
Cerro Negro, e R$ 367,50, em Bom Retiro.

Na baixa temporada, o valor médio da diaria para duas pessoas é de R$ 220,12
e, novamente, ao considerar a diaria em cada municipio, estas variam entre R$ 95,00
em Cerro Negro, e R$ 367,50 em Bom Retiro, 2 municipios onde foi verificada a

manutencao dos valores de diarias durante periodos de alta e baixa ocupacao.

22 Auditiva (1,1%), Fisica (1,3%), Intelectual (0,8%) e Visual (3,6%).
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Em relacdo a ocupacdo, os meios de hospedagem da Serra Catarinense
apresentam uma taxa média de 59,95% na alta temporada®® e 37,84% no periodo
de baixa temporada. Nesse contexto, Rio Rufino apresenta a maior taxa média de
ocupacdo, na alta e baixa temporada, 82,50% e 60% respectivamente (ver grafico a

sequir).

Gréfico 09. Média de ocupacao dos meios de hospedagem da Serra Catarinense.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Nota-se, contudo, que a oferta de hospedagem esta concentrada em poucos
municipios, entre eles Bom Jardim da Serra, Bom Retiro, Lages, Rio Rufino, Sao
Joaquim, Urubici e Urupema e, ainda assim, foi percebida pouca diversidade de
hospedagem em muitos dos municipios. Urubici € o municipio com maior oferta e
maior diversidade de meios de hospedagem. La encontram-se dezenas de pousadas

com diferentes tipos de categoria e capazes de atender diferentes tipos de publico.

23 O periodo de alta temporada identificado pelos respondentes corresponde aos meses de junho a
agosto. Ja o periodo de baixa temporada se estende de setembro ao Natal e do meio de janeiro a
junho.
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Em Bom Retiro, Bom Jardim da Serra, Rio Rufino e S&o Joaquim a oferta, além
de menor, € menos diversificada e composta, em sua grande maioria, por pequenas
pousadas.

Lages tem uma oferta composta, em sua maioria, por hotéis de pequeno e
meédio porte e 0os demais municipios possuem uma oferta limitada de meios de

hospedagem (1 a 5).

Gréfico 10. Oferta de hospedagem da Serra Catarinense.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Por meio de pesquisa realizada junto aos gestores dos empreendimentos de
hospedagem locais, identificou-se que o setor emprega 89424 pessoas no periodo de
baixa temporada. Ja na alta temporada, o nUmero de pessoas empregadas aumenta
em 21%, totalizando 1.081 postos de trabalho.

No que diz respeito aos servicos, 81% dos meios de hospedagem
disponibilizaram informacdes a este respeito. Destes, 84% oferecem café da
manha incluso no valor da diaria e 98% oferecem internet Wi-Fi gratuita.

Ainda em relagdo aos servicos, 94% dos meios de hospedagem possuem

estacionamento gratuito.

24 O namero de colaboradores é uma estimativa calculada a partir da razdo da quantidade média de
colaboradores pela quantidade de unidades habitacionais dos estabelecimentos da regiéo.
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Quanto as formas de pagamento, 75% aceitam cartdes de crédito ou débito,
fato que claramente demonstra um aspecto negativo em relacéo a oferta de meios de
hospedagem, haja vista que, atualmente, as pessoas utilizam cada vez menos o
dinheiro em espécie para as transagfes comerciais.

Outro aspecto relevante refere-se aos empreendimentos “pet friendly”. Nesse
quesito, 57% dos meios de hospedagem pesquisados aceitam a presenca de
animais de estimagcdo em suas dependéncias. Percebe-se, portanto, uma
oportunidade para o fortalecimento da imagem da regido turistica da Serra
Catarinense como um destino “amigo de animais de estimacgao” ja que, conforme a
Booking.com (2019), 65% dos brasileiros que tém um animal de estimacao dizem que
seu pet é tdo importante quanto um filho, portanto, € provavel que 2020 abra uma
nova era de férias com foco nos pets.

Também foi possivel verificar, por meio de uma pesquisa realizada com as
entidades do trade-turistico local, que apenas 58 meios de hospedagem fazem parte
de associacOes de classe ligadas ao turismo, como as Associagdo Comercial e
Industriais - ACI, a Camara de Dirigentes Lojistas — CDL e o Convention and Visitors
Bureau — C&VB.

Gréfico 11. Identificacdo da quantidade de meios de hospedagem vinculados as

entidades de classe.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Estes dados demonstram uma falta de integracao entre as empresas da regiao
0 que pode resultar, entre outros, na dificuldade de apoio e relacionamento com o
poder publico, assim como numa maior dificuldade de acesso a mercados distantes,
em funcao dos custos para a realizagao de a¢bes de promocao individuais.

Por fim, no que se refere a presenca digital, foi verificado que mais de 80% dos
meios de hospedagem possuem pagina no Facebook, 61% possuem pagina no
Instagram, e apenas 50% possuem website, ou seja, ndo hd uma presenca digital
completa dos meios de hospedagem na internet, fato que limita a promog¢éo dos
negocios, do destino turistico e a geracdo de negdocios, pois, 65% dos viajantes de
lazer e 69% dos viajantes de negocios recorrem a internet em busca por informacgdes
sobre o destino (THINKWITHGOOGLE, 2014).

Nesse sentido é importante destacar que mais de 210%° estabelecimentos de
hospedagem, formais e informais, sdo comercializados pela plataforma Booking.com
na Serra Catarinense. Porém, haja vista o turismo ser o segundo setor de maior
crescimento no mercado online em 2017, representando 31,3% do volume financeiro
total e possuindo estimativa de crescimento de 15% a.a. (EZTRAVEL, 2018), é
fundamental a ampliacdo da presenca digital dos estabelecimentos turisticos, a oferta
de possibilidade de contratacdo de servicos e a realizacdo de reservas online, com
vistas a manter e ampliar a demanda turistica da regiao.

Nota-se, por fim, que a Serra Catarinense possui uma ampla e variada oferta
de hospedagem, porém, concentrada nos municipios de Bom Jardim da Serra, Lages,
Sado Joaquim e Urubici. A ampliagcdo da oferta, maior distribuicdo no territrio e
melhoria na infraestrutura e servigos oferecidos podera se dar por meio de recursos
disponiveis em bancos oficiais, como o BNDES, o qual possui linhas de crédito
especiais para o turismo (até R$150 milhées privado).

1.2.2. Alimentos e Bebidas
A oferta de estabelecimentos de alimentos e bebidas da Serra Catarinense é

composta por 240 empresas identificadas como potenciais prestadoras de servigos

aos turistas, sendo 5 bares, 18 cafeterias, 16 churrascarias, 28 lanchonetes, 18

25 Pesquisa realizada em dezembro de 2019 com o termo de busca “Serra Catarinense”.
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padarias/confeitarias, 15 pizzarias, 129 restaurantes e 11 outros estabelecimentos
(ver grafico a sequir).

Esta ampla e diversificada oferta de estabelecimentos de alimentos e
bebidas possui 4.803 mesas e capacidade para atender 18.396 pessoas. No periodo
de baixa temporada, o0s estabelecimentos empregam em torno de 1.444
colaboradores?®, j4& na alta temporada, o numero de colaboradores é de

aproximadamente 1.704 pessoas.

Grafico 12. Oferta de estabelecimentos de alimentos e bebidas da Serra

Catarinense.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Quanto a capacidade para eventos, somados, 0s estabelecimentos de A&B da
Serra Catarinense dispdem de uma capacidade para atender mais de 8.600 lugares,

com destaque para os municipios de Lages (25%) e Urubici (21%).

26 O numero de colaboradores é uma estimativa calculada a partir da média de colaboradores
identificada, por meio de pesquisa in loco, em cada municipio, haja vista que 20% dos estabelecimentos
ndo informou o0 niumero de colaboradores de sua empresa.



62

Outro aspecto relevante refere-se aos servicos oferecidos nos
estabelecimentos de A&B. Nesse contexto, 82% dos estabelecimentos de alimentos
e bebidas disponibilizaram informacdes a este respeito. Destes, cerca de 93% aceitam
pagamento com cartdo de débito, 90% aceitam pagamento com cartdo de crédito e
94% oferecem sinal de internet Wi-Fi gratuito.

Também foi identificado que 58% dos estabelecimentos possuem estrutura
para receber pessoas com deficiéncia, indice quase duas vezes superior ao
registrado pelos meios de hospedagem, mas que pode ser utilizado para fomentar a
adaptacao de outros estabelecimentos de alimentos e bebidas e dos proprios meios
de hospedagem, como forma de atrair este publico.

A pesquisa ainda identificou que 28% dos estabelecimentos de A&B aceitam
animais de estimacdo em suas dependéncias, muitas vezes em areas separadas
ou abertas.

Em relacdo aos dados relacionados ao gasto médio, dentre os 240
estabelecimentos de A&B pesquisados, 37,5% deles apontaram um gasto médio de
até R$ 25, 34% apontaram um gasto médio entre R$26 e R$50,00 por cliente, 9%
apontaram um gasto entre R$51 e R$100 e apenas 1,67% identificaram um gasto
médio igual ou superior & R$ 100,00, ou seja, estabelecimentos de alta gastronomia

(ver grafico a sequir).

Grafico 13. Gasto médio nos estabelecimentos de A&B da Serra Catarinense.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Estes numeros, assim como as visitas in-loco realizadas pela regiao,
demonstram uma certa uniformidade entre a caracteristica de servico e,
consequentemente, de publico, de médio-baixo poder aquisitivo, atendido pela maior
parte dos estabelecimentos.

No que concerne a presenca digital, foi verificado que mais de 69% dos
estabelecimentos de alimentos e bebidas possuem pagina no Facebook, 43%
possuem pagina no Instagram e pouco mais de 17% possuem website, ou seja, assim
como identificado com os meios de hospedagem, os estabelecimentos de alimentos
e bebidas ndo possuem uma presenca digital completa na internet, fato que limita a
promocado dos negdcios, do destino turistico e a geracdo de negocios, pois 78% dos
turistas de viagens de negocios e 67% dos turistas de lazer afirmam que utilizam seus
smartphones durante todo o processo de viagem (THINKWITHGOOGLE, 2014) e
poderiam, portanto, acessar informacgdes desses estabelecimentos para definir onde
realizar suas refeicdes.

Por meio de uma pesquisa realizada com as entidades do trade-turistico local
verificou-se, ainda, que apenas 45 estabelecimentos estédo vinculados as entidades
de classe do setor. Ademais, nota-se que, ainda que seja facultativo, apenas 24,17%
das empresas de Alimentos e Bebidas identificadas possuem registro no CADASTUR.

Os dados supracitados demonstram uma reduzida integracdo entre as
empresas da regido, que pode resultar, entre outras coisas, em dificuldades de apoio
e integracdo com o poder publico e em problemas de organizacdo e execucdo de
acOes para ampliar a demanda e a competitividades das empresas.

Por fim, nota-se que a Serra Catarinense possui uma ampla e variada oferta de
estabelecimentos de alimentos e bebidas concentrada, principalmente, nos
municipios de Bom Jardim da Serra, Lages, Sao Joaquim, Otacilio Costa e Urubici. A
ampliacdo da oferta, maior distribuicdo no territério e melhoria na infraestrutura e
servicos oferecidos poderd se dar por meio de recursos disponiveis em bancos
oficiais, como o BNDES, o qual possui linhas de crédito especiais para o turismo (até
R$150 milhdes privado).

1.2.3 Agéncias de Turismo Emissivo e Receptivo

Conforme pode ser observado no Capitulo 1.2.5, a oferta turistica original da

Serra Catarinense contempla atrativos ligados a natureza, cultura, economia, bem
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como realizacbes técnicas e cientificas. Nesse contexto, cumpre ressaltar a
importancia da atuacdo de agéncias de turismo receptivo no processo de formatacao
e oferta de produtos e servigos turisticos que contribuam para o incremento do fluxo
de turistas na regiéo.

Conforme pesquisa realizada junto ao Cadastur, a Serra Catarinense possui 30
agéncias de viagem, das quais 15 atuam com servico de receptivo (ver grafico a

sequir).

Gréfico 14. Identificacdo das agéncias e guias de turismo da Serra Catarinense que

possuem registro no Cadastur.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Estas agéncias atuam com 37 Guias de Turismo certificados pelo Ministério
do Turismo, 0s quais estdo assim distribuidos: 49% em Urubici, 24% em Lages, 11%
em Sao Joaquim, 8% em Rio Rufino, 5,5% em Bom Jardim da Serra e 2,5% em Bom
Retiro.

Em relacdo as 15 agéncias de turismo receptivo presentes na Serra
Catarinense, verificou-se que estas estao concentradas em apenas cinco municipios
da regido, sendo eles: Bom Jardim da Serra, Bom Retiro, Lages, S&o Joaquim e
Urubici. Nesse contexto, apesar dos demais municipios serranos apresentarem
recursos turisticos com potencial para atrair visitantes, a auséncia de agéncias
receptivas contribui para a inexisténcia de ofertas de experiéncias turisticas nos

respectivos destinos.
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Conforme descrito no Item 1.1.4.1 a atuacao das agéncias esta fortemente
ligada aos atrativos naturais e as vinicolas localizadas na regido, com foco principal
nos segmentos de ecoturismo, enoturismo e turismo de aventura. Nesse cenario,
dentre os produtos e servigos turisticos formatados e operacionalizados pelas
agéncias receptivas, destacam-se as trilhas, tours guiados, roteiros off Road, trekking,
expedicbes fotograficas, caminhadas nos canions, roteiros de cicloturismo,
observacdo de aves (birdwatching), oferta de roteiros de enoturismo, cavalgadas,
roteiros de geoturismo, passeio de baldo e passeios de quadriciclo.

Algumas agéncias receptivas oferecem ainda servicos de locagcdo de
bicicletas, locacdo de equipamentos de seguranca para a pratica de atividades de
turismo de aventura, guiamento turistico, entre outros. Somado a isso, identificou-se
a existéncia de empresas que disponibilizam servicos de transfer in/fout (oferecido
principalmente pelas agéncias receptivas de Urubici e Bom Jardim da Serra) e city
tours, além de apoio logistico relacionado ao segmento de turismo de negdcios e
eventos.

Dentre os atrativos que dispdem de produtos e servicos turisticos formatados
e operacionalizados por agéncias receptivas na Serra Catarinense, destacam-se a
Serra do Rio do Rastro, Canion do Funil, Canion Laranjeiras, Canion da Ronda,
Canion Espraiado, Morro da Igreja, vinicolas de Sdo Joaquim, Serra do Corvo Branco,
Morro do Campestre, Cachoeira que Congela e Morro das Antenas, entre outros.

No que tange ao sistema de divulgacdo e comercializacdo de produtos e
servigos turisticos no destino, verifica-se que somente Bom Jardim da Serra, Rio
Rufino, S&o Joaquim, Urubici e Urupema possuem Centro de Atendimento ao Turista
— CAT. Em todos os municipios mencionados, a gestdo do CAT é realizada pelo 6rgéo
municipal de turismo e, por essa raz&do, nenhum deles realiza atividades de reserva e
comercializacdo de produtos e servicos turisticos.

Também néo foram identificadas ofertas de comercializagdo de produtos e
servicos online pelas agéncias receptivas. Nesse sentido, destaca-se novamente o
fato de o turismo ter sido reconhecido como o segundo setor de maior crescimento no
mercado online em 2017, representando 31,3% do volume financeiro total, com
previsdo de crescimento de 15% a.a. (EZTRAVEL, 2018), ou seja, fica evidente a
necessidade da oferta e comercializacdo desses produtos pela internet, de modo a
atender as modificacdes no processo de compra e, desta forma, ampliar a demanda

e 0 gasto médio dos visitantes.
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Por fim, com relacdo a comercializacdo de pacotes turisticos para Serra
Catarinense, nota-se que a oferta atual € quase inexistente. Operadoras como a CVC,
Azul Viagens, Latam Travel e OTA’s como a Decolar, ndo possuem pacotes para a
regido, apenas venda de passagem conjugada com hotel.

O TripAdvisor possui apenas uma excursdo comercializada com o nome de
busca “Serra Catarinense” e apenas as Operadoras de Ecoturismo?’ Pisa Trekking e
Freeway Viagens divulgam “Urubici” como destino de viagens.

Ademais, a Operadora Caminhos do Sertdo, de Floriandpolis, opera pacotes
de Cicloturismo na Serra Catarinense (Urubici e Bom Jardim da Serra). E de se
observar, ainda, que nao foi identificado uma Unica operadora que ofereca pacotes de
viagens de Enoturismo na Serra Catarinense.

Por fim, ainda no ambito da comercializacado do turismo, cumpre apontar as
acles que vém sendo desenvolvidas nos ultimos 3 anos, por meio do Projeto Serra
Catarinense em Todos os Sentidos?, sob execucdo do Sebrae/SC, para o
planejamento, organizagdo, promogao e apoio a comercializagdo turistica da Serra

Catarinense.

1.2.4 Espacos de eventos

No que se refere a infraestrutura para a realizacdo de eventos, foram
identificados espacgos para a realizacdo de eventos corporativos, sociais e de
entretenimento, em parte dos meios de hospedagem e estabelecimentos de alimentos
e bebidas da Serra Catarinense.

Com relacdo aos meios de hospedagem, foram identificadas 59 salas com
capacidade para atender um total de 7.837 pessoas, com destaque para a
capacidade instalada em Lages (3.865 pessoas) e Ponte Alta (1.053 pessoas).

Ja& em relacdo aos estabelecimentos de alimentos e bebidas, foram
identificadas 94 salas com capacidade para atender um total de 8.674 pessoas, com
destaque para a capacidade instalada em Lages (2.162 pessoas) e Urubici (1.817

pessoas).

27 QOperadoras de Ecoturismo que ndo oferecem a Serra Catarinense: Ambiental Turismo, Eco
Adventures Travel, Venturas, MGM Operadora, Impacto Operadora de Ecoturismo.

28 O projeto inclui consultorias individuais nas empresas, criacdo de produtos e servigos turisticos,
criacdo do website de divulgacao turistica (serracatarinense.tur.br) e a participacado em feiras e
eventos de turismo de S&o Paulo, Rio Grande do Sul, Brasilia e estados do Nordeste.
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Além dos estabelecimentos citados anteriormente, a Serra Catarinense dispde
de mais de 80 empreendimentos voltados exclusivamente para a realizacdo de
eventos corporativos, sociais e de entretenimento, com capacidade para atender entre
50 e 15.000 pessoas.

Gréfico 15. Oferta de espacos de eventos da Serra Catarinense.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

1.2.5 Atrativos turisticos (Oferta Original)

Atrativo turistico pode ser caracterizado como todo recurso turistico dotado de
infraestrutura capaz de atender as necessidades e exigéncias dos visitantes e que
seja apto de, individualmente ou em conjunto com outros atrativos turisticos, motivar
a visitacao turistica a um determinado local.

De acordo com o Ministério do Turismo (2017) os atrativos turisticos podem ser
classificados em:

e Atrativos naturais;

e Atrativos culturais;

e Atividades econémicas;

e Realizacdes técnicas e cientificas contemporaneas; e
e Eventos programados.

A oferta turistica original da Serra Catarinense é composta por 148 atrativos,
sendo eles 52 atrativos naturais, 28 atividades econémicas, 61 atrativos culturais e 7

realizagOes técnicas e cientificas contemporaneas (ver gréafico a seguir).
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Gréfico 16. Oferta de atrativos turisticos por categoria.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

No que se refere ao custo para a visitacdo dos atrativos da Serra Catarinense,
verificou-se que o valor médio corresponde a R$ 5,54, sendo que 0s municipios de
Campo Belo do Sul (R$28,33), Bom Jardim da Serra (R$21,50), Bocaina do Sul
(R$12,50), Sdo Joaquim (R$13,24), Otacilio Costa (R$10,00) e Urubici (R$6,31)

possuem as maiores médias da regido (ver grafico a seguir).

Gréfico 17. Custo médio da visitacdo nos atrativos das cidades da Serra

Catarinense.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Dentre os 148 atrativos identificados em Serra Catarinense, 37% dos atrativos
possuem centro de recepcédo / guarita e apenas 0,5% oferece atendimento em outro
idioma.

Quanto a sinalizacdo turistica, constata-se que 36% dos atrativos possuem
sinalizacao turistica.

Além disso, 42% dos atrativos contam com estrutura para atender pessoas
com deficiéncia, um indice préximo aos identificados em relacdo aos meios de
hospedagem e aos estabelecimentos de Alimentos e Bebidas.

Ainda em relacéo a infraestrutura disponivel nos atrativos, 56% séo equipados

com banheiro e 65% contam com lixeiras.

Grafico 18. Servigos oferecidos nos atrativos turisticos da Serra Catarinense.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ainda em relacéo aos 148 atrativos encontrados na Serra Catarinense, foram

identificados 14 atrativos de hierarquia®® Il, 47 atrativos de hierarquia Ill e 87

29 A hierarquizacdo de atrativos se baseia na metodologia definida pela Organizacdo dos Estados
Americanos — OEA e adaptada por Déris Van de Meene Ruschmann a qual estabelece Critérios de
hierarquizacéo - impacto da sua utilizacdo; apoio local e comunitario; e acesso e grau de uso atual; e
critérios de priorizacéo - estado de conservacédo do atrativo; fragilidade do lugar ou ecossistema onde
se encontre; e representatividade do atrativo dentro do municipio e/ou polo.
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atrativos de hierarquia IV. Destes, 50 atrativos de hierarquia 2 e 3, localizados em 10
municipios da regido, foram reconhecidos com maior potencial de integrar a oferta
regional da Serra Catarinense (ver gréafico a seguir).

Grafico 19. Selecéo de atrativos de Hierarquia 2 e 3 com maior potencial de integrar

a oferta turistica regional da Serra Catarinense.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

No que se refere aos atrativos de hierarquia II°°, conceituam-se como:

“[...] atrativos com aspectos excepcionais em um pais, capaz de motivar uma

corrente atual ou potencial de visitantes dos mercados internos e externos,
seja por si sO, seja em conjunto com outros atrativos contiguos (BRASIL,
2007)".

Na Serra Catarinense os atrativos turisticos identificados com o grau de

hierarquia Il sdo:

Altos do Corvo Branco — Urubici
Categoria: Atrativo Natural

O Altos do Corvo Branco3! é uma area privada, no topo da Serra do Corvo
Branco, que possui seis mirantes com vista panoramica para 0s principais pontos de

Urubici - do alto do Morro da Igreja ao Canion do Espraiado e do Vale do Canoas ao

30 Ver detalhamento da metodologia de hierarquizacédo de atrativos no Apéndice A.
31 Fonte: https://www.urubici.sc.gov.br/turismo/visualizar/id/1113/?altos-do-corvo-branco.html
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litoral catarinense. Do local é possivel contemplar as curvas da Serra do Corvo
Branco, vistas do alto.

O acesso se d4 a partir da Rodovia SC-370, ao lado do Corte da Serra do Corvo
Branco. O atrativo esta aberto todos os dias das 8h da manha as 17h da tarde e possui

recepcao bilingue.
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Tabela 04. Hierarquizacdo dos atrativos turisticos da Serra Catarinense

Hierarquizacao Primaria

Hierarquizacdo Secundaria

Hierarquizagéo de atrativos Pont.uagéo Hiergrquia
Hierarquia | Pontuacdo | Critérios de Hierarquizacao Critérios de Priorizacao Final Final
Localidades Atrativos 1, 10 10 1V 4,3,2el CH1 CH2 CH3 CP1 CP2 GRS Total 1,10 10 1V

Exemplo Exemplo Il 3 2 3 2 1 2 3 45 2
Anita Garibaldi Usina Hidrelétrica de Barra Grande 1l 2 1 2 2 2 3 2 37 1l
Bom Jardim da Serra  |Céanion da Ronda Norte Il 3 2 2 2 3 2 2 45 Il
Bom Jardim da Serra [Mirante da Serra do Rio do Rastro Il 3 3 3 2 2 2 3 59 1
Bom Jardim da Serra  |Céanion da Ronda Sul Il 3 2 2 2 3 2 2 45 1
Bom Jardim da Serra |Cascata da Barrinha 1l 2 2 2 2 2 2 2 38 1l
Bom Jardim da Serra |Cascata Fazenda Invernada Grande i 2 1 2 2 2 2 2 32 1
Bom Jardim da Serra |Céanion das Laranjeiras Il 3 2 2 2 3 2 2 45 1l
Bom Jardim da Serra |Céanion do Funil Il 3 2 2 3 3 2 2 52 Il
Bom Jardim da Serra |Cascata Salto do Rio Pelotas Il 2 1 2 2 2 2 2 32 1
Bom Retiro Cachoeira do Costaozinho 1] 2 1 2 2 2 2 2 32 1
Bom Retiro Cachoeira de Barbacua 1] 2 1 2 2 2 2 2 32 1
Bom Retiro Cachoeira do Ubirata 1l 2 1 2 2 2 2 2 32 1l
Bom Retiro Cachoeira do Sitio da Serrinha i 2 1 2 2 2 2 2 32 1
Bom Retiro Cachoeira Rio Frederico ] 2 1 2 2 2 2 2 32 1
Bom Retiro Cachoeira Papua 1] 2 1 2 2 2 2 2 32 1
Bom Retiro Caminho das Nuvens 1l 2 1 2 2 2 2 2 32 1l
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Hierarquizacao Primaria

Hierarquizacado Secundaria

Hierarquizagdo de atrativos Porlltitrj]:fao Hie';;ar:'gluia
Hierarquia | Pontuacdo | Critérios de Hierarquizacao Critérios de Priorizacao
Localidades Atrativos I 0V 4,3,2el CH1 CH2 CH3 CP1 CP2 CR3 Total 1,00,V
Bom Retiro Morro da Cruz i 2 1 2 2 2 2 2 32 1
Campo Belo do Sul Vinicola Abreu e Garcia i 2 2 1 2 3 2 2 37 1]
Lages Alto do Morro Grande - mirante Morro da Cruz i 2 1 2 2 2 2 2 32 1]
Lages Catedral Diocesana i 2 1 2 2 3 2 2 37 1
Lages Centro Cultural Vidal Ramos 1] 2 1 2 2 3 2 2 37 1]
Lages Coxilha Rica Il 3 1 2 3 3 2 3 51 1
Lages Monumento O Tropeiro i 2 1 2 2 2 2 2 32 1"
Lages Parque de Awventuras Pedras Brancas 1] 2 1 2 2 2 2 3 37 1]
Lages Prefeitura do Municipio de Lages (Edificacao) 1] 2 1 2 2 2 3 3 42 1
Ponte Alta Gruta do Cafundd i 2 1 2 2 2 2 3 37 1"
Sao Joaquim Igreja Matriz de S&o Joaquim 1] 2 1 2 2 2 3 2 37 1]
S&o Joaquim Sanjo - Cooperativa Agricola de S&o Joaquim 1] 2 1 2 2 3 2 2 37 1
S&o Joaquim Snow Valley Experience Park i 2 2 2 2 2 2 2 38 I
S&o Joaquim Vinhedos do Monte Agudo 1] 2 2 2 2 3 2 2 44 1]
S&o Joaquim Vinicola Boutique D'Alture I} 2 2 2 2 3 2 2 44 1
S&o Joaquim Vinicola Leoni di Venezia i 2 2 2 2 3 2 2 44 1"
Sao Joaquim Vinicola Vila Francioni 1l] 2 2 2 2 3 2 2 44 1
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Hierarquizacao Primaria

Hierarquizacado Secundaria

Hierarquizagdo de atrativos Porlltitrj]:fao Hie';;ar:'gluia
Hierarquia | Pontuacdo | Critérios de Hierarquizacao Critérios de Priorizacao
Localidades Atrativos I 0V 4,3,2el CH1 CH2 CH3 CP1 CP2 CR3 Total 1,00,V
S&o0 Joaquim Vinicola Villagio Bassetti i 2 2 2 2 3 2 2 44 1
Urubici 7 Quedas i 2 2 2 2 2 2 3 44 1]
Urubici Morro do Campestre i 2 3 2 2 2 2 2 44 1]
Urubici Inscricdo Rupestre i 2 3 2 2 2 2 3 51 1
Urubici Cascata véu de Noiva Il 2 2 2 2 2 2 2 38 1
Urubici Parque Nacional S&o Joaquim - Morro da Igreja Il 3 3 3 2 3 2 3 67 1
Urubici Serra do Cono Branco Il 3 2 3 2 2 2 3 52 1
Urubici Quedas do Avencal - passarela de vidro Il 3 3 2 2 2 2 2 45 I}
Urubici Altos do Corvo Branco Il 3 2 2 2 3 2 3 51 1l
Urubici Cawverna Rio dos Bugres i 2 2 2 2 2 2 2 38 1"
Urubici Parque Cascata Avencal Il 3 3 3 2 2 2 2 51 I}
Urubici Céanion do Espraiado I 3 3 2 2 3 2 2 52 1
Urupema Morro das Antenas i 2 2 3 2 2 2 2 44 I
Urupema Cachoeira que congela 1] 2 2 3 2 2 2 3 51 1]
Urupema Morro do Combate i 2 1 2 3 3 2 2 44 1
Urupema Papagaio Charéo Il 3 2 3 3 3 3 3 75 1
Urupema Vinicola Urupema 1l] 2 2 2 2 3 2 2 44 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Figura 04. Altos do Corvo Branco - Urubici

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Ficha Técnica:

e Capacidade simultanea aproximada: 100 pessoas

e Horario: Todos os dias, das 8h as 17h

e Valor da entrada: R$ 20,00

Servigos oferecidos:

e Atendimento em Outro Idioma

e Banheiro

e Centro de Recepcéao/Guarita

e Estacionamento

e Lixeiras

e Visitacdo Turistica

e Sinalizagdo Turistica

Avaliacao:

e Condicdes de Acesso: Regular. Os ultimos 6 km do acesso séo realizados por
meio de estrada de chdo batido com muito cascalho e sem sinalizagcdo
adequada.

e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom

e Estado de Conservacgao: Bom

Gestéo:

e Privada
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Canion da Ronda Norte / Sul — Bom Jardim da Serra

Categoria: Atrativo Natural

O Canion da Ronda®? esta localizado na Serra do Rio do Rastro, em Lauro
Muller, porém o acesso a sua borda se da a partir de Bom Jardim da Serra.

O nome surgiu na época da passagem dos tropeiros pela Serra Catarinense.
Os tropeiros vinham do Rio Grande do Sul e paravam nas bordas dos canions para
descansar. Enquanto os companheiros dormiam, um homem sempre ficava
responsavel por fazer a ronda, garantindo que o gado nédo se espalhasse pelo terreno.

Localizado a 1.470 metros de altitude, a partir do mirante, é possivel a
visualizagdo do canion e suas escarpas, as cidades localizadas na base da serra, 0
Parque Edlico de Bom Jardim da Serra e a faixa litoranea.

Figura 05. Canion da Ronda Norte/Sul — Bom Jardim da Serra

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 30 pessoas cada
e Horario: Todos os dias, das 8h as 18h
e Valor da entrada: R$ 10,00

Servicos oferecidos:

32 Fonte: https://serradoriodorastroaovivo.com.br/conheca-o-canion-da-ronda-na-serra-do-rio-do-
rastro/
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e Centro de Recepcédo/Guarita

e Estacionamento

e Lixeiras

e Visitacdo Turistica

e Sinalizacao Turistica
Avaliacao:

e CondicOes de Acesso: Regular — parte do acesso por meio de estrada de terra

e cascalhos.

e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom

e Estado de Conservacgédo: Bom
Gestéo:

e Privada. O acesso ao mirante se da por meio de area privada.

Canion das Laranjeiras — Bom Jardim da Serra
Categoria: Atrativo Natural

O Canion das Laranjeiras® esta localizado na Fazenda Santa Candida e é um
dos destaques da regido. Situado na localidade de Santa Barbara, a 20 km do centro,
para chegar ao Canion é necessario realizar trilha que pode ser percorrida a pé, em

carro 4x4 ou a cavalo.

Figura 06. Canion das Laranjeiras — Bom Jardim da Serra

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

33 http://www.serracatarinense.com/bom_jardim/pontos_turisticos.html
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Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 40 pessoas
e Horario: Todos os dias, das 8h as 17h
e Valor da entrada: R$ 95,00
Servicos oferecidos:
e Funcionamento Ano Todo
e Centro de Recepcédo/Guarita
e Estacionamento
e Visitagdo Turistica
Avaliagao:
e Condicdes de Acesso: Ruim — sdo mais de 15 km de acesso por meio de
estrada de terra e cascalhos.
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom
e Estado de Conservacado: Bom
Gestéo:
e Privada. O acesso ao mirante se da através de uma propriedade privada. A
area faz parte do territério do Parque Nacional de Sdo Joaquim, porém, 0s
proprietarios da terra ainda ndo foram indenizados e continuam vivendo e

controlando o acesso ao local.

Céanion do Espraiado — Urubici

Categoria: Atrativo Natural

O Canion Espraiado®* fica a 35 km do centro de Urubici. Sdo 23 km pela SC-
439 no sentido Serra do Corvo Branco, cujos ultimos 3 km ainda séo de terra.

Este Canion situa-se em propriedades particulares, sendo necessario
autorizagéo para visitar, a qual tem um custo de R$ 20,00 por pessoa e pode ser
adquirida com a Sra. Terezinha em sua casa, que fica a 6 km do centro no sentido
Serra do Corvo branco. No local ha placas informando que naquele local s&o vendidas

as autorizacdes para o canion.

34 https://www.urubici.sc.gov.br/turismo/visualizar/id/1082/?canion-espraiado.html
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Figura 07. Canion do Espraiado — Urubici.

Fonte: SerraSul Ecoturismo (2020).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 100 pessoas
e Horario: Todos os dias, das 8h as 17h
e Valor da entrada: R$ 20,00
Servigos oferecidos:
e Banheiro
e Centro de Recepcéo/Guarita
e Estacionamento
e Visitacdo Turistica
e Sinalizagéo Turistica
Avaliacao:
e Condigbes de Acesso: Ruim. Longo trecho de acesso por meio de estrada de
terra e cascalhos.
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom
e Estado de Conservacao: Bom
Gestéo:

e Privada
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Canion do Funil = Bom Jardim da Serra

Categoria: Atrativo Natural

Situado a esquerda da Serra do Rio do Rastro e a uma altitude de 1590 metros,
o Canion do Funil® é um dos canions mais iconicos da regido, devido as formacdes
rochosas que ddo nome ao local.

O acesso se déa por meio de propriedade privada, portanto, o acesso de carro
s6 pode ocorrer com a autorizagdo do proprietario. A visita ao canion, quando

autorizada, também pode ser realizada a pé ou a cavalo, pelas trilhas da fazenda.

Figura 08. Canion do Funil — Bom Jardim da Serra

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 40 pessoas
e Horario: Todos os dias, dependendo das condi¢des climéticas
e Valor da entrada: R$ 20,00 (acesso a pé)
Servicos oferecidos:
e Funcionamento Ano Todo
e Estacionamento

e Visitacdo Turistica

35 http://www.serracatarinense.com/bom_jardim/pontos_turisticos.html
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Avaliacao:
e Condicbes de Acesso: Ruim. Acesso somente com veiculos 4x4 - estrada de
terra com muita lama e buracos intransponiveis para veiculos normais.
e Impactos de Uso ou Ambiental: Regular
e Estado de Conservacao: Bom
Gestao:

e Privada

Coxilha Rica - Lages
Categoria: Atrativo Natural

A regido denominada Coxilha Rica®® fica na zona rural do municipio de Lages,
0 maior em extensao do Estado de Santa Catarina. A Coxilha Rica possui cerca de
100 quilémetros de extensdo. E uma grande planicie localizada a mais de mil metros
acima do nivel do mar. A vegetacao predominante sdo as gramineas e, onde ocorrem
remanescentes de florestas, a araucéria. O nome (Coxilha) da-se ao fato de a regido
ser formada por uma planicie ondulada a perder de vista. As propriedades localizadas
na Coxilha Rica séo principalmente fazendas destinadas a criagdo de gado, utilizando-
se a pastagem natural. A principal atividade econdmica desenvolvida na Coxilha Rica
€, portanto, a pecuaria, que ha séculos se desenvolve na regido. Os principais rios
gue por l4 correm sdo: Pelotas, Pelotinhas, Penteado, o Lageado Bonito e o (...) Lava-
Tudo.

O solo da Coxilha Rica € pouco profundo, pedregoso, ndo muito fértil e coberto
de gramineas que, no inverno, secam com a geada e com o forte vento minuano vindo
do Sul. Uma das primeiras vias terrestres de ligacéo entre o Sul e o Sudeste do Brasil,
o Caminho das Tropas, tracado no século XVIII, passava pela Coxilha Rica.

E nesse local que atualmente se desenvolvem diversas atividades de
caminhada, cicloturismo e, principalmente, cavalgada, esta ultima responsavel pela
atracdo, frequente, de grupos de turistas internacionais, devido a presenca de um

empreendedor europeu que opera tours e pacotes de cavalgada na regiéo.

86 https://guiasc.tur.br/index/detalhe/codEquipamento/2584/municipio/141
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Figura 09. Coxilha Rica - Lages

Fonte: Evandro Klimpel Balmant (2017?).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: sem restricdo
e Horario: acesso livre
e Valor da entrada: gratuito
Servicgos oferecidos:
e Funcionamento Ano Todo
e Acessivel para PCD (visita de contemplacédo em veiculo)
e Visitagdo Turistica
Avaliagao:
e Condicbes de Acesso: Regular — parte de acesso por meio de estrada de terra
e cascalhos.
e Impactos de Uso ou Ambiental: Regular
e Estado de Conservacédo: Bom
Gestéao:
e O territorio da Coxilha Rica é formado por inUmeras propriedades rurais, parte
delas aberta a visitacao turistica, em especial a cavalgada. Todavia, ndo existe
um processo de gestao integrada do uso publico, que seria provavelmente a

melhor forma de gerenciar a visitagédo e o desenvolvimento turistico local.
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Inscricdes Rupestres — Urubici

Categoria: Atrativo Cultural

O sitio arqueoldgico®” fica no Morro do Avencal, com acesso no quinto
quildmetro da estrada que vai para Sao Joaquim. Sao inscricdes deixadas por povos
gue habitaram a regido ha pelo menos 4.000 anos, um dos mais importantes registros
arqueoldgicos em territério catarinense. Presume-se que esses povos consideravam
sagrado o local das inscri¢cdes. Destaca-se a imagem perfeita de um rosto, a "Mascara
do Guardidao", que deve ser procurada atentamente pelo visitante.

O sitio arqueoldgico fica dentro de uma propriedade privada que, em 2019,
passou a oferecer servico de alimentacdo e visita autoguiada no atrativo, apés a
implantacdo de restaurante, passarela e sinalizacao de interpretacédo turistica.

Figura 10. Inscricdes Rupestres - Urubici

pix. =%
4

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
Ficha Técnica:

e Capacidade simultanea aproximada: 50pessoas
e Horario: Todos os dias, das 9h as 19h (Fechado as quartas-feiras)
e Valor da entrada: R$ 6,00

Servigos oferecidos:

e Acessivel para PCD

87 https://guiasc.tur.br/index/detalhe/codEquipamento/2282/municipio/280
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Banheiro

Centro de Recepcao/Guarita
Estacionamento

Lixeiras

Visitac&o Turistica

Sinalizacao Turistica

Avaliagao:

Condicdes de Acesso: Bom

Impactos de Uso ou Ambiental: Bom

Estado de Conservacgédo: Bom

Gestao:

Serra do Rio do Rastro — Bom Jardim da Serra

Privada

Categoria: Atrativo Natural

do Rio do Rastro, localizado proximo a Policia Rodoviaria Estadual. No local, o turista

encontra servicos de café e restaurante, produtos da regido e artesanatos.

em dias de céu limpo, visualizar inGmeras cidades da regido sul do estado, incluindo

O Mirante da Serra do Rio do Rastro® é um espaco de contemplagdo da Serra

Do alto do Mirante pode-se observar as inUmeras curvas da estrada e ainda,

cidades litoraneas.

38 https://guiasc.tur.br/index/detalhe/codEquipamento/15462/municipio/39
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Figura 11. Mirante da Serra do Rio do Rastro — Bom Jardim da Serra
S

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 200 pessoas
e Horério: acesso livre
e Valor da entrada: gratuito
Servigos oferecidos:
e Funcionamento Ano Todo
e Acessivel para PCD
e Banheiro
e Estacionamento
e Lixeiras
e Visitacdo Turistica
e Sinalizacéo Turistica
Avaliacao:
e CondicOes de Acesso: Bom
e Impactos de Uso ou Ambiental: Regular, devido ao volume de residuos
descartados de forma irregular, a degradacéo e a falta de manutencdo da
estrutura do mirante.
e Estado de Conservagéao: Regular.
Gestéo:
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e Publica com a concessao de servigos aos turistas (lanchonete e restaurante).
O processo de desenvolvimento poderia ser incentivado por meio da

concessao do uso do mirante e estacionamento.

Papagaio Charao

Categoria: Atrativo Natural

Nativo dos campos da Serra Galcha, o Papagaio-Charédo®® vive em casais no
Rio Grande do Sul. A partir de meados de marco, quando o pinhdo comeca a ficar
maduro, ele migra para a Serra Catarinense para cometr.

Quando estao reunidos, chegam a voar em bandos de até trés mil exemplares.
Todos os dias, ao amanhecer, as aves vao para a regido de Urupema e Urubici para
comer pinhdo nas araucarias e, ao entardecer, voltam para a regido de Painel e
Bocaina do Sul para dormir.

O bidlogo Ari Fernando Raddatz, proprietario de uma pousada em Urupema
gue ja se tornou referéncia nacional em observacéo de aves, estima que atualmente
existem cerca de 25 mil exemplares do Chardo vivendo entre as serras de Santa
Catarina e Rio Grande do Sul.

Figura 12. Papagaio Charao

Fonte: Wikiaves. Crédito: Claudia Brasileiro (2017?)

3%https://www.nsctotal.com.br/noticias/cidade-mais-fria-do-brasil-urupema-na-serra-de-sc-sedia-

festivais-de-papagaios
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Ficha Técnica:
e Capacidade simultdnea aproximada: sem restricao (ha inUmeras areas onde se
pode observar a ave)
e Horario: melhores horérios sdo no inicio da manha e final da tarde
e Valor da entrada: gratuito
Servicos oferecidos:
e Visitacdo Turistica
Gestao:
e A pratica de observacdo de aves € realizada de forma independente, mas ha

uma pousada em Urupema especializada na oferta do servico.

Parque Cascata do Avencal - Urubici
Categoria: Atrativo Natural

O Parque Cascata do Avencal??, assim como o Quedas do Avencal, é um dos
locais mais visitados de Urubici e de toda a Serra Catarinense, em funcao de abrigar
uma das mais altas e belas cachoeiras da regiéo.

O local oferece a visita a cascata, além de diversos tipos de servico, tais como:
tirolesa, parquinho para as criancas, area de slackline e waterline, arvorismo e

paredao de escalada, além de uma loja de conveniéncia.

40 https://lwww.urubici.sc.gov.br/turismo/visualizar/id/1006/?parque-cascata-do-avencal.html
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Fonte: SerraSul Ecoturismo (2019).

Ficha Técnica:

Capacidade simultanea aproximada: 200 pessoas
Horéario: Todos os dias, das 8h as 18h
Valor da entrada: R$ 20,00

Servigos oferecidos:

Funcionamento Ano Todo
Atendimento em Outro Idioma
Banheiro

Centro de Recepcao/Guarita
Estacionamento

Lixeiras

Visitagao Turistica
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e Sinalizacéo Turistica
Avaliagéo:
e CondicOes de Acesso: Bom
e Impactos de Uso ou Ambiental: Regular. Devido ao grande numero de
visitantes ha pisoteamento na trilha de acesso a cachoeira, producéo de ruidos,
degradacéo de flora e perturbacdo da fauna.
e Estado de Conservacao: Bom
Gestao:

e Privada

Parque Nacional Sdo Joaquim - Morro da Igreja - Urubici

Categoria: Atrativo Natural

O Parque Nacional de Sdo Joaquim?#!' tem um territério que abrange os
municipios de Bom Jardim da Serra, Grdo Pard, Lauro Miuller, Orleans e Urubici,
possuindo como principais icones a Pedra Furada e o Morro da Igreja.

O acesso para a parte alta do Parque Nacional de Sdo Joaquim se faz pelos
municipios de Urubici e Bom Jardim da Serra.

A criacdo do Parque, em julho de 1961, esta ligada a necessidade de protecéo
dos remanescentes de Matas de Araucérias, encontradas em abundancia dentro de
seus 49.800 hectares. O Parque esté inserido no bioma Mata Atlantica.

Além de conservar ecossistemas existentes na Unidade de Conservacéao, o
PNSJ foi criado com o objetivo de promover a educacdo ambiental, a pesquisa e a
visitagdo publica.

Na regido nordeste do Parque encontram-se as maiores altitudes, sendo o
ponto culminante o Morro da Igreja, com 1.822 metros. No centro do Parque existem
areas bastante elevadas, com altitudes acima de 1.650 metros. Essa regidao do parque
€ denominada Campos de Santa Barbara.

Outro aspecto importante da Unidade é a sua formacéao geoldgica, composta
por rochas vulcanicas, denominadas Basalto, que criam, conjuntamente com as
formacdes de Arenito, um local propicio a recarga e descarga do Aquifero Guarani.

Estudos datam estas formagdes em aproximadamente 133 milhGes de anos.

41 http://www.icmbio.gov.br/parnasaojoaquim/guia-do-visitante.html
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Figura 14. Pargue Nacional Sdo Joaquim - Morro da Igreja - Urubici

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Em 2019 o Exército Brasileiro realizou o recapeamento asféltico do acesso ao
Morro da Igreja, a implantacéo de guarita de controle de acesso e a construcédo de um

deck/mirante.

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 150 pessoas (Morro da Igreja)
e Horario: Todos os dias, das 8h as 17h
e Valor da entrada: gratuita
Servigos oferecidos:
e Centro de Recepcao/Guarita
e Estacionamento
e Visitagdo Turistica

e Sinalizacdo Turistica

Avaliacao:
e Condicdes de Acesso: Bom. Acesso por via asfaltada totalmente recapeada,
em 2019, pelo Exército Brasileiro.
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e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom (Morro da Igreja) — devido a implantacéo
de estrutura adequada para o uso publico no Morro da Igreja*?. Regular —
demais areas do PNSJ devido aos impactos causados pelo uso das trilhas de
acesso aos canions e a Pedra Furada.

e Estado de Conservacdo: Regular, devido & nédo regularizacdo fundiéria e a
existéncia de inumeras propriedades rurais sem controle/ fiscalizacdo, em
grande parte do territorio do PNSJ (além do uso turistico).

Gestéo:

e Publica. Porém, nota-se que em funcao das obras em andamento na regido do
Morro da Igreja/Pedra Furada, a concessdo da gestdo da area a iniciativa
privada poderia gerar mais eficiéncia e uma contrapartida financeira para a

manutenc¢ao do territorio de todo o Parque Nacional de Sdo Joaquim.

Quedas do Avencal / passarela de vidro - Urubici

Categoria: Atrativo Natural

O Quedas do Avencal*® é um dos locais mais visitados de Urubici e de toda a
Serra Catarinense, em funcéo de abrigar uma das mais altas e belas cachoeiras da
regiao.
Figura 15. Quedas do Avencal / passarela de vidro - Urubici

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

42 Término da obra do mirante realizada em dezembro de 2019.
43 https://www.urubici.sc.gov.br/turismo/visualizar/id/1076/?quedas-do-avencal.html
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O local permite avistar a Cascata do Avencal a partir do alto da queda e, em

2018, foi implantada uma plataforma de vidro, cujo uso esta incluido na taxa de
entrada do atrativo.
Ficha Técnica:

e Capacidade simultanea aproximada: 200 pessoas

e Horario: Todos os dias, das 8h as 18h30

e Valor da entrada: R$ 10,00
Servigos oferecidos:

e Acessivel para PCD

e Banheiro

e Centro de Recepcéao/Guarita

e Estacionamento

e Lixeiras

e Visitagdo Turistica

e Sinalizacao Turistica
Avaliacao:

e Condicdes de Acesso: Bom

e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom

e Estado de Conservacado: Bom
Gestao:

e Privada

Serra do Corvo Branco - Urubici
Categoria: Atrativo Natural

A Serra do Corvo Branco* é uma estrada lendéaria, que foi a ligacédo pioneira
entre o litoral e a Serra Catarinense, utilizada pelos tropeiros para o transporte de
gado e mantimentos. A "garganta” de entrada, formada por dois pareddes de pedra,
a 27 km do centro de Urubici, € um dos grandes atrativos do local e, além desta, a

estrada com curvas fechadas, escavada nas rochas, € um dos icones turisticos da

44 https://guiasc.tur.br/index/detalhe/codEquipamento/2281/municipio/280
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Serra Catarinense, responsavel pela visita de um contingente enorme de visitantes,
em especial durante a temporada de inverno.

A estrada também é utilizada por motociclistas que normalmente realizam um
circuito circular que passa pelas estradas da Serra do Corvo Branco e Serra do Rio

do Rastro.

Figura 16. Serra do Corvo Branco — Urubici.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 200 pessoas
e Horario: acesso livre
e Valor da entrada: gratuito
Servicos oferecidos:
e Funcionamento Ano Todo
e Acessivel para PCD (visita de contemplagéo a bordo de veiculo)
e Estacionamento
e Visitagdo Turistica
Avaliacao:
e Condicdes de Acesso: Regular. Longo trecho de estrada de ch&o batido (6 km),

parte dela em mau estado de conservagéo.
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e Impactos de Uso ou Ambiental: Ruim — a estrada estd em mau estado de
conservacao e a area de contemplacao ndo possui estacionamento para carros
ou estrutura/controle de visitacao, o que resulta no estacionamento de veiculos
sobre area de vegetacao, congestionamento, producéo e descarte inadequado
de lixo etc.

e Estado de Conservacdo: Ruim, devido a falta de estrutura e controle de
visitacao.

Gestao:

e Publica. Porém, em funcdo da falta de capacidade do poder publico em
administrar a area da “garganta”’, a solugdo poderia estar pautada na
implantacdo de um processo de gestdo integrada composta por:

1) implantagdo de perimetro de parada proibida no entorno da garganta da
Serra do Corvo Branco;

2) implantacao de areas de estacionamento (privadas);

3) Implantagéo de sistema de sinalizacdo do uso publico no local,

4) oferta de servigo de “Tour guiado a Serra do Corvo Branco”;

5) implantacdo de areas restritas para o estacionamento de vans cadastradas
que executam o “Tour guiado a Serra do Corvo Branco”;

6) implantagdo de estrutura de fiscalizagéo.

Com relagao aos atrativos de hierarquia lll, estes séo:

“[...] atrativos com algum aspecto expressivo, capaz de interessar visitantes
oriundos de lugares distantes, dos mercados internos e externos, que tenham
chegado a area por outras motivacdes turisticas ou de motivar correntes
turisticas locais (atuais ou potenciais) (BRASIL, 2007).”

E o caso dos seguintes atrativos turisticos:

7 Quedas - Urubici
Categoria: Atrativo Natural

A Trilha do Rio Sete Quedas*® tem esse nome devido as sete quedas durante

0 percurso, Peixinho, Arco-iris, Paix&o, Pé de Cortica, Surpresa, Saudade e Vitoria.

45 https://www.urubici.sc.gov.br/turismo/visualizar/id/1071/?sete-quedas.html
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A trilha comeca em um estacionamento (um campo), a cerca de 1km da
estrada, a partir dai € toda a pé, sendo a maior parte feita por dentro do rio, podendo
chegar 4gua até a cintura, em época de chuvas.

A maioria das quedas tem um acesso que sai da trilha e vai para uma estrada
de terra, para voltar ao estacionamento, caso o visitante ndo queira fazer todas as 7

quedas.

Figura 17. 7 Quedas — Urubici.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 150 pessoas
e Horério: Todos os dias, das 8h as 16h
e Valor da entrada: R$ 5,00
Servigos oferecidos:
e Banheiro
e Centro de Recepcéo/Guarita

e Estacionamento
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e Lixeiras
e Visitacdo Turistica
e Sinalizagéo Turistica
Avaliagao:
e Condicdes de Acesso: Bom
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom

e Estado de Conservagdo: Bom

Alto do Morro Grande - Lages

Categoria: Atrativo Natural

O local, também conhecido como “Mirante Observatorio de Lages” € um dos
pontos mais altos da cidade e palco de encenacfes na Semana Santa. A populacéo
tinha o costume de, toda sexta-feira da paixao, colher marcela antes do por do sol,
fazer oracdes e depois quebrar o jejum com um piguenique no alto do morro.

O acesso se da por carro ou pela Escadaria Frei Silvério, nome dado em
homenagem ao estimado franciscano Frei Silvério, criador, incentivador e devoto ao
culto ecuménico durante a Sexta-Feira Santa da Paixdo de Cristo neste local.
Construida no ano 2000, sdo 500 degraus em homenagem aos quinhentos anos do
descobrimento do Brasil.

Figura 18. Alto do Morro Grande — Lages.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Ficha Técnica:
e Capacidade simultdnea aproximada: 2.500 pessoas
e Horario: Todos os dias, em periodo integral
e Valor da entrada: Gratuita
Servicos oferecidos:
e Banheiro
e Estacionamento
e Lixeiras

e Visitacdo Turistica

Avaliacao:

e Condicbes de Acesso: Regular — o ultimo quildmetro de acesso se da dentro
de uma comunidade da periferia onde a via, apesar de asfaltada é
extremamente estreita, sem sinalizacdo adequada e em mau estado de
conservacao.

¢ Impactos de Uso ou Ambiental: Regular — a area aberta no entorno da cruz esta
bastante impactada pelo transito de carros e falta de manutencdo da
jardinagem.

e Estado de Conservacdo: Regular - a estrutura ndo possui manutencao

adequada e os banheiros estdo em mau estado de conservacao.

Cachoeira de Barbacua - Bom Retiro

Categoria: Atrativo Natural

A Cachoeira de Barbacua“® encontra-se na area de Barbacud, a 80 metros da
estrada principal que atravessa a localidade. O percurso de ida e volta, saindo do
centro da cidade, tem um total de 35 km e passa por paisagens cénicas com indmeras

montanhas. O trajeto se estende em partes na Serra Catarinense e Alto Vale do Itajai.

46 https://guiasc.tur.br/index/detalhe/codEquipamento/2247/municipio/42
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Figura 19. Cachoeira de Barbacua - Bom Retiro.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 40 pessoas
e Horério: Todos os dias, em periodo integral
e Valor da entrada: Gratuita
Servicos oferecidos:
e Visitacdo Turistica
e Sinalizagdo Turistica
Avaliagao:
e Condicdes de Acesso: Bom
e Impactos de Uso ou Ambiental: Regular, em funcao da falta de controle do uso
publico que ocorre principalmente na temporada de verao e finais de semana
de altas temperaturas.

e Estado de Conservagédo: Bom
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Cachoeira do Costaozinho - Bom Retiro

Categoria: Atrativo Natural

A Cachoeira do Costdozinho*’ encontra-se na localidade de Guarda Velha. O
percurso ida e volta, até a cachoeira e/ou corredores de pedra, saindo do centro da
cidade tem um total de 20 km. Para chegar até a cachoeira é necessario andar em
torno de 100 metros de trilha em uma clareira com esculturas naturais de pedra.

A cachoeira possui um poco de 4gua que pode chegar até 3 metros de

profundidade.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 40 pessoas.
e Horario: Funciona conforme a procura na Secretaria Municipal de Turismo.
e Valor da entrada: Gratuita
Servigos oferecidos:
e Visitagdo Turistica

e Sinalizagdo Turistica

47 https://turismo.bomretiro.sc.gov.br/equipamento/index/codEquipamento/2248
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Avaliacao:
e CondicOes de Acesso: Regular — devido ao longo trecho de estrada de chéo
batido em regular estado de conservagao.
e Impactos de Uso ou Ambiental: Regular, em funcéo da falta de controle do uso
publico que ocorre principalmente na temporada de verao e finais de semana
de altas temperaturas.

e Estado de Conservagdo: Bom

Cachoeira do Sitio da Serrinha - Bom Retiro

Categoria: Atrativo Natural

A Cachoeira do Sitio da Serrinha*® encontra-se na localidade de Costédozinho.
O percurso de ida até este atrativo, saindo do centro da cidade, tem 12 km. No verao,
o local é propicio para piqueniques e trekking no trajeto da Cachoeira do Costdozinho
até a Cachoeira da Serrinha.
Nivel de dificuldade: médio.
Atrativos: cachoeira, rio, banho, piquenique, café colonial, trekking, cicloturismo, fonte
d’agua, mata de araucarias.
Tempo: 30 min.
Inicio: Centro de Bom Retiro. Fim: Cachoeira e Sitio da Serrinha.

48 https://guiasc.tur.br/index/detalhe/codEquipamento/14453/municipio/42



Figura 21. Cachoeira do Sitio da Serrinha - Bom Retiro

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: Nao informada
e Horario: Visitas no periodo da manha e da tarde
e Valor da entrada: R$ 7,00
Servigos oferecidos:
e Banheiro
e Centro de Recepcéo/Guarita
e Estacionamento
e Visitagdo Turistica
Avaliacao:
e Condicbes de Acesso: Bom
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom

e Estado de Conservacgao: Bom

101
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Cachoeira do Ubiratd - Bom Retiro

Categoria: Atrativo Natural

A Cachoeira do Ubiratd*® encontra-se na localidade de Paraiso da Serra. O
percurso de ida até a Cachoeira do Ubirata, saindo do centro da cidade, tem um total
de 27 km. No verdo, o local é propicio para piqueniques e banho nas aguas limpidas
e naturais que se originam das nascentes do Campo dos Padres.

Nivel de dificuldade: médio.
Atrativos: cachoeira, rio, banho, piquenique, fonte d’agua, mata de araucarias.
Tempo: 45min.

Inicio: Centro de Bom Retiro. Fim: Cachoeira do Ubirata.

Figura 22. Cachoeira do Ubiratd - Bom Retiro
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ficha Técnica:

e Capacidade simultanea aproximada: 40 pessoas

49 https://guiasc.tur.br/index/detalhe/codEquipamento/14451/municipio/42
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e Horario: Propriedade particular - liberado para visitacdo
e Valor da entrada: Gratuita
Servicos oferecidos:
e Visitacdo Turistica
Avaliacao:
e CondicOes de Acesso: Regular — devido ao longo trecho de estrada de chéao
batido em regular estado de conservacao.
e Impactos de Uso ou Ambiental: Regular, em funcéo da falta de controle do uso
publico que ocorre principalmente na temporada de verao e finais de semana
de altas temperaturas.

e Estado de Conservacédo: Regular, devido a falta de controle do uso publico.

Cachoeira Papué - Bom Retiro

Categoria: Atrativo Natural

A Cachoeira do Papua esta situada na localidade de Papud, a 10 metros da
estrada principal. Possui facil acesso e esta recebendo benfeitorias da Prefeitura
Municipal de Bom Retiro. Por estar préxima do centro do municipio, apresenta grande

potencial de visitacdo, o que ja ocorre durante os meses de verao.

Figura 23. Cachoeira Papué - Bom Retiro

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Ficha Técnica:

e Capacidade simultanea aproximada: 80 pessoas

e Horario: Sem controle de visitacao

e Valor da entrada: Gratuita

Servicos oferecidos:
e Visitagdo Turistica
Avaliacao:

e CondicOes de Acesso: Bom.

e Impactos de Uso ou Ambiental: Ruim, em funcédo da falta de controle do uso
publico que ocorre principalmente na temporada de verao e finais de semana
de altas temperaturas. Descarte inadequado de lixo, pisoteamento e supressao
inadequada de vegetacéao.

e Estado de Conservacdo: Regular, devido a falta de controle do uso publico e a
facilidade de acesso.

Cachoeira que congela - Urupema

Categoria: Atrativo Natural

Localizada abaixo do Morro das Antenas, essa cascata congela nos dias mais
frios do inverno, proporcionando um espetaculo que encanta a todos que tem a
oportunidade de visitar o local. A “Cachoeira que congela” ou “Cascata que congela”
€ uma pequena queda d’agua, situada a 1.535m de altitude (sua base), que possui
duas quedas.

A Cascata que congela® fica a 700 m do topo do Morro das Torres (ou das

Antenas), cujo nome original é Serra do Campo Novo, no municipio de Urupema.

50 http://serracatarinense.tur.br/visite/cascata-que-congela/
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Figura 24. Cascata que Congela - Urupema

v E > 7

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 40 pessoas
e Horario: Todos os dias, em periodo integral
e Valor da entrada: Gratuita
Servigos oferecidos:
e Lixeiras
e Visitagdo Turistica
e Sinalizagéo Turistica
Avaliacao:
e Condicbes de Acesso: Regular — 500 metros em estrada de cascalho em
regular estado de conservacéo.
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom
e Estado de Conservagdo: Regular — a estrutura de madeira ndo possui
manutencdo adequada e, por estar anexa a cachoeira, se tornou Umida e
escorregadia.
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Cachoeira Rio Frederico - Bom Retiro

Categoria: Atrativo Natural

A Cachoeira Rio Frederico possui uma queda com mais de 30 metros, porém
nao possui estrutura adequada para receber visitantes. Dessa forma, a estruturacao
da cachoeira poderia se dar por meio de projeto conjunto com a Klabin, proprietaria
da area. Além disso, é recomendado o uso de guia local para o acesso e apreciacao
do atrativo.

Figura 25. Cachoeira Rio Frederico - Bom Retiro

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: Nao informado
e Horario: Sem informacao disponivel
e Valor da entrada: Gratuita
Servigos oferecidos:
e Visitacdo Turistica
e Sinalizagéo Turistica
Avaliacao:
e Condicbes de Acesso: Regular — devido ao longo trecho de estrada de chéo
batido em regular estado de conservacgéo.
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e Impactos de Uso ou Ambiental: Regular, em funcéo da falta de controle do uso
publico que ocorre principalmente na temporada de verao e finais de semana
de altas temperaturas.

e Estado de Conservagéo: Regular

Caminho do Céu — Bom Retiro

Categoria: Atrativo Natural

O Caminho do Céu é um local utilizado para a pratica de voo livre e
contemplacdo da paisagem. Devido a sua altitude, propicia vista panoramica do
territério do municipio. Atualmente o local esta recebendo investimentos da iniciativa

privada para a implantacdo de um condominio misto com moradias e pousadas.

Figura 26. Caminho do Céu — Bom Retiro

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 80 pessoas
e Horario: Sem restricoes
e Valor da entrada: Gratuita

Servigos oferecidos:

e Visitagdo Turistica
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Avaliacao:
e CondicOes de Acesso: Regular — devido ao longo trecho de estrada de ché&o
batido em regular estado de conservagao.
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom
e Estado de Conservacdo: Regular — devido a falta de manutencdo do

paisagismo no entorna da area de contemplacéao.

Cascata da Barrinha—Bom Jardim da Serra

Categoria: Atrativo Natural

A Cascata da Barrinha®! fica as margens da SC-438, a poucos quildmetros do
Mirante da Serra do Rio do Rastro. Ao lado da cachoeira ha uma area para
estacionamento e uma escadaria. O rio que forma a Cascata da Barrinha é um

afluente do Rio Pelotas.

Figura 27. Cascata da Barrinha — Bom Jardim da Serra.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
Ficha Técnica:

e Capacidade simultanea aproximada: 40 pessoas

e Horario: Todos os dias, em periodo integral

51 https://naserracatarinense.com.br/municipios/bom-jardim-da-serra/
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e Valor da entrada: Gratuita
Servigos oferecidos:
e Estacionamento
e Visitacdo Turistica
Avaliacao:
e CondicOes de Acesso: Bom
e Impactos de Uso ou Ambiental: Ruim — pisoteamento da trilha de acesso,
grande geracao de residuos e descarte inadequado no entorno do atrativo.
e Estado de Conservacao: Regular — devido a regular manutencao do entorno da

cascata.

Cascata Fazenda Invernada Grande — Bom Jardim da Serra

Categoria: Atrativo Natural

A Cascata Invernada Grande é um atrativo de hierarquia Ill, com razoavel
potencial de atratividade, adequado a realizacdo de atividades de boia-cross e
caiaque. Trata-se de um atrativo com demanda atual reduzida, mas com potencial de
atrair, por meio de integragdo com outros atrativos locais e regionais, um numero

consideravel de visitantes.

Figura 28. Cascata Fazenda Invernada Grande — Bom Jardim da Serra.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 40 pessoas
e Horario: Todos os dias, em periodo integral
e Valor da entrada: Gratuita
Servicos oferecidos:
e Visitagdo Turistica
Avaliacao:
e CondicOes de Acesso: Regular — longo trecho de acesso por meio de estrada
de chéo batido.
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom

e Estado de Conservacédo: Bom

Cascata Salto do Rio Pelotas — Bom Jardim da Serra

Categoria: Atrativo Natural

A Cascata Salto do Rio Pelotas®® é um grande conjunto de quedas, a 8 km do

centro de Bom Jardim da Serra, as margens da SC-438, localizada em area privada.

Figura 29. Cascata Salto do Rio Pelotas — Bom Jardim da Serra.
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Fonte: Associacdo Bonjardinense de Turismo - ABT (201?).

52http://rotasantacatarina.com.br/3-locais-incriveis-para-voce-visitar-em-bom-jardim-da-serra-na-serra-

catarinense/
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Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 80 pessoas
e Horario: Informacéo nao disponivel
e Valor da entrada: Informacé&o néo disponivel
Servicos oferecidos:
e Visitacdo Turistica
Avaliacao:
e CondicOes de Acesso: Regular — longo trecho de acesso por meio de estrada
de chéo batido.
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom.

e Estado de Conservacao: Bom.

Cascata Véu de Noiva - Urubici

Categoria: Atrativo Natural

Com 62 metros de queda, a cascata®® se destaca entre as mais de 80
encontradas no municipio. Nado ha queda livre, na verdade a agua desliza suavemente
por grandes rochedos. Quando h& maior vazdo, a espuma branca faz o visual
assemelhar-se ao de um grande véu de noiva - dai o nome pelo qual é conhecida.

A cascata fica em propriedade particular e ha no local um restaurante que
também serve lanches. Na caminhada de 300 metros entre o estacionamento e a base
da cascata é possivel flagrar diversos passaros da fauna local - curids, sabias, tico-
ticos, pica-paus, gaturamos, capitdes-do-mato. Uma trilha suspensa, a 10 metros de
altura, com 260 metros de comprimento, ligando as copas das arvores, permite a

pratica do arvorismo. A cascata fica no caminho para o Morro da Igreja.

53 https://guiasc.tur.br/index/detalhe/codEquipamento/2278/municipio/280
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Figura 30. Cascata Véu de Noiva - Urubici

w

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Ficha Técnica:

Capacidade simultanea aproximada: 150 pessoas

Horério: Funciona todos os dias, exceto as quartas-feiras (horario
informado)

Valor da entrada: R$ 5,00

Servigos oferecidos:

Banheiro

Centro de Recepcéo/Guarita
Estacionamento

Lixeiras

Visitacao Turistica

Avaliacao:

Condicdes de Acesso: Bom
Impactos de Uso ou Ambiental: Bom

Estado de Conservacgdo: Bom
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Catedral Diocesana - Lages

Categoria: Atrativo Cultural

A Catedral Diocesana®* foi construida pelos padres franciscanos com blocos
de pedra arenito, tipica das formacdes rochosas da regido, tendo sido concluida em
1922.

A imagem que se encontra no interior da Catedral Diocesana é de madeira e
veio das terras portuguesas. Tanto a Paroquia da Catedral, quanto a cidade de Lages
e Diocese possuem Nossa Senhora dos Prazeres como Padroeira. A Paréquia foi

fundada em 1767, um ano apos a fundacéo do povoado, hoje, cidade de Lages.

Figura 31. Catedral Diocesana - Lages

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 80 pessoas
e Horario: Terca a Sdbado das 08h00 as 11h30 e das 14h00 as 20h00.

54 https://guiasc.tur.br/index/detalhe/codEquipamento/2471/municipio/141
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e Valor da entrada: Gratuita
Servigos oferecidos:
e Lixeiras
e Visitacdo Turistica
Avaliacao:
e Condicdes de Acesso: Bom
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom

e Estado de Conservacédo: Bom

Caverna Rio dos Bugres - Urubici
Categoria: Atrativo Cultural

Antigo abrigo de indios, a caverna® fica em area de vegetacédo conservada,
cujo acesso se da por meio de estrada estreita, de terra batida, com 11km de
extensdo. Um rio é presenca constante no cenario e ha grande possibilidade de
encontrar cavaleiros pelo caminho, com vestes e aderecos tipicamente serranos. Nos
ultimos 300 metros, antes de chegar a caverna, a trilha piora e o melhor é deixar o
carro e seguir a pé.

Figura 32. Caverna Rio dos Bugres — Urubici.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

55 https://guiasc.tur.br/index/detalhe/codEquipamento/2280/municipio/280
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Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 20 pessoas
e Horario: Todos os dias, das 8h as 17h
e Valor da entrada: R$ 10,00
Servicos oferecidos:
e Banheiro
e Centro de Recepcédo/Guarita
e Estacionamento
e Visitacdo Turistica
e Sinalizacdo Turistica
Avaliagéo:
e Condicbes de Acesso: Regular. Longo trecho de estrada de chéo batido.
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom

e Estado de Conservacao: Bom

Centro Cultural Vidal Ramos - Lages

Categoria: Atrativo Cultural

O Grupo Escolar Vidal Ramos Jr.%8, também conhecido como “Colégio Rosa”,
onde atualmente funciona o Centro Cultural SESC, foi inaugurado em junho de 1912.
Em estilo neogdtico, a época era o segundo colégio mais moderno do Estado e foi o
guarto colégio inaugurado pelo Governo.

Atualmente, é patriménio cultural e arquiteténico tombado pelo Estado, porém,
nao exerce mais suas atividades escolares desde julho de 2011, quando foi

desativado.

56 https://guiasc.tur.br/index/detalhe/codEquipamento/2467/municipio/141
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Figura 33. Centro Cultural Vidal Ramos — Lages.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 160 pessoas
e Horario: Segunda a sexta, das 08h00 as 22h00; Sabados, das 09h00 as 21h00.
e Valor da entrada: Gratuita
Servigos oferecidos:
e Banheiro
e Centro de Recepcéo/Guarita
e Lixeiras
e Visitacdo Turistica
Avaliagao:
e CondicOes de Acesso: Bom
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom

e Estado de Conservacédo: Bom
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Gruta do Cafund6 — Ponte Alta

Categoria: Atrativo Natural

A Gruta do Cafund6®’ é um conjunto natural localizado a 18km da rodovia BR-
116, na cidade de Ponte Alta. Trata-se de uma caverna na qual é possivel avistar uma
queda d’agua de mais de 40 metros de altura. Além de ser um ponto turistico, o local
virou centro de romarias e cenario de lendas narradas pelos moradores. Os mais
antigos contam sobre uma época em que era possivel avistar indios e em que a mata
era fechada. Hoje, o acesso é possivel até de carro. H4 uma capelinha e um grande
galpéo préximo construido para abrigar visitantes em dias de chuva.

Durante anos, imagens de cera de abelha foram depositadas no espaco em
agradecimento a graca alcancada. As histérias sobre milagres sao muitas. Um monge
chamado Jodo Maria teria colocado uma cruz de cedro, que acabou retirada por um
fazendeiro que néo tinha fé. Depois disso, segundo consta, nenhuma cruz fixada ficou
de pé no local. Outro visitante, catélico, ferido com um tiro na perna, ao se esconder

no local acabou curado pelas aguas.

Figura 34. Gruta do Cafundd — Ponte Alta.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

57 https://guiasc.tur.br/index/detalhe/codEquipamento/2659/municipio/200
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Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 80 pessoas
e Horario: Todos os dias, em periodo integral
e Valor da entrada: Gratuita
Servicos oferecidos:
e Estacionamento
e Lixeiras
e Visitacdo Turistica
e Sinalizacéo Turistica
Avaliagao:
e Condicdes de Acesso: Ruim - longo trecho de acesso por meio de estrada de
chéo batido.
e Impactos de Uso ou Ambiental: Regular — producéo e descarte inadequado de
residuos.

e Estado de Conservacdo: Ruim — falta de manutencao adequada.

Igreja Matriz de Sdo Joaquim - Sdo Joaquim
Categoria: Atrativo Cultural

A Igreja Matriz de Sdo Joaquim®® esta localizada na Praca Jodo Ribeiro, no
centro da cidade. E totalmente construida em pedra basalto tiradas dos morros
proximos e trazidas de carro-de-boi. Sua construcdo teve inicio em 1918 e foi
inaugurada em 1935. Apresenta esculturas feitas por Elson Kiyotaka Outuki e Nelson

Matias de profetas biblicos e de Adao e Eva, na parte externa da igreja.

58 https://guiasc.tur.br/index/detalhe/codEquipamento/136/municipio/247
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Figura 35. Igreja Matriz de Sao Joaquim - Sdo Joaquim

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 80 pessoas
e Horario: Todos os dias, de 8h30 as 18h.
e Valor da entrada: Gratuita
Servigos oferecidos:
e Estacionamento
e Visitagdo Turistica
Avaliagéo:
e Condigbes de Acesso: Bom
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom

e Estado de Conservagéo: Bom

Monumento O Tropeiro — Lages

Categoria: Atrativo Cultural

O Monumento O Tropeiro®, localizado em Lages, € uma homenagem aos
tropeiros que levavam gado do Rio Grande do Sul para Sorocaba (SP) e cruzavam a

Serra, regido na época conhecida como a continuacdo dos campos de Vacaria (RS).

59 https://guiasc.tur.br/index/detalhe/codEquipamento/2576/municipio/141
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 40 pessoas
e Horario: Todos os dias, em periodo integral
e Valor da entrada: Gratuita
Servicos oferecidos:
e Estacionamento
e Visitacdo Turistica
e Sinalizagdo Turistica
Avaliacao:
e Condicdes de Acesso: Bom
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom

e Estado de Conservagéo: Regular — falta de manutencao da estrutura.
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Morro do Campestre — Urubici

Categoria: Atrativo Natural

A dez quildbmetros do centro de Urubici, o0 Morro do Campestre®® é uma colina
onde se visualiza uma formacao rochosa com um grande buraco no centro. A partir

de seu cume, é proporcionada uma belissima paisagem do Vale do Rio Canoas.

Figura 37. Morro do Campestre — Urubici

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 200 pessoas
e Horario: Todos os dias, de 08h00 as 18h00
e Valor da entrada: R$ 5,00
Servigos oferecidos:
e Banheiro
e Centro de Recepcéo/Guarita
e Estacionamento
e Visitagdo Turistica

e Sinalizagéo Turistica

60 https://www.urubici.sc.gov.br/turismo/visualizar/id/1070/?morro-do-campestre.html
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Avaliacao:
e CondicOes de Acesso: Regular. Longo trecho de acesso por meio de estrada
de chéo batido.
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom — a partir da implantagéo da nova estrutura
de visitagédo inaugurada no 2° semestre de 2019.
e Estado de Conservacao: Regular. Devido a falta de controle no alto do morro,

inlmeros visitantes fazem marcacdes de seus nomes nas pedras de arenito.

Morro da Cruz - Bom Retiro

Categoria: Atrativo Natural

O Morro da Cruz®® esta localizado a 1.340 metros de altura, com acesso a
veiculos em boa parte de sua trajetéria e de onde se tem uma vista panoramica da
cidade de Bom Retiro.

Por sua beleza natural, hd mais de 70 anos os moradores utilizam-no como
ponto de peregrinacdo na Sexta-Feira Santa.

O acesso é possivel de carro até o pé do morro, e de la, por meio de trilha de

média dificuldade.

Figura 38. Morro da Cruz

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
Ficha Técnica:

61 https://guiasc.tur.br/index/detalhe/codEquipamento/2208/municipio/42
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e Capacidade simultanea aproximada: 80 pessoas
e Horario: Sem controle de visitacao
e Valor da entrada: Gratuita
Servigos oferecidos:
e Visitacdo Turistica
Avaliagéo:
e CondicOes de Acesso: Regular - longo trecho de acesso por meio de estrada
de chéo batido.
¢ Impactos de Uso ou Ambiental: Regular — pisoteamento da trilha de acesso,
supressao de vegetacao e producéo e descarte inadequado de residuos.
e Estado de Conservacéo: Regular — falta de controle e manutencéo da trilha e

da area de contemplacéo no alto do morro.

Morro das Antenas — Urupema / Rio Rufino

Categoria: Atrativo Natural

O Morro das Antenas®?, também chamado de Morro das Torres é o ponto mais
alto das cidades de Urupema e Rio Rufino e um dos mais altos do Estado, com 1.750
metros acima do nivel do mar. Proporciona belas imagens de onde se pode visualizar
boa parte das cidades serranas.

E um dos pontos turisticos mais visitados por conta do frio, pois a sensacéo
térmica ja chegou a -30°C no pico do morro. Todos 0s anos acontece neste local um
fendbmeno meteoroldgico raro no Brasil, o sincelo®, que transforma a paisagem em
um visual espetacular.

No caminho para o Morro, nos dias mais frios do inverno, as aguas que
escorrem dos barrancos chegam a congelar, formando estalactites que parecem
pingentes de cristal. O nome do morro se deve a existéncia de antenas de telefonia e

de televisao.

62 http://serracatarinense.tur.br/visite/mirante-morro-das-antenas/

8 Sincelo: € um fendmeno meteorolégico que acontece em situacdes de nevoeiro aliado a uma
temperatura de -2 °C a -8 °C e resulta do congelamento das gotas de agua em suspensdo quando
estas entram em contato com a superficie. Quando sob um nevoeiro muito denso, pode produzir o
mesmo efeito que uma nevada e ocorrer a precipitacdo de cristais de gelo em pleno nevoeiro, sem
haver nuvens no céu (WIKIPEDIA, 2018).
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O Morro das Antenas possui acesso facil e fica a apenas 7 km do centro de

Urupema.

Figura 39. Morro das Antenas — Urupema / Rio Rufino.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 250 pessoas
e Horario: Todos os dias, em periodo integral
e Valor da entrada: Gratuita
Servicos oferecidos:
e Banheiro
e Estacionamento
e Lixeiras
e Visitagcdo Turistica
e Sinalizagdo Turistica
Avaliacao:
e CondicOes de Acesso: Regular — ultimo trecho de acesso (2 km) se da por meio
de estrada de ché&o batido em mau estado de conservacao.
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom

e Estado de Conservacgdo: Bom
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Morro do Combate - Urupema

Categoria: Atrativo Natural

Atrativo localizado no interior do municipio de Urupema. O local integra o
projeto Trilhas, Encantos e Sabores de Urupema, idealizado pelo IFSC e apoiado pela
Secretaria Municipal de Turismo.

No local, os visitantes realizam uma trilha até o topo do morro, onde se tem

uma vista de 360° de toda a regiao.

Figura 40. Morro do Combate — Urupema.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ficha Técnica:

e Capacidade simultanea aproximada: 40 pessoas

e Horario: Nao informado

e Valor da entrada: Pago (valor ainda nao foi definido)
Servigos oferecidos:

e Estacionamento

e Visitacdo Turistica
Avaliacao:

e Condicbes de Acesso: Regular — longo trecho de acesso por meio de estrada

de chéo batido.
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom

e Estado de Conservacgao: Bom.
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Parque de Aventuras Pedras Brancas — Lages
Categoria: Realizacdes Técnicas e Cientificas Contemporaneas

Atrativo situado nas proximidades de um hotel fazenda, porém, sua
administracao é terceirizada. Oferece aos visitantes diversas atividades de turismo de

aventura, incluindo rapel, tirolesa, péndulo, escalada e trekking.

Figura 41. Parque de Aventuras Pedras Brancas — Lages

B TR L R

Fonte: PAPB (2017).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 150 pessoas
e Horario: Empreendimento esta fechado atualmente
e Valor da entrada: R$ 80,00
Servigos oferecidos:
e Banheiro
e Centro de Recepcéao/Guarita
e Estacionamento
e Lixeiras
e Visitagdo Turistica

e Sinalizaco Turistica
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Avaliacao:
e CondicOes de Acesso: Regular — longo trecho de acesso por meio de estrada
de chéo batido.
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom

e Estado de Conservacgéao: Bom

Prefeitura do Municipio de Lages (Edificagdo) — Lages

Categoria: Atrativo Cultural

Com arquitetura neoclassica romana, a Prefeitura Municipal® foi construida
com blocos de pedra-laje de arenito, rocha natural da regido que deu nome a cidade
de Lages. Tem os detalhes das aberturas em estilo corintio e todas as estruturas em
madeira sdo de araucaria. Inaugurada em janeiro de 1901, permanece em

funcionamento até hoje e abriga os setores da municipalidade e o gabinete do prefeito.

Figura 42. Prefeitura do Municipio de Lages (Edificacdo) — Lages.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: Visitacao externa

e Horario: Visitacdo externa

64 https://guiasc.tur.br/index/detalhe/codEquipamento/2577/municipio/141
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e Valor da entrada: Gratuita
Servigos oferecidos:

e Lixeiras

e Visitacdo Turistica (externa)
Avaliacao:

e Condicdes de Acesso: Bom

e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom

e Estado de Conservacao: Bom

Sanjo - Cooperativa Agricola de Sdo Joaquim - Sdo Joaquim
Categoria: Atividade EconOGmica

Fundada em 1993 por um grupo de 34 fruticultores de S&o Joaquim, a SANJO®%
reune atualmente 78 cooperados, que produzem 34.000 toneladas de macé a cada
safra. A empresa trabalha com producéo de vinhos, sucos e macas.

Na entrada da sede da cooperativa ha uma loja de conveniéncia onde o
visitante pode adquirir produtos, agendar visitas as instalacbes da cooperativa e

conhecer todo o processamento.

Figura 43. Sanjo - Cooperativa Agricola de Sao Joaquim - Sdo Joaquim

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

65 https://guiasc.tur.br/index/detalhe/codEquipamento/125/municipio/247



Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 20 pessoas
e Horario: Segunda a Sexta-feira, as 10h30, 15h00 e 17h00
e Valor da entrada: R$ 10,00
Servicos oferecidos:
e Banheiro
e Centro de Recepcédo/Guarita
e Estacionamento
e Lixeiras
e Visitacdo Turistica
Avaliagéo:
e Condicbes de Acesso: Bom
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom

e Estado de Conservacado: Bom

Snow Valley Experience Park - Sdo Joaquim

Categoria: Realizacdes Técnicas e Cientificas Contemporaneas

129

O Snow Valley®® é um empreendimento com uma série de atrativos, como a

trilha ecoldgica de 1,8 km que atravessa uma mata de xaxins nativos centenarios -

alguns chegam a dez metros de altura e, pelo ritmo do crescimento, presume-se que

possuam mais de 500 anos.

Visitantes com espirito de aventura podem experimentar a tirolesa, descida por

um cabo de ago com 350 metros de comprimento.

O café colonial é servido diariamente das 8h as 18h. Ha ainda cabanas e chalés

para alugar, alojamento para grupos e area para camping.

66 https://guiasc.tur.br/index/detalhe/codEquipamento/124/municipio/247
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ficha Técnica:

Capacidade simultanea aproximada: 120 pessoas
Horéario: Todos os dias, das 09h00 as 12h00 e 13h00 as 18h00
Valor da entrada: R$ 40,00

Servicos oferecidos:

Atendimento em Outro Idioma
Banheiro

Centro de Recepcao/Guarita
Estacionamento

Lixeiras

Visitacéo Turistica

Sinalizagdo Turistica

Avaliacao:

Condicdes de Acesso: Bom
Impactos de Uso ou Ambiental: Bom

Estado de Conservacgdo: Bom
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Usina Hidrelétrica de Barra Grande — Anita Garibaldi

Categoria: Realizacdes Técnicas e Cientificas Contemporaneas

A Usina Hidrelétrica Barra Grande®’ esta localizada no rio Pelotas, a cerca de
43 quildmetros da sua confluéncia com o rio Canoas, entre 0s municipios de Anita
Garibaldi/SC e Pinhal da Serra/RS. As coordenadas geogréficas sdo: Latitude 27 ° 46
e Longitude 51° 13' Oeste.

Seu reservatorio abrange uma area com 95 quildmetros quadrados, ocupando
parcialmente terras de nove municipios: Anita Garibaldi, Cerro Negro, Campo Belo do
Sul, Capéo Alto e Lages, em Santa Catarina; e Pinhal da Serra, Esmeralda, Vacaria e
Bom Jesus, no Rio Grande do Sul.

A Usina Hidrelétrica Barra Grande € uma obra imponente. Durante os 52 meses
de construcdo, foram gerados, em média, 5 mil empregos por més, proporcionando

desenvolvimento e novas perspectivas a regido de abrangéncia do empreendimento.

Figura 45. Usina Hidrelétrica de Barra Grande — Anita Garibaldi

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

67 https://guiasc.tur.br/index/detalhe/codEquipamento/2163/municipio/13
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Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 40 pessoas
e Horario: Visitacdo ocorre somente em 2 dias do més (quinta-feira), sob
agendamento.
e Valor da entrada: Gratuito
Servicos oferecidos:
e Banheiro
e Centro de Recepcédo/Guarita
e Estacionamento
e Lixeiras
e Visitagdo Turistica
e Sinalizacao Turistica
Avaliacao:
e Condicdes de Acesso: Bom
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom

e Estado de Conservacado: Bom

Vinicola Abreu e Garcia - Campo Belo do Sul
Categoria: Atividade Econdémica

A Vinicola Abreu e Garcia®® estéa localizada no municipio de Campo Belo do Sul
e ocupa 10 hectares de vinhedos. No local, s&o cultivados diferentes tipos de uvas
gue servem de matéria-prima na criacao de diversos tipos de vinhos, entre brancos,
tintos e espumantes.

Durante a visita, o0 turista conhece 0 processo produtivo, a area de
envelhecimento (cave) e ainda degusta diferentes vinhos produzidos no local. O
visitante também pode provar as producdes gastrondmicas do restaurante (sob
reserva).

Na parte mais alta da propriedade existe um sitio arqueoldgico (geoglifo) que
se trata de um danceiro indigena do século XV, onde se realizavam cerimbnias e
funerais, a fim de venerar e enterrar 0s antepassados mais notaveis. O monumento é

composto por dois anéis, o0 maior possui 42 metros de diametro, e 0 menor, 15 metros,

68 http://serracatarinense.tur.br/visite/vinicola-abreu-garcia-e-geoglifo/
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compondo dois circulos perfeitos, de tal modo que a superficie externa do anel se
encontra levemente mais elevada do que a parte interna, dando a impressédo de um

local profundo, ressaltando o monticulo central e deixando-o mais imponente.

Figura 46. Vinicola Abreu e Garcia - Campo Belo do Sul

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 20 pessoas
e Horario: Sdbados, das 11h00 as 18h00 (sob agendamento).
e Valor da entrada: R$ 60,00
Servigos oferecidos:
e Atendimento em Outro Idioma
e Banheiro
e Centro de Recepcéao/Guarita
e Estacionamento
e Lixeiras
e Visitacdo Turistica
e Sinalizacao Turistica
Avaliacao:
e Condicbes de Acesso: Regular — longo trecho de acesso por meio de estrada
de ch&o batido.
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom

e Estado de Conservacgao: Bom
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Vinicola Boutique D'Alture - Sdo Joaquim

Categoria: Atividade Econdmica

A histéria da vinicola® tem origem na Espanha, mais precisamente na regido
do Penedés, Catalunha, considerada uma das mais antigas regides vinicolas da
Espanha. A familia Chavez vem cultivando uvas e produzindo vinhos ha mais de um
século, quando iniciou sua trajetoria no Vale de Tarija, localizado no sul da Bolivia, a
2.000 metros de altitude. Estes vales sao conhecidos por serem os vinhedos mais
altos do mundo, e os mais antigos das Américas. Em 2008, a procura de novas
oportunidades, buscando manter as tradicdes familiares, Roberto Chavez veio ao
Brasil afim de estabelecer-se na Serra Catarinense, local onde adquiriu as terras onde
hoje se localizam os vinhedos D’alture, propriedade esta que possui condigdes muito
semelhantes aos cultivos da Bolivia, onde a historia vinicultora da familia teve seu
inicio.

Os vinhedos D’alture tiveram seu plantio iniciado em 2001 e hoje contam com
mais de 14 hectares de uvas Cabernet Sauvignon, Merlot, Sauvignon Blanc,

Chardonnay, Malbec, Montepulciano e Sangiovese.

Figura 47. Vinicola Boutique D'Alture - Sdo Joaquim

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

69 https://guiasc.tur.br/index/detalhe/codEquipamento/201/municipio/247
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Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 40 pessoas
e Horario: Segunda a Sexta-feira, das 08:h00 as 18h00; Sabados e Domingos,
das 08h00 as 12h00
e Valor da entrada: Nao informado
Servicos oferecidos:
e Atendimento em Outro Idioma
e Banheiro
e Centro de Recepcao/Guarita
e Estacionamento
e Lixeiras
e Visitacdo Turistica
e Sinalizacéo Turistica
Avaliagéo:
e CondicOes de Acesso: Bom.
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom.

e Estado de Conservagéo: Bom.

Vinhedos do Monte Agudo - Sdo Joaquim

Categoria: Atividade Econdmica

Vinhedos do Monte Agudo’® é uma Vinicola Boutique onde sédo produzidos
vinhos finos em quantidade limitada e de altissima qualidade. Ha um espaco receptivo
enogastronémico onde sao realizadas degustacfes com os rotulos em almocgos e

jantares harmonizados, somente com reservas antecipadas.

70 https://guiasc.tur.br/index/detalhe/codEquipamento/197/municipio/247
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Figura 48. Vinhedos do Monte Agudo - Sao Joaquim.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 40 pessoas
e Horario: Sunset (junho e julho), das 17h até o p6r do sol
e Valor da entrada: R$ 65,00
Servigos oferecidos:
e Banheiro
e Estacionamento
e Lixeiras
e Visitagdo Turistica
e Sinalizagdo Turistica
Avaliagao:
e Condicdes de Acesso: Bom.
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom.

e Estado de Conservagéo: Bom.

Vinicola Leoni di Venezia - Sdo Joaquim

Categoria: Atividade Econdémica

A vinicola’™* foi concebida para a producdo de vinhos de alta qualidade,
pequenos volumes (até 25 mil litros por safra), buscando o estilo italiano, no resgate

71 Fonte: http://www.leonedivenezia.com.br/historia-vinicola/
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das origens da familia. Tanto na conducédo dos vinhedos como nha vinificacdo é
utilizada moderna tecnologia. O objetivo € a obtencéo de produtos diferenciados que
maximizem as peculiaridades de cada variedade dentro das excelentes condi¢des
deste particular terroir de altitude.

Na conducao das parreiras € utilizado o método de espaldeira com protecéo
lateral de telas anti-granizo, mas que também protegem contra o ataque de insetos e
passaros. Os vinhedos somam cinco hectares, na sua quase totalidade plantados com
variedades italianas, como as tintas Sangiovese, Montepulciano, Refosco Dal
Peduncolo Roso, Primitivo, e as brancas Gewurstraminer e Garganega. Outras com
objetivos especificos como as variedades Rondinela, Corvina e Molinara, para a
producdo de um vinho com uvas apassitadas, no estilo Amarone della Valpolicela.
Outras ainda em niveis experimentais como a Aglianico, Nero D’avola, Lagrein,

Grechetto e Vermentino.

Figura 49. Vinicola Leoni di Venezia - Sdo Joaquim

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 40 pessoas
e Horario: Terca-feira a Sabado, das 10h00 as 15h00
e Valor da entrada: gratuito
Servigos oferecidos:
e Banheiro

e Centro de Recepcao/Guarita
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e Estacionamento
e Lixeiras
e Visitagdo Turistica
e Sinalizacao Turistica
Avaliagao:
e Condicbes de Acesso: Bom.
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom.

e Estado de Conservagéo: Bom.

Vinicola Vila Francioni - Sdo Joaquim
Categoria: Atividade Econbémica

A Villa Francioni’?> é uma tradicional vinicola de S&o Joaquim, na Serra
Catarinense. O terroir, a atmosfera da cave, o cuidado extremo, a emog¢ao sempre
presente, tudo conspira para que o apaixonado pelo vinho reconheca a personalidade
Unica que cada rétulo representa e interaja com ela.

A Vinicola oferece visitacdo aos vinhedos com acompanhamento de um
endlogo e degustacdo dos vinhos produzidos pela vinicola. As visitas devem ser
agendadas com um dia de antecedéncia.

Figura 50. Vinicola Vila Francioni - Sdo Joaquim

i

Fonte: Vila Francioni (201?).

72 Fonte: http://www:.villafrancioni.com.br/
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Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 40 pessoas
e Horario: Segunda a Sexta-feira, das 09h30 as 12h00 e das 13h00 as 17h30;
Sabados, Domingos e Feriados das 10h00 as 12h00 e das 13h00 as 18h00
e Valor da entrada: R$ 40,00
Servicos oferecidos:
e Atendimento em Outro Idioma
e Banheiro
e Centro de Recepcao/Guarita
e Estacionamento
e Lixeiras
e Visitacdo Turistica
e Sinalizacéo Turistica
Avaliagéo:
e CondicOes de Acesso: Bom
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom

e Estado de Conservagdo: Bom

Vinicola Urupema - Urupema

Categoria: Atividade Econdmica

A vinicola Urupema Vinhos de Altitude”® produz espumantes e vinhos
cultivados a uma altitude entre 1100 a 1400 metros, portanto, conta com um verao
ameno e um inverno rigoroso com registro de geada, neve e sincelo (congelamento
do orvalho).

A vinicola trabalha com o cultivo de diversas uvas, entre elas: Merlot, Malbec,
Cabernet Sauvignon, Sauvignon Blanc, Chardonnay e produz 8 tipos de vinhos:
Leopoldo tinto (vinho tinto); Cellebratto (espumante moscatel); Stellato (espumante
brut); Carmina (Chardonnay); Leopoldo Rosé (rosé); Stellato Urupema (Sauvignon
Blanc); Sincelo (Malbec); e Idollo (tinto suave).

A vinicola opera com duas lojas, uma localizada em Urupema e outra localizada

em Urubici, onde se comercializam o0s vinhos e se realiza a degustacao dos produtos

73 http://serracatarinense.tur.br/visite/vinicola-urupema-2/
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com tabuas de frios (com reservas antecipadas). Também sé&o oferecidos almocos e

jantares harmonizados na estrutura anexa aos vinhedos.

Figura 51. Vinicola Urupema - Urupema

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 40 pessoas
e Horario: Segunda a sexta-feira, das 09h as 17h30; sabados das 09h as 16h;
domingos mediante reserva.
e Valor da entrada: R$ 40,00
Servicos oferecidos:
e Banheiro
e Centro de Recepcao/Guarita
e Estacionamento
e Lixeiras
e Visitacdo Turistica
Avaliacao:
e Condicdes de Acesso: Bom
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom

e Estado de Conservacgao: Bom
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Vinicola Villaggio Bassetti - Sdo Joaquim

Categoria: Atividade Econdmica

Localizada em Sado Joaquim, na fria Serra Catarinense, a Villaggio Bassetti’*
vem ano apos ano cultivando a paixao pelo vinho herdada da familia Pioli Bassetti. O
resultado s&do vinhos nobres, obtidos através de muita tecnologia, trabalho e

dedicagéo.

Figura 52. Vinicola Villaggio Bassetti - Sdo Joaquim

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ficha Técnica:
e Capacidade simultanea aproximada: 40 pessoas
e Horario: Segunda-feira a Sdbado, das 10h00 as 12h00 e das 13h00 as 18h00
e Valor da entrada: R$ 40,00
Servigos oferecidos:
e Banheiro
e Centro de Recepcao/Guarita
e Estacionamento
e Lixeiras

e Visitagdo Turistica

74 https://guiasc.tur.br/index/detalhe/codEquipamento/207/municipio/247
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Avaliacao:
e CondicOes de Acesso: Bom.
e Impactos de Uso ou Ambiental: Bom.
e Estado de Conservacao: Bom.

Como verificado ao longo da caracterizacao dos atrativos, a Serra Catarinense
possui uma ampla oferta turistica, parte administrada pela iniciativa privada, parte
administrada por entidades em fins lucrativos e outra parte administrada pelo poder
publico. Destes, inimeros séo o0s atrativos sem estrutura adequada para atender as
necessidades e expectativas dos visitantes e, portanto, a melhoria na infraestrutura e
servicos oferecidos poderd se dar por meio de recursos disponiveis em bancos
oficiais, como o BNDES, o qual possui linhas de crédito especiais para o turismo (até
R$150 milhdes privado e a partir de R$10 milhdes publico).

Nesse sentido, € importante destacar a importancia da integracéo dos atrativos
turisticos, por meio da concepcao de rotas turisticas tematicas, a exemplo da Rota
Cénica Caminho das Montanhas, cujo acordo de cooperacéo para a execucdo do
projeto entre a Agéncia de Desenvolvimento do Turismo (Santur) e a empresa
Biosfhera Empreendimentos Ambientais foi assinado em novembro de 2019
(PANORAMA DO TURISMO, 2019).

Ainda em relacdo aos atrativos, foram identificados, também, eventos
complementares a oferta turistica original de Serra Catarinense. Segundo dados dos
respectivos Orgdos Municipais de Turismo, na regido sdo realizados mais de 170
eventos anuais, porém, sédo 79 os eventos de fluxo turistico de maior visibilidade que
ocorrem na Serra Catarinense (ver tabela a seguir).

Este Calendario Turistico € composto por eventos culturais (14), desportivos
(29), enogastronémicas (12), negocios (2), religiosos (3), atividades rurais (16) e
outros (3), em sua maioria, de pequeno e médio porte, e com impacto econémico

restrito ao municipio sede do evento.



Tabela 05 Calendario de eventos de fluxo turistico da Serra Catarinense.

Calendario de Eventos Serra Catarinense
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Item |Localidade Nome do Evento Periodo / Més

1 Anita Garibaldi Rodeio Piquete Cabanha Pagani e Presilha Garibaldina 4,5 6/jan

2 Anita Garibaldi Baile de Carnaval 02/mar

3 Anita Garibaldi Feira do Terneiro 05/mai

4 gg:a\]ardlm o Festa de Sdo Sebastido Padroeira de Bom Jardim da Serra 17/jan a 21/jan

5 Bom Jardim da | Tour .Ciclistico - Serra do Rio do Rastro- FCC (Federacao Marco
Serra Catarinense de Ciclismo)

6 Bom Jardim da Feira do Terneiro 01/Mai
Serra

7 Bom Jardim da Rodeio Crioulo 01/Mai
Serra

8 Bom Jardim da Cgrpys ' Christi .(I' r?di(;éo da Confeccao de tapetes nas ruas 20/jun
Serra principais e prociss&o).

9 gg:aaard'm 43 | UPHILL — Marathon MIZUNO 30 e 31/agos

10 Bom Jardim da | Tour _Cicll’stico n_a _Serra do Rio do Rastro — FCC (Federacdo Novembro
Serra Catarinense de Ciclismo)

11 Bom Jardim da | Tour _Cicll’stico na _Serra do Rio do Rastro — FCC (Federagdo Dezembro
Serra Catarinense de Ciclismo)

12 Bom Retiro XV Festa Estadual do Churrasco 17/mai a 19/mai

13 Bom Retiro IV Fenatruta 23/08 a 29/09

14 Bom Retiro Il Pedal da Indepéndencia 07/set

ii5 Bom Retiro Festa do Santuéario Diocesano N. Senhora Aparecida 11/out a 13/out

16 Capao Alto Leildo de Terneiro Maio

17 Capéo Alto 1° Duelo Rei da Serra 18/mai a 19/mai

18 Capéo Alto Leildo de Gado Geral Novembro

19 Lages Copa Arrancada da Serra 2019 17/fev

20 Lages Trekking Coxilha Rica 17/fev

21 Lages 3° Desafio Extreme 23 e 24/fev

22 Lages Caminhada da Lua Cheia 03/mar

23 Lages 3° LagesTattoo Fest 8,9e10 /mar

24 Lages 2° unlimited Race 17/mar

25 Lages Copa Lages de Automobilismo 16el7/mar

26 Lages Festivalde Churrasco BBQ 23/mar

27 Lages 3° encontro de Carros Antigos 6/abr

28 Lages Copa Arrancada de carros Il Etapa de Motos 7/abri

29 Lages 60 Passeio dosTrilheiros Ginetena Lama 09/jun

30 Lages Catarinense de Arrancada de Carros na Terra 15 e 16/jun

31 Lages Festa do Pilnh&o 14 a 22/jun

32 Lages 5° Frescal e Pinhdo e Cavalgada Desfile 15/jun

33 Lages Rally Caminho das Neves 07/jul

34 Lages XXV Motoneve 12/jul e 14/jul

35 Lages 4° Serra Catarina 01/jul/19

36 Lages Festival Internacional MUsica na Serra 15 a 21/jul

37 Lages Festival de Inverno da Serra Jul e ago

38 Lages Festival Gastronémico Sabores de Lages 9 a 25 de agosto

39 Lages Passeio da Maria Fumaca 31/ ago a 8/set

40 Lages Encontro de Carros antigos 3 e 4/Ago

41 Lages Il Etapa Copa Arrancada de Carros 08/set

42 Lages Semana Farroupilha 14 a 22/set

43 Lages Il Etapa Copa Lages de Automobilismo 6/out
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(continuacao).

Tabela 05 Calendario de eventos de fluxo turistico da Serra Catarinense

Calendéario de Eventos Serra Catarinense

ltem |Localidade Nome do Evento Periodo / Més

44 Lages Expolages 2018 08 al3/out

45 Lages Il Copa Arrancada de motos 10/nov

46 Lages Natal Felicidade 6/dez a 6/jan

47 Rio Rufino Rodeio CTG Estancia do Paredao 19/jan a 20/jan

48 Rio Rufino Cavalgadas dos Amigos 2019 16/feva 07/dez

49 Rio Rufino XXV Festa Campeira CTG Porteira Rufinense 19/abr

50 Rio Rufino Abertura da Temporada de Pesca Esportiva na Serra Catarinense 30/ago a 01/set

51 Rio Rufino FENAVIME - Feira Nacional do Vime 26/set a 29/set

52 Rio Rufino 16° CHOPP in RIO 2019 11/out

53 S&o Joaquim Vindima Vinhos de Altitude 01/mar a 21/abr

54 Séo Joaquim XXl Festa Nacional da Maca 02/mai a 05/mai

55 S&o Joaquim Rally Caminhos da Neve 05/jul a 07/jul

56 Sédo Joaquim 1° Encontro de Carros Antigos de S&o Joaquim 06/jul a 07/jul

57 Sao Joaquim Festival de Inverno 06/jul a 28/jul

58 S&o Joaquim 12 Cavalgada de Inverno 19/jul a 20/jul

59 S&o Joaquim Chefs na Estrada Festival 26 a 28/07

60 S&o Joaquim Expoarcs 2019 - Mostra Rural de Bovinos e Equinos 27/set a 29/set

61 S&o Joaquim 12 Cavalgada Feminina 04/out a 06/out

62 ?:ae‘?rifgse do 172 Feira da Novilha, Novilho Reprodutores e Gado em Geral N&o informado

63 Sao..]osé do 222 Feira do Terneiro e da Terneira Nao informado
Cerrito

64 Sao..]osé do 42 Janta do Frango Caipira CarG Nao informado
Cerrito

65 Sao..]osé do Rodeios Crioulo Nao informado
Cerrito

66 Séo.José do Torneios de Lago N&o informado
Cerrito

67 Urubici Desafrio Jun.

68 Urubici 4°Serra Catarina - Festival de Inverno 01/ jul a 31/agos

69 Urubici IV Fenatruta 23/08 a 29/09

70 Urubici WhiteCrow Hard Enduro 30/ago a 01/set

71 Urubici ODISSEIA - ULTRA TRAIL RUN 12/set a 15/set

72 Urupema Rodeio Piquete Coracdo Gaucho 16/fev 17/fev

73 Urupema 12° Torneio de Lago Piquete Planalto Catarinense 24/fev

74 Urupema Encontro de Campismo Motorhome 01/mar a 10/mar

73 Urupema 8° Moto Churrasco 8/abr

76 Urupema Festival do Papagaio-charao/Festival do Papagaio-de-peito-roxo 27/04 e 28/04

77 Urupema 11° Feira do Terneiro e da Terneira de Urupema 13/abr

78 Urupema Il Festiva de Cogumelos 06/07 a 07/07

79 Urupema 23 Caminhada de Montanha 14/set

Turisticos da Serra Catarinense, o principal evento alavancador da demanda é a Festa

Destaca-se que dentre os eventos que integram o Calendario de Eventos

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Nacional do Pinh&o, que ocorre em Lages no més de junho e atrai mais de 250 mil

visitantes’® durante os 10 dias do evento.

1.2.6 Artesanato

Embora sejam produzidos diferentes tipos de artesanato na Serra
Catarinense, néo foi possivel identificar um conjunto de produtos artesanais com
identidade cultural serrana, capaz de expressar a identidade tipica da regiéo.
Dentre os itens artesanais produzidos nos municipios serranos, destacam-se as
inumeras pecas (producdo manual) a base de |a de ovelha, tendo em vista que a
regido dispde de um rebanho significativo de ovinos. Itens como mantas, goros, luvas,
meias, pantufas e cachecéis estdo entre as pecas artesanais, ou mais propriamente
manualidades, produzidas com |a de carneiro na Serra Catarinense.

Além disso, utensilios em madeira (porta retrato, porta-chaves, tabuas de
carne) e, novamente, uma série de producbes manuais, como a pintura em tecido,
pecas em croché, arranjos de flores, chaveiros e bonecos de |a estdo entre as pecas
identificadas ao longo do diagnostico da area turistica.

Um dos destaques do artesanato regional e que possui relacédo direta com a
histéria e a cultura local, sdo as pecas e pinturas criadas a partir do né de pinho, a

parte do galho do pinheiro que fica embutida no tronco da arvore.

5 Fonte: https://www.nsctotal.com.br/colunistas/eduarda-demeneck/festa-do-pinhao-atrai-turistas-a-
lages-na-vespera-do-feriado-de-corpus
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Figura 53. Pintura sobre n6 de pinho comercializada pela Casa do Arteséo de

Lages.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Cabe destacar ainda as pecas em vime, produzidas e comercializadas em
Rio Rufino, municipio em que esté instalada a maior fabrica de cestas de vime do
pais’®. O local recebe a visita de turistas interessados ndo somente em adquirir, mas
também em conhecer o processo de producao de diferentes modelos de cestas.

No que diz respeito & comercializagéo, a principal forma de escoamento das
pecas de artesanato na regido da Serra Catarinense ocorre em exposicoes e feiras
realizadas em alguns municipios, bem como em espacos administrados por
associacdes de artesdos. Nesse cenario, cabe ressaltar a loja de artesanato da
Exponeve Artesanatos, localizada no municipio de S&o Joaquim, e a Associacao
Bonjardinense de Artesaos (ABA), em Bom Jardim da Serra.

Situado em um dos pavilhdes do Parque Nacional da Magé, a Exponeve
Artesanato constitui-se como uma feira permanente de produtos do artesanato
regional, sendo mantida pelos membros da Associacédo de Artesdos do municipio de
Sao Joaquim. No local, sdo confeccionados e comercializados diversos produtos a
base de |a de ovelha, incluindo pecas confeccionadas em teares manuais. Somado a
isso, sdo comercializados variados tipos de produtos alimenticios artesanais, com

destaque para geleias e licores a base de ingredientes tipicos da regido.

76 Fonte: Portal Municipal de Turismo de Rio Rufino (2019).
Disponivel em: https://turismo.riorufino.sc.gov.br/equipamento/index/codEquipamento/2626


https://turismo.riorufino.sc.gov.br/equipamento/index/codEquipamento/2626
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Outro espaco de destaque na exposicdo e comercializacdo de pecas
artesanais na Serra Catarinense é a Associacdo Bonjardinense de Artesdos (ABA),
localizada no Mirante da Serra do Rio do Rastro. Sediada proxima a um dos pontos
turisticos mais visitados em toda a regido da Serra Catarinense, a ABA é administrada
por 14 associados que confeccionam e comercializam pecas artesanais, incluindo
itens elaborados com |& de ovelha (goros, luvas, cachecdis, meias, entre outros)
artesanatos em madeira, bem como licores, doces e geleias artesanais.

Por fim, de acordo com o diagndstico da area turistica, verifica-se a
necessidade de promover capacitacdes que o0s artesdos no aprimoramento das pecas
produzidas, bem como o desenvolvimento de técnicas que auxiliem na criacédo e
producdo de pecas artesanais que expressem, de maneira mais intensa, a
identidade cultural da Serra Catarinense.

Neste sentido € fundamental destacar a atuacdo do SEBRAE na regido, com
seu incentivo a inovacao e melhoria do design do artesanato e da producao associada
ao turismo; por meio de projetos executados a partir da Coordenadoria Regional de

Lages.

1.3 ANALISE DA NECESSIDADE DE CAPACITACAO”” DE MAO DE OBRA PARA
O TURISMO, EM FUNCAO DOS SUBSETORES DE ATIVIDADE TURISTICA

Conforme pesquisa realizada junto aos empresarios do setor, 40% informam
gue nao possui muita dificuldade em atrair ou manter sua equipe de trabalho
(dificuldade 1 a 3). Outros 36% informam que possuem dificuldade mediana
(dificuldade 4 a 7) e 25% informam que possuem grande dificuldade em atrair ou

manter a equipe (dificuldade 8 a 10).

77 Pesquisa realizada com amostra de 50 empresas dos segmentos de “Alimentos e Bebidas” e
“Hospedagem” da Serra Catarinense no periodo de setembro e outubro de 2019.
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Gréfico 20. Nivel de dificuldade de atrair/ manter a equipe.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Dentre os principais motivos citados para a dificuldade encontrada, destaca-

se a aversao ao trabalho aos finais de semana (38%) e a falta de comprometimento

dos colaboradores (22%). Nota-se que 32% dos respondentes informaram que néo

possuem dificuldade em atrair e manter seus colaboradores.
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Gréfico 21. Motivos da dificuldade de atrair/manter a equipe.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Conforme relato das empresas, 60% destas nunca ofereceram capacitacéao

para seus colaboradores. Por outro lado, dentre os cursos oferecidos destacam-se 0s

cursos de atendimento (11), de Manipulacdo de Alimentos (11), de Atividades

Operacionais (3), de Gestao Financeira (3) e de Gargcom (2).
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Gréfico 22. Cursos ja oferecidos para as equipes.

Valores

m Soma de Nunca ofereci capacitagdo

H Soma de Atendimento ao cliente
Soma de Atividades operacionais

m Soma de Gargom

m Soma de Gestédo Financeira

11
10
m Soma de Manipulagéo de alimentos
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3 5 3

Serra Catarinense

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

No que concerne as novas demandas de cursos de capacitacdo, destaca-se,

no segmento de Alimentos e Bebidas — A&B, a demanda pelo curso de Atendimento

ao Turista (62,5%), seguido pelo curso de Manipulacdo de Alimentos (29%) e

Atividades Operacionais (16,7%), assim como os cursos de Técnicas de Vendas,

Camareira/gargom e Gestdo Financeira, ambos selecionados por 12,5% dos

respondentes.

Em referéncia ao segmento de hospedagem, as principais demandas por

capacitacao séao relacionadas aos cursos de Atendimento ao Turista (57,7%), seguido

pelos cursos de Manipulacdo de Alimentos (27%), Atendimento ao Cliente (23%),

Atividades Operacionais (19,2%), bem como os cursos de Camareira/garcom e

Gestao Financeira, ambos selecionados por 15,4% dos respondentes.
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Gréfico 23. Demanda por novos cursos para as equipes de trabalho.

15 15

Valores

m Soma de N&o precisam de
capacitacdo

16 m Soma de Outros3
14 Soma de Técnica de Vendas
= Soma de Manipulagéo de
12 alimentos2
m Soma de Gestéo de Redes
10 Sociais
m Soma de Gestéo Financeira2
8
m Soma de Camareira /| Gargom
6
m Soma de Atividades
4 operacionais2
m Soma de Atendimento ao
cliente2
2
0

AeB
Hospedagem

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Por fim, é importante ressaltar que 8,3% das empresas de A&B e 23,1% dos
meios de hospedagem informaram ndo haver nenhum tipo de necessidade de
capacitacdo para seus respectivos quadros funcionais, fato que pode demonstrar a
falta de percepcao sobre as reais necessidades e expectativas dos clientes e a
falta de interesse das empresas pelo aprimoramento dos servigos oferecidos.

A pesquisa também identificou que o SEBRAE (como ofertante de cursos de
capacitacdo) é a instituicdo mais lembrada pelos respondentes (38%), seguida pelo
SENAC (29%), SESC (27%), CDL (1%) e outros (4%).
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Gréfico 24. Instituices identificadas como ofertantes de cursos de capacitacao.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

De maneira geral, os resultados da pesquisam evidenciam a necessidade de
melhoria de uma série de fatores relacionados a capacitacao dos profissionais que
atuam em setores ligados ao turismo na Serra Catarinense, haja vista que, como
identificado na pesquisa, a grande maioria das empresas nunca ofereceu curso
de capacitacéo aos seus colaboradores, e nimero consideravel, ndo entende que
a capacitacao seja necessaria. Esses fatores corroboram a identificacdo de parte das
dificuldades de atracdo de mao de obra, ja que a falta de comprometimento dos
colaboradores pode estar relacionada com a auséncia de perspectiva de crescimento
na empresa, a falta de motivacdo e a falta de incentivo, as quais estédo diretamente
relacionadas a oferta de capacitacdo e de investimento no desenvolvimento
profissional das equipes de trabalho.

Nessa perspectiva, é importante mencionar que a capacitacdo e qualificacdo
profissional se tornou um tema de destaque em diversos ramos econdmicos, incluindo
as atividades turisticas, uma vez que o capital humano é considerado um dos
principais diferenciais nesse setor.

Por esse angulo, evidencia-se que a Serra Catarinense possui um sistema

educacional capaz de atender a demanda de capacitacdo turistica, j& que existem
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diversas instituicbes de ensino com cursos técnicos, superiores e de pés-graduacao,
presenciais e a distancia, relacionados ao segmento da hospitalidade, além de cursos
no ambito da gestdo e, ainda, instituicdes que oferecem capacitacdo técnica ligada
direta e indiretamente a hospitalidade, como € o caso do IFSC de Urupema, no ambito
da capacitacdo operacional e qualificacdo profissional, bem como o SENAC, no
campo da capacitacdo operacional e 0 SEBRAE, na area de capacitacdo gerencial.

Diante do exposto, ressalta-se a importancia do desenvolvimento de
estratégias e acles voltadas a capacitacao dos profissionais por meio de parcerias
entre a iniciativa privada, poder publico, entidades educacionais e outras entidades,
dentre elas os Organismos Publicos de Turismo, SEBRAE/SC, SENAC/SC,
universidades e AssociagBes Comerciais e Empresariais (ACI’s).

Destaca-se, nesse sentido, as acdes de capacitacao de gestores de empresas
turisticas e de fomento a gastronomia local executadas pelo Sebrae/SC em projetos
pontuais em algumas cidades da Serra Catarinense e em projetos regionais, como no

caso do Projeto Serra Catarinense em Todos os Sentidos’®.

78 Para maiores informag8es acessar: http://serracatarinense.tur.br/projeto/



153

2. ANALISE DA INFRAESTRUTURA BASICA E DOS SERVICOS GERAIS
ENCONTRADOS NA AREA TURISTICA

A infraestrutura basica e o0s servicos gerais oferecidos aos visitantes séo
aspectos fundamentais da formatacdo do produto turistico e, acima de tudo, sdo
necessarios para a manutencao da qualidade de vida dos moradores.

Dessa forma, ainda que estes servicos possam, atualmente, estar aquém das
necessidades e expectativas de visitantes e moradores, existem inumeras
possibilidades e recursos disponiveis para a implantacdo e melhoria das respectivas
infraestruturas e servicos, como os editais frequentemente abertos pelo Ministério do
Turismo (MTUR, 2019), o crédito - a partir de R$10 milhdes - disponivel em instituicées
financeiras nacionais, a exemplo do BRDE, BNDES (até R$150 milhdes privado e a
partir de R$10 milhdes publico) etc., e crédito em bancos internacionais, tais como a
Banco de Desenvolvimento de América Latina - CAF, Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID, Banco Internacional para Reconstrugéo e Desenvolvimento
— BIRD, entre outros, para empréstimos de valores que podem chegar as centenas de
milhdes de reais.

A vista disso, salienta-se a importancia de ndo apenas se oferecer a devida
infraestrutura e/ou servico, mas também promover um adequado alinhamento entre o
desenvolvimento urbano e a infraestrutura para que seja possivel atender as
necessidades inerentes ao processo de crescimento das cidades.

Por fim, é fundamental a implantacdo de um processo de fiscalizacao e controle
sobre o desenvolvimento imobilidrio e turistico para que seja possivel minimizar os

impactos negativos gerados no territorio.
2.1 REDE VIARIA DE ACESSO A AREA E PRINCIPAIS ATRATIVOS
2.1.1 Acesso rodoviario
O acesso rodoviario a Serra Catarinense se da por rodovias federais e
estaduais, dentre elas a BR 282, BR116, SC390, SC370, SC110, SC112 e SC114.

Todas as rodovias federais e estaduais que cortam a regido sao de pista simples e

encontram-se em condicdes regulares de manutencéo, com destaque positivo para a
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SC3907° (trecho entre Bom Jardim da Serra e Anita Garibaldi) e a BR116 (trecho entre

Capao Alto e Ponte Alta), inica sob concesséao da iniciativa privada.

Figura 54. Identificacdo dos corredores turisticos de acesso a Serra Catarinense.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Nesse desdobramento, importa frisar a necessidade de melhoria da
infraestrutura e manutencado da BR282, rodovia federal que recebe grande fluxo de
turistas que visitam a Serra Catarinense, incluindo os turistas argentinos que se
deslocam a partir do extremo oeste catarinense até o litoral do estado. Destaca-se
também a importancia das obras de pavimentacdo da Rota Caminho das Neves, que
liga a Serra Catarinense, via S&o Joaquim, a Serra Gaucha, tal como a Rota Caminho
dos Canions, que liga a Serra Catarinense, via Bom Jardim da Serra, a Regido dos

Canions gauchos, em Séo José dos Ausentes/ RS.

79 O trecho da Serra do Rio Rastro encontra-se em estado precario de manutencao e sujeito a tragédias
em fungé@o de condigBes climaticas adversas. Por esta razdo, em outubro de 2019 foi divulgada a
empresa vencedora do processo licitatério para a execucdo das obras preventivas na Serra do Rio do
Rastro (SC-390), as quais promoverao maior seguranca e atratividade para 0s usuarios.
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No que tange a sinalizacao turistica nas rodovias, observa-se a presenca de
placas em trechos proximos aos principais atrativos dos municipios de Lages, Urubici,
Sé&o Joaquim, Urupema e Bom Jardim da Serra.

Relativamente aos principais polos emissores de turistas no Brasil, 0 acesso
rodoviario dos visitantes oriundos das regides metropolitanas de Sao Paulo/SP,
Curitiba/PR, Porto Alegre/RS e Rio de Janeiro/RJ se da pela Rodovia BR116. Ja o
acesso para os visitantes provenientes de Belo Horizonte/MG, ocorre pelas rodovias
BR381 e BR116. Nesse aspecto, destaca-se a atratividade do deslocamento por via
rodovidria, principalmente para os turistas provenientes de Sao Paulo/SP (782 km),
Curitiba/PR (359 km) e Porto Alegre/RS (343 km).

Quanto as vias urbanas, os perimetros urbanos dos 18 municipios da Serra
Catarinense contam com pavimentacao (asféltica ou paralelepipedo). Em relacéo ao
acesso rodoviario aos atrativos turisticos, ressalta-se o fato dos atrativos mais
visitados da regido® contarem com acesso pavimentado, com destaque para a Serra
do Rio do Rastro, Morro da Igreja, Parque Cascata do Avencal e Vinicola Vila
Francioni.

E importante mencionar o nimero consideravel de atrativos turisticos situados
em meio rural, cujo acesso se da por meio de vias ndo pavimentadas. Dentre os
referidos atrativos, sobressaem algumas das vinicolas de Sado Joaquim e as vinicolas
de Campo Belo do Sul e Urupema, os canions (Urubici e Bom Jardim da Serra),
cachoeiras, grutas, entre outros. A maior parte destas vias ndo possui sinalizagcéo de
orientacao turistica, o que torna o deslocamento dos visitantes bastante prejudicado.

A fim de conceituacdo, as vias citadas acima sdo consideradas como 0s
principais corredores turisticos da Serra Catarinense, ou seja, “sao as vias de conexao
entre as zonas, as areas, os complexos, 0s centros, 0S conjuntos, os atrativos
turisticos, os portos de entrada do turismo receptivo e as pracas emissoras do turismo
interno, que funcionam como elemento estruturador do espaco turistico (BOULLON,
2002 p. 97)".

E justamente por essas vias que a maior parte dos turistas faz seu
deslocamento, tanto para 0 acesso aos municipios, como para a visitacdo e uso dos

equipamentos, servicos e atrativos turisticos de cada localidade.

80 Atrativos mais visitados da Serra Catarinense, conforme dados da Pesquisa Fecomércio Inverno
2019. Disponivel em: http://www.fecomercio-sc.com.br/pesquisas/pesquisa-fecomercio-sc-de-turismo-
inverno-na-serra-de-sc-2019/. Acesso em: 25 out. 2019.


http://www.fecomercio-sc.com.br/pesquisas/pesquisa-fecomercio-sc-de-turismo-inverno-na-serra-de-sc-2019/
http://www.fecomercio-sc.com.br/pesquisas/pesquisa-fecomercio-sc-de-turismo-inverno-na-serra-de-sc-2019/
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2.1.1.1 Terminal Rodoviario®!

No que diz respeito ao transporte rodoviario de passageiros, dentre os 18
municipios da Serra Catarinense, 9 dispdem de Terminal Rodoviario que recebem
linhas intermunicipais e interestaduais. Alguns municipios utilizam pontos de apoio
para realizar o embarque e desembarque de passageiros, que € o caso de Correia
Pinto, Urubici e Rio Rufino.

Considerado o principal Hub de linhas intermunicipais e interestaduais na
Regido da Serra Catarinense, o Terminal Rodoviario de Lages conta com 20
plataformas de embarque e desembarque, lanchonetes, bares, lojas de
conveniéncias, guarda volumes, &rea administrativa, sanitarios, caixas eletronicos e
outras facilidades. Atualmente, a estrutura recebe cerca de 2.000 passageiros ao dia,

oriundos de diversos municipios de Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Parana.

Figura 55. Terminal Rodoviério de Lages.

=

i
TERMINAL RODOVIARIO DE LAGES-SC

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Dentre as empresas de Onibus que operam linhas intermunicipais e
interestaduais nos municipios que integram a Serra Catarinense, destacam-se:
Reunidas S/A Transportes Coletivos; Auto Viagdo Catarinense; Nossa Senhora da

Penha; Brasil Sul; Tiquin; Nevatur e Manfredi. Quanto aos destinos atendidos,

81 Informacdes obtidas no Portal Rodoviaria Online (2019).
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destacam-se as cidades de Florianopolis, Blumenau, Joinville, Balneario Camborid,
Chapecd, Porto Alegre, Caxias do Sul, Curitiba, Foz do Iguacu e Séao Paulo.

Em relacdo a rede de transporte publico urbano, apenas Lages e Sdo Joaquim
contam com linhas de transporte coletivo municipal. Cabe ressaltar que somente
alguns atrativos turisticos da regido podem ser acessados por meio do transporte
publico urbano, todos situados em Lages, municipio que concentra 36,4% do total de
habitantes de toda a regiao turistica da Serra Catarinense.

Nesse aspecto, o transporte urbano municipal em Lages € operado pela
empresa Transul, cuja frota atual alcanca 72 6nibus. No total, sdo oferecidas 31 linhas
gue atendem a area central e diversos bairros do municipio. Mensalmente, cerca de
480.000 passageiros utilizam o transporte publico no municipio de Lages (Transul,
2019). Dentre as areas atendidas pelo transporte publico urbano em Lages, destacam-
se as linhas 321 - Rodoviaria / Via Av. Brasil, Linha 202 — Especial Shopping e Linha
251 — Aeroporto. O Terminal Urbano do municipio esta localizado na Praca Vidal

Ramos Sénior, 110 — Centro, Lages/SC.

2.1.2 Acesso aéreo

Sobre as opcdes de acesso aéreo, a Regido da Serra Catarinense é atendida
por trés aeroportos: Aeroporto Federal de Lages, Aeroporto Internacional de
FlorianGpolis e Aeroporto Regional de Jaguaruna.

O Aeroporto Federal Antonio Correia Pinto de Macedo estd situado
na Rodovia BR-282 — Bairro Guaruja, Lages/SC, sendo administrado desde junho de
2018 pela empresa INFRACEA - Controle do Espaco Aéreo, Aeroportos e
Capacitacéo Ltda. O Aeroporto de Lages conta com um terminal de passageiros de
525m2 de area construida, dotado de sala de embarque e desembarque, saguao,
posi¢cdes de check-in, canal de inspec¢édo, lanchonete, areas comerciais, banheiros,
area administrativa e estacionamento de veiculos. O aeroporto conta ainda com posto
de abastecimento de aeronaves e servico de prevencdo, salvamento e combate a
incéndio aeroportuario (atendimento em horarios em que ha& voos regulares)
(INFRACEA, 2019).

Atualmente recebe voos regulares da companhia aérea Azul, operando com
aeronave turboélice do modelo ATR 72-600, com capacidade para 70 passageiros. A

companhia aérea oferece seis voos semanais (exceto aos sabados) entre Lages e 0
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Aeroporto Internacional de Curitiba/PR. Os voos partindo de Lages decolam as 15h10
e aterrissam em Curitiba/PR as 16h25. O voo partindo do aeroporto paranaense
decola as 13h35 e aterrissa em Lages as 14h40 (Azul Linhas Aéreas 2019). No que
tange a movimentacao, os voos operados pela Azul registram uma média de 70% de
ocupacdo dos assentos disponiveis, totalizando cerca de 600 passageiros por
semana.

Ainda em relacdo ao Aeroporto de Lages, registra-se que este € um dos 18
aeroportos brasileiros cuja gestdo da area (imével) foi transferida do Ministério da
Economia para a Secretaria Nacional de Aviacdo Civil (SAC), do Ministério da
Infraestrutura. A formalizacdo da transferéncia dara mais seguranca juridica no
momento da concessao deste e dos demais 17 aeroportos a iniciativa privada.

Considerado o principal do Estado de Santa Catarina e um dos maiores do pais,
o Aeroporto Internacional de Florianopolis — Hercilio Luz (FLN) esta localizado a
uma distancia maxima de 250 km dos principais destinos turisticos da Serra
Catarinense. O aeroporto conta com a atuacao das companhias aéreas Azul, Latam
e GOL. Juntas, elas compdem uma oferta de 250 voos semanais para destinos
domésticos, sendo eles: Sdo Paulo/SP (Guarulhos-GRU e Congonhas-CGH),
Campinas/SP, Rio de Janeiro/RJ, Brasilia/DF, Porto Alegre/RS e Chapecd/SC.
Somado a oferta de voos domésticos, a empresa aérea GOL opera 06 voos
internacionais semanais, com destino a Buenos Aires/ARG?2.

E importante ressaltar que, durante os meses de verdo, Florianopolis recebe
uma quantidade consideravel de voos charters, provenientes da Argentina, Chile,
Paraguai e Uruguai. Além do mais, com a inauguracdo do novo Aeroporto
Internacional de Floriandpolis, realizada em 01 de outubro de 2019, h& expectativa
para a oferta de novos voos nacionais e internacionais, incluindo destinos da Europa,
Caribe e América do Norte.

Por fim, € importante mencionar o Aeroporto Regional Sul - Humberto
Ghizzo Bortoluzzi, no municipio de Jaguaruna/SC. Situado a uma distancia maxima
de 150 km dos principais destinos turisticos da Serra Catarinense, o aeroporto €
utilizado principalmente por turistas interessados em subir a Serra do Rio do Rastro e

gue tem como destino os municipios de Bom Jardim da Serra, Sdo Joaquim e Urubici.

82 Fonte: Portal Em Sampa (2019).
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O aeroporto € administrado pela empresa RDL Aeroportos, cujo contrato de
concessao é valido até dezembro de 2019 (PORTAL ENGEPLUS, 2019).

Conforme dados do Portal Em Sampa (2019), as empresas aéreas Latam e
Azul operam voos entre Jaguaruna e os aeroportos de Campinas/Viracopos (VCP) e
Séao Paulo/Congonhas (CGH). Juntas, as companhias aéreas compdem uma oferta
de 13 voos semanais. Os voos sdo operados por aeronaves dos modelos Airbus-A320
e EMBRAER-ERJ190, com capacidade para 156 e 110 passageiros, respectivamente
(LATAM, 2019; PORTAL AVIA(;AO COMERCIAL, 2019).

No gue tange a movimentacdo de passageiros, de acordo com informacdes
publicadas pelo Portal NSC Total (2019), o Aeroporto Regional Sul — Jaguaruna
registrou o fluxo de 135,7 mil passageiros em 2018, montante 7,6% inferior ao ano
anterior.

Nota-se, ainda, a existéncia de 2 outros aeroportos, em fase de implantacéo, o
Aeroporto Municipal Ismael Nunes (Sao Joaquim), com previsao de inicio de operacéo
em 2020, e que deve operar com aeronaves de pequeno porte e o Aeroporto do
Planalto Serrano, em Correia Pinto, sob gestdo da Infraero, o qual ainda n&o possui

homologacéo e, apesar de pronto desde 2018, ainda ndao entrou em operacao.

2.1.3 Acesso Aquaviario

A Regido da Serra Catarinense € banhada por importantes rios, com destaque
para o Rio Canoas, Rio Caveiras e Rio Pelotas. Em alguns trechos, o0s rios
mencionados sao utilizados para a pratica de atividades como a pesca esportiva,
ecoturismo e turismo de aventura (Bom Jardim da Serra), bem como para a geracéo
de energia elétrica (Regido dos Lagos).

Entretanto, cabe ressaltar que a Regido da Serra Catarinense néo dispde de

sistema de transporte aquaviario de passageiros.
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2.2 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

De acordo com dados do Censo (2010), os 18 municipios que integram a
Regido Turistica da Serra Catarinense® contam com 89.861 domicilios particulares
permanentes. Conforme dados referentes ao ano de 2008, a somatdria de municipios
da regido totaliza 71.658 economias ativas abastecidas residenciais®, nimero que
equivale a 79,74% do total de domicilios (IBGE, 2008).

Em termos comparativos, dentre os 18 municipios da Regido Turistica da Serra
Catarinense, Lages (95,48%) e Sé&o José do Cerrito (20,81%) apresentam,
respectivamente, os maiores e menores indices de domicilios ligados a rede publica
de abastecimento de 4gua.

Diante dos dados apresentados, ressalta-se a necessidade de ampliacéo de
investimentos no setor, tendo em vista que o sistema de abastecimento de agua
apresenta-se como um dos principais fatores que influenciam o desenvolvimento
turistico, pois tanto o0 aumento da demanda turistica, como a ampliagdo na oferta de
estabelecimentos turisticos e de apoio ao turismo acarretam o aumento na demanda

por agua tratada.

2.3 NIVEL DE COBERTURA DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Em relacdo as questdes relacionadas ao saneamento basico, dados
referentes ao ano de 2010, apontam que aproximadamente 57,11% dos domicilios
existentes nos municipios da Serra Catarinense contam com sistema de esgotamento
sanitario adequado (IBGE, 2010).

83 Regido Turistica da Serra Catarinense é composta pelos municipios de Anita Garibaldi, Bocaina do
Sul, Bom Retiro, Bom Jardim da Serra, Campo Belo do Sul, Capéo Alto, Cerro Negro, Correia Pinto,
Lages, Otacilio Costa, Ponte Alta, Palmeira, Painel, Rio Rufino, Sdo Joaquim, Sdo José do Cerrito,
Urubici e Urupema.

84 Conforme definigdo apresentada no Glossario do IBGE, as “Economias Abastecidas Ativas”
correspondem as economias abastecidas que contribuem para o faturamento.
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Gréfico 25. Percentual de domicilios com Esgotamento Sanitario Adequado nos
municipios da AMURES.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Em termos comparativos, dentre os 18 municipios da regido turistica, Otacilio
Costa (85,8%) e Cerro Negro (27,2%) apresentam, respectivamente, 0s maiores e
menores indices de domicilios com sistema de esgotamento sanitario adequado.

Nota-se que, assim como o abastecimento de agua, a coleta e tratamento
adequado do esgoto apresenta-se como fator de grande importancia para o
desenvolvimento turistico de uma localidade, bem como para a melhoria da qualidade

de vida dos moradores locais.

2.4 NIVEL DE ATENDIMENTO DO SISTEMA DE LIMPEZA URBANA

Segundo dados do IBGE (2017), a cobertura de lixo no Brasil atinge 82,9% da
populacdo. Nos municipios da Regido Turistica da Serra Catarinense, dados do
Sistema Nacional de Informacdes Sobre Saneamento (SNIS), referentes ao ano de
2017, apontam que a taxa de cobertura da coleta de residuos domiciliares em relacéao
a populacédo total alcanca a média de 68,20%%° (SNIS, 2019).

85 Cabe ressaltar que o Sistema Nacional de Informacdes de Saneamento (SNIS) ndo dispde de dados
referentes ao municipio de Palmeira/SC. Diante disso, para obtencdo da média percentual, considerou-
se apenas 17 municipios.
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Nesse quesito, os municipios de Bom jardim da Serra (100%), Ponte Alta
(100%), e Lages (99,38%) apresentam os maiores indices de cobertura de coleta de
residuos domiciliares. Por outro lado, Cerro Negro (21,33%), Capédo Alto (34,92%) e
Painel (40,15%) registram os menores indices entre os 18 municipios que compdem
a regido (SNIS, 2017).

Em relacdo a coleta seletiva, dentre os 17 municipios que integram o SNIS
(2017), apenas 5 realizam o referido servic¢o, sendo eles: Anita Garibaldi, Lages, Ponte

Alta, Rio Rufino e Urupema.

2.5 SITUACAO DA REDE DE DRENAGEM PLUVIAL

No que diz respeito a urbanizacdo de vias publicas (presenca de bueiro,
calcada, pavimentacdo e meio-fio), foram obtidos junto ao IBGE (2010) dados
referentes a drenagem pluvial de 17 municipios® que integram a regido turistica da
Serra Catarinense.

De acordo com os dados do IBGE de 2010, a média de domicilios urbanos
contemplados com urbanizag¢do adequada, incluindo o sistema de drenagem pluvial,

equivalia a 10,41% na Serra Catarinense.

86 Nao foram identificadas informacdes referentes ao municipio de Palmeira.
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Tabela 06. Sistema de drenagem pluvial nos municipios da Serra Catarinense.

L Percentual de domicilios urbanos atendidos
Municipio ) !
pelo sistema de drenagem pluvial

Anita Garibaldi 45,3%
Bocaina do Sul 12,1%
Bom Retiro 26,0%
Bom Jardim da Serra 16,0%
Campo Belo do Sul 6,6%
Capéo Alto 16,9%
Cerro Negro 22,9%
Correia Pinto 8,4%
Lages 26,7%
Otacilio Costa 22,4%
Ponte Alta 12,1%
Palmeira N/I

Painel 15,6%
Rio Rufino 49,8%
S&o Joaquim 10,9%
S&o José do Cerrito 4,6%
Urubici 22,9%
Urupema 4,7%

Fonte: Elaborado pelo autor (2019), com base em dados do IBGE (2010).

Conforme observado na tabela anterior, Rio Rufino (49,8%) e Anita Garibaldi
(45,3%) se destacam como 0s municipios com o maior percentual de domicilios
urbanos atendidos pelo sistema de drenagem pluvial. Em contrapartida, € importante
ressaltar o nimero de municipios que apresentava indices inferiores a 10%, dentre
eles, Sdo José do Cerrito (4,6%), Urupema (4,7%), Campo Belo do Sul (6,6%) e
Correia Pinto (8,4%).

2.6 CONDICOES DOS SISTEMAS DE COMUNICACAO

Conforme dados publicados pela Agéncia IBGE Noticias (2018), 93,2% dos
domicilios brasileiros possuem acesso a aparelhos de telefonia celular, sendo que
97% dos usuarios acessam a internet utilizando dispositivos moveis.

No caso do turismo, 65% dos viajantes de lazer e 69% dos viajantes de

negocios recorrem a internet na busca inicial por informag¢des sobre o destino. Da
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mesma forma, 78% dos turistas de viagens de negocios e 67% dos turistas de lazer
afirmam que utilizam seus smartphones durante todo o processo de viagem
(THINKWITHGOOGLE, 2014).

Além disso, no Brasil, 67% dos usuarios de smartphone utilizam seus
aparelhos, no destino, para se localizar (Op. cit.,, 2018). Tal cenario corrobora a
relevancia do sistema de comunicacdo para promover o0 destino e promover a
seguranca, o bem-estar e, consequentemente, uma melhor experiéncia turistica dos
visitantes.

Nesse sentido, verifica-se que os municipios da Regido Turistica da Serra
Catarinense sdo atendidos pelos servicos de telefonia fixa, movel, internet movel, fixa

e via satélite, através das seguintes empresas:

Tabela 07. Empresas prestadoras de servicos de telefonia na Regido da Serra

Catarinense.

Servico de telecomunicacéo Empresa

Telefonoa Fixa Oi, Claro e Vivo
Telefona Mowel Claro, Oi, TIM e Viwo
Internet Méwel / Fixa / Via Satélite Hughesnet, Oi, Claro, Vivo e TIM

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no site Melhor Escolha (2019)

Ainda em relacao ao Sistema de Comunicacao, observa-se que a regido dispde
de servicos de TV aberta, bem como opcdes de TV por assinatura, sendo esta ultima
disponibilizada pelas empresas: SKY, Vivo, Ol TV, Claro TV.

Nota-se, contudo, que em fungcdo da extensao territorial da regido e da
configuracdo do territério essencialmente como &rea rural, tanto os servicos de
telefonia mével quanto de internet mével sdo precarios na maior parte da area rural, 0
gue dificulta a comunicacéo, a localizagéo e a percepcao de seguranca por parte dos

visitantes.

2.7 COBERTURA DA ILUMINACAO PUBLICA E FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA

De acordo com dados do IBGE (2019), 99,5% dos municipios possuem energia

elétrica. Em relacdo a Serra Catarinense, a distribuicdo de energia elétrica nos
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municipios é realizada pela CELESC, principal distribuidora de energia do Estado da
Santa Catarina.

Conforme pode ser observado na tabela a seguir, a Serra Catarinense conta
com 127.502 unidades consumidoras, responsaveis pelo consumo total de
aproximadamente 41.085 MW/h®’,

Tabela 08. NUmero de unidades consumidoras e consumo de energia elétrica,
segundo tipologia da unidade consumidora nos municipios da Serra Catarinense.

Municinio N° total de unidades| Consumo Total |Representatividade
P consumidoras (MW/h) no consumo

Anita Garibaldi 3.953 727,00 1,77%
Bocaina do Sul 1.692 355,00 0,87%
Bom Retiro 3.884 1,43 3,47%
Bom Jardim da Serra 1.972 839,00 2,05%
Campo Belo do Sul 3.289 885,00 2,16%
Capéo Alto 1.542 411,00 1,00%
Cerro Negro 1.618 302,00 0,75%
Correia Pinto 6394 1,73 4,20%
Lages 68.913 23,76 57,85%
Otacilio Costa 7.099 2,31 5,63%
Ponte Alta 2.035 731,00 1,78%
Palmeira 1.351 796,00 1,95%
Painel 1111 275,00 0,67%
Rio Rufino 1.156 219,00 0,55%
Sao Joaquim 11.009 3,78 9,20%
Sé&o José do Cerrito 4.135 804,00 1,86%
Urubici 5.109 1,45 3,55%
Urupema 1.240 287,00 0,69%
Total 127.502 41.085 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados da CELESC (2019). Dados referentes ao més
06/2019.

No que tange os municipios que registram fluxos significativos de turistas na
Serra Catarinense, Lages, Urubici, Sdo Joaquim, Bom Jardim da Serra e Urupema
totalizam 88.243 unidades consumidoras (69,2% do total). Juntos, os municipios
mencionados consomem 30.113 KW/h, valor que corresponde a 73,3% do consumo
de energia elétrica de toda a regiéo.

87 Os dados se referem ao més de junho de 2019.
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Em virtude da dimenséo e caracteristicas geograficas do territorio, verifica-se a
ocorréncia de interrupcbes no fornecimento de energia elétrica em diferentes
municipios da Serra Catarinense. Somado a isso, identificou-se a auséncia de
iluminag&o publica nos principais corredores e atrativos turisticos da regiéo, fato que
prejudica a visitacdo e a percepcdo de seguranca em grande parte dos atrativos no

periodo noturno.

2.8 ATENDIMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

De acordo com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES),
0s 18 municipio da Serra Catarinense contam com mais de 6.800 profissionais ligados
a saude, incluindo médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, entre outros. Ainda
de acordo com o CNES (2019), os 18 municipios da regido dispbem de 894
estabelecimentos de saude. Dentre eles, destacam-se 10 hospitais situados nos
seguintes municipios da Serra Catarinense: Anita Garibaldi, Bom Retiro, Bom Jardim
da Serra, Campo Belo do Sul, Correia Pinto, Lages, Otacilio Costa, Ponte Alta, S&o

Joaquim e Urubici.
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Tabela 09. Estabelecimentos e profissionais de saude, distribuidos em cada

municipio da Serra Catarinense.

D N° de profissionais de |N° de estabelecimentos | N° de leitos hospitalares
Municipio 2 p n i
saude de saude disponiveis
143 15 33

Anita Garibaldi

Bocaina do Sul 54 11 0
Bom Retiro 155 19 50
Bom Jardim da Serra 46 6 18
Campo Belo do Sul 104 15 32
Capéo Alto 38 3 0
Cerro Negro 38 2 0
Correia Pinto 156 20 33
Lages 5.056 671 355
Otacilio Costa 241 32 50
Ponte Alta 66 8 26
Palmeira 46 0
Painel 46 4

Rio Rufino 32 4

S&o Joaquim 415 47 132
Sé&o José do Cerrito 65 6 0
Urubici 133 21 48
Urupema 40 4 0
Total 6.874 894 aas

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados do CNES (2019).

Em relacdo ao atendimento médico para moradores e turistas, 0 municipio de
Lages se destaca como a referéncia em salde na regido. Conforme informacdes
obtidas junto as secretarias municipais de saude, as emergéncias médicas graves e
de alta complexidade sdo encaminhadas para os hospitais de Lages. As
transferéncias sdo realizadas por ambulancias das prefeituras municipais,
ambulancias do SAMU ou do Corpo de Bombeiros. Em casos de extrema
necessidade, a transferéncias de pacientes e vitimas é realizada com o apoio do
helicoptero do Corpo de Bombeiros.

Nesse contexto, cabe ressaltar o Hospital Nossa Senhora dos Prazeres,
localizado na Rua Hercilio Luz, 35, Centro — Lages/SC. A entidade é administrada
pelo municipio, atuando na area de atengdo basica, bem como em atendimentos de
média e alta complexidade. O hospital realiza atendimentos pelo Sistema Unico de

Saude (SUS) e por convénios particulares, contando com um quadro funcional
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composto por 490 profissionais (230 médicos). Ao todo, o hospital conta com 166
leitos, sendo 38 na area de ortopedia/traumatologia, 20 de cardiologia, 18 de
neurologia, 14 de neurocirurgia, 12 de clinica geral, 10 de cirurgia geral, além de leitos
destinados a outras especialidades médicas (CNES, 2019).

Além disso, moradores e turistas que visitam a regido dispdem da estrutura
do Hospital Geral e Maternidade Tereza Ramos, situado na Rua Marechal Deodoro,
799, Bairro Copacabana — Lages/SC. A instituicdo € gerida pelo municipio, com
atuacdo nas areas médicas de média e alta complexidade. Os atendimentos séo
realizados pelo Sistema Unico de Satde (SUS) e por meio de convénios particulares,
contando com a atuacdo de 792 profissionais, dentre os quais, 187 sdo médicos. Ao
todo, o hospital dispde de 189 leitos, sendo 20 no setor de cardiologia, 20 na
oncologia, 20 na pneumologia, 29 no setor de obstetricia clinica/cirdrgica, 10 no setor
de clinica geral, além de leitos destinados a outras especialidades médicas.

No que se refere aos indices de mortalidade infantil na regido, o IBGE
apresenta dados de somente 11 municipios. Nesse cenario, Campo Belo do Sul (8,70
Obitos por mil nascidos vivos) e Urupema (64,52 Obitos por mil nascidos vivos)

apresentam o menor e o0 maior indice da regido, respectivamente.

2.9 SISTEMA DE SEGURANCA

O sistema de seguranca publica que atende a regido turistica da Serra
Catarinense é composto por 65 unidades, incluindo Policia Civil (PC-SC), Policia
Militar (PM-SC), Policia Militar Rodoviaria (PMRV). Corpo de Bombeiros Militar (CBM-
SC), Bombeiros Voluntarios (ABVESC) e Policia Rodoviaria Federal (PRF), conforme
tabela:
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Tabela 10. Unidades ligadas a seguranca publica nos municipios que integram a

regido turistica da Serra Catarinense.

PC-SC PM-SC PMRV-SC CBM-SC ABVESC PRF
Anita Garibaldi 1 0 1 0
Bocaina do Sul
Bom Retiro

Bom Jardim da Serra
Campo Belo do Sul
Capéo Alto

Cerro Negro
Correia Pinto

Lages

Otacilio Costa
Ponte Alta

Palmeira

Painel

Rio Rufino

S&o Joaquim

Sé&o José do Cerrito
Urubici
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em (PC-SC, 2019); (PM-SC, 2019); (CBM-SC, 2019);
(ABVESC, 2019) e (PRF, 2019)

Ainda que exista uma ampla estrutura de seguranca, ndo existe um servico
especial de Protecdo ao Turista na regido turistica da Serra Catarinense, apenas a
orientacao da Secretaria de Seguranca Publica — SSP/SC em relagéo as Informacdes
de Seguranca para Turistas em Santa Catarina®.

A estrutura disponivel na regido é composta da seguinte forma:

a) Policia Civil

Os municipios da regiéo turistica da Serra Catarinense estéo sob a jurisdicdo
da 082 Delegacia Regional de Policia, localizada na Av. Belisario Ramos, 5430 —
Centro, Lages/SC. Telefone: (49) 3289 8500. E-mail: drplages@pc.sc.gov.br

Ao todo, a Policia Civil conta com 21 unidades distribuidas pelos 18 municipios
gue compdem a regido, conforme apresentado a seguir:

e 10 Delegacias de Policia;

88 Informacdes disponiveis em http://www.ssp.sc.gov.br/index.php/programas/informacoes-de-
seguranca-para-turistas
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e 08 Delegacias de Policia da Comarca;

e 01 Divisao de Investigacdo Criminal (DIC);

e 01 Delegacia de Protecdo a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso (DPCAMI);
e 01 Central de Plantéao Policial (CPP).

b) Policia Militar

Todos os 18 municipios que integram a regido turistica da Serra Catarinense
contam com ao menos uma unidade da Policia Militar, sob a jurisdicdo da 22 Regiéo
de Policia Militar (RPM). Cabe enfatizar o municipio de Lages, o mais populoso da
regido, que totaliza 07 unidades da PM-SC, incluindo Batalhdo de Policia Militar,
Companhia de Policia Militar, Central Regional de Emergéncia, Esquadrao de Policia
Montada, Batalhdo de Aviacao e Policia Militar Ambiental.

No ambito do policiamento de transito nas rodovias estaduais, a Policia Militar
Rodoviaria (PMRV-SC, 2019) conta com unidades operacionais nos municipios de
Bom Jardim da Serra (rodovia SC390), Palmeira (rodovia SC114) e Painel (rodovia
SC114). Cabe destacar que a unidade de Bom Jardim da Serra é responsavel pela
fiscalizacdo de transito na Serra do Rio do Rastro, considerado um dos principais
atrativos turisticos da Serra Catarinense.

Por fim, o policiamento ambiental na regido esta sob responsabilidade da 12
Companhia de Policia Ambiental, localizada na Rua Archilau Batista do Amaral, s/n°,

Bairro Universitario — Lages/SC.

c) Corpo de Bombeiros Militar

A regido turistica da Serra Catarinense esta sob responsabilidade do 5° BBM -
Batalhdo de Bombeiros Militar®®, totalizando 10 unidades distribuidas nos seguintes
municipios: Anita Garibaldi, Bom Retiro, Bom Jardim de Serra, Correia Pinto, Lages,
Otacilio Costa, Sao Joaquim e Urubici.

O municipio de Campo Belo do Sul é atendido pela unidade do Corpo de
Bombeiros Voluntarios do Estado de Santa Catarina (CBV), unidade que também

atende as ocorréncias dos municipios de Cerro Negro e Capéo Ato.

89 O 5° BBM de Lages atende 48 municipios das regifes da Serra Catarinense e Alto Vale do Itajai
(CBM-SC, 2019).
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Ressalta-se o fato de 09 municipios ndo contarem com unidades de Corpo de

Bombeiros Militar ou Bombeiros Voluntarios, sendo eles: Bocaina do Sul, Cerro Negro,

Capéo Alto, Painel, Palmeira, Ponte Alta, Rio Rufino, Sdo José do Cerrito e Urupema.

Nesse cenério, conforme informacdes obtidas junto as secretarias municipais de

saude dos respectivos municipios, as ocorréncias sao atendidas da seguinte forma:

CBM de Lages: Atende as ocorréncias dos municipios de Bocaina do Sul e Sdo
José do Cerrito;

CBV de Campo Belo do Sul atende as ocorréncias dos municipios de Cerro
Negro e Capéo Alto;

CBM de Lages ou CBM de Sao Joaquim: Atendem as ocorréncias do municipio
de Painel;

CBM de Séao Joaquim: Atende as ocorréncias do municipio de Urupema;

CBM de Otacilio Costa: Atende as ocorréncias do municipio de Palmeira;
CBM de Urubici: Atende as ocorréncias do municipio de Rio Rufino;

CBM de Correia Pinto: Atende as ocorréncias do municipio de Ponte Alta;

d) Policia Rodoviaria Federal

No que tange o policiamento de transito nas rodovias federais, a 52 Delegacia

de Policia Rodoviaria Federal (PRF, 2019) é responsavel pelo policiamento e

atendimento de ocorréncias nas rodovias BR282 e BR116, importantes vias de acesso

para os turistas que visitam a Serra Catarinense.

Atualmente, a PRF conta com 03 unidades operacionais na Serra Catarinense:
Unidade Operacional da PRF - Lages/SC
Localizacdo: BR 282, km 204
Telefone: (49) 2102 7252 / (49) 98818 7190
E-mail: delO5p01.sc@prf.gov.br
Unidade Operacional da PRF — Capéo Alto/SC
BR 116, km 279
Telefone: (49) 98819-0285 / (49) 2102-7254 / (49) 2102-7255
E-mail: del05p02.sc@prf.gov.br
Unidade Operacional da PRF — Ponte Alta/SC
BR 116, km 200
Telefone: (49) 98819 1602 / (49) 2102 7256 / 2102 7257


mailto:del05p01.sc@prf.gov.br
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E-mail:mdel05p03.sc@prf.gov.br

Ainda com relacdo ao sistema de seguranca dos municipios que integram a

regido turistica da Serra Catarinense, a tabela a seguir apresenta a evolucao do

ndamero das principais ocorréncias policiais, entre janeiro de 2015 e dezembro de

2018:

Tabela 11. Principais ocorréncias policiais nos municipios da regido turistica da

Serra Catarinense, no periodo de janeiro de 2015 a dezembro de 2018.

Municipio

Anita Garibaldi
Bocaina do Sul

Bom Retiro

Bom Jardim da Serra

Campo Belo do Sul

Capéo Alto
Cerro Negro
Correia Pinto
Lages
Otacilio Costa
Ponte Alta
Palmeira
Painel

Rio Rufino

Sao Joaquim

Séo José do Cerrito

Urubici
Urupema
Total

N° de homicidos
dolosos

122

Tipo de Ocorréncia Registrada

N° de estupros
consumados

24

10

29
238
24
10

4
43
17
32

4

482

N° de roubos de
veiculos

-~
S © olkr|kr P ~w

O|IN W 0 O O F = | N

105

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da SSP/SC (2019).

N° de tréafico de

drogas

53

11
670
18

84

21

895

Em relacdo aos oObitos causados por homicidios dolosos, nos ultimos 4 anos,

foram registradas 122 ocorréncias. Desse total, 44,2% dos casos ocorreram em

Lages, municipio que concentra 54,6% da populagéo total dos 18 municipios que

integram a regido turistica da Serra Catarinense.

No periodo de janeiro a dezembro de 2018, foram registrados 17 homicidios

dolosos na regido. Considerando a populacao total dos 18 municipios que compde a

regido turistica, identificou-se uma taxa de 5,89 homicidios por 100 mil habitantes. Em
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termos comparativos, em 2016, o Brasil registrou 62.517 mil homicidios, acarretando
uma taxa de 30,3 por 100 mil habitantes. Ja a taxa registrada no Estado de Santa
Catarina em 2016, corresponde a 14,2 homicidios por 100 mil habitantes®.

Por fim, apesar de apresentar numeros relativamente baixos, se comparado a
outras regides turisticas brasileiras, a seguranca publica € um aspecto que demanda
atencao, com vistas a reducado dos indices de mortes violentas, estupros etc. e, como

consequéncia, o fortalecimento das atividades turisticas na Serra Catarinense.

2.10 SISTEMA DE EDUCACAO

Informacdes do IBGE (2019) apontam que os 18 municipios que integram a
regido turistica da Serra Catarinense contam com 219 estabelecimentos de ensino
fundamental e 58 estabelecimentos de ensino médio.

No total, 38.616 estudantes estdo matriculados nas escolas de ensino
fundamental e 10.083 estudantes matriculados em escolas de ensino médio. Com
relacdo ao corpo docente, 3.486 professores atuam nos estabelecimentos de ensino
dos municipios que integram a regido turistica.

No tocante a taxa de escolarizacdo das criancas com idades entre 06 e 14
anos, a regido turistica da Serra Catarinense apresenta média percentual de 96,98%.
Nesse cenario, Urupema (99,7%) e Palmeira (92,8%) sdo 0s municipios que
apresentam a maior e a menor taxa de escolarizagéo, respectivamente.

Quanto ao desempenho escolar®l, a nota média no IDEB — Anos Iniciais do
Ensino Fundamental (Rede Publica) dos 18 municipios da regido turistica foi 5,5.
Nesse contexto, os estudantes dos municipios de Palmeira (6,5) e Painel (4,7)
obtiveram a maior e a menor nota, respectivamente. J4 em relacdo ao IDEB — Anos
Finais do Ensino Fundamental (Rede Publica), 4,3 corresponde a nota média da
regido, sendo gque os estudantes dos municipios de Otacilio Costa (5,0) e Cerro Negro

(3,6) alcancaram, respectivamente, a maior e menor nota na regiao (IBGE, 2019).

% Fonte: Atlas da Violéncia 2018.
°1 Dados referentes ao indice de Desenvolvimento da Educag&o Basica (IDEB) de 2017.
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Tabela 12. Taxa média de Escolarizacdo nos municipios da regido turistica da Serra

Catarinense.

Municinio Taxa Percentual de Escolarizagdo
P de 06 a 14 anos (2010)

Anita Garibaldi 96,1
Bocaina do Sul 96,8
Bom Retiro 96,3
Bom Jardim da Serra 97,9
Campo Belo do Sul 95,7
Capéo Alto 99,3
Cerro Negro 96,3
Correia Pinto 97,3
Lages 97,3
Otacilio Costa 96,0
Ponte Alta 98,4
Palmeira 92,8
Painel 97,4
Rio Rufino 99,2
S&o Joaquim 95,7
Sé&o Joseé do Cerrito 96,8
Urubici 96,7
Urupema 99,7

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados do IBGE (2019)

Por fim, no que pertine a inser¢do da tematica do turismo junto aos estudantes,
cabe destacar a iniciativa de Bom Jardim da Serra, que instituiu, por meio de lei, a
disciplina "Nog¢6es do Turismo" em todos os estabelecimentos da Rede Municipal

de Ensino Fundamental do municipio.
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3 ANALISE DO QUADRO INSTITUCIONAL DA AREA TURISTICA

3.1 ORGAOS E INSTITUICOES PUBLICAS E PRIVADAS QUE ATUAM NA GESTAO
DO TURISMO NA AREA TURISTICA

A gestdo do turismo na Serra Catarinense € realizada por 6rgdos publicos e
entidades de direito privado sem fins econémicos.

O planejamento e gestdo do turismo no ambito estadual estdo sob a
responsabilidade da Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina —
SANTUR, entidade da Administracdo Publica Estadual Indireta.

JA& no ambito regional, encontra-se o Conselho de Turismo da Serra
Catarinense — CONSERRA, 6rgdo que desempenha o papel de Instancia de
Governanca Regional. A entidade tem por finalidade propor, desenvolver e executar
acOes de planejamento e promoc¢ado das atividades turisticas na regido da Serra
Catarinense.

Nos municipios que integram a regido, a gestdo do turismo é realizada de
diferentes formas. Em alguns casos a gestdo € realizada por 6rgdo puro, com a
participacdo do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, em outros, o 6rgéao é
vinculado a outras “pastas” e, por fim, ha situacdes em que ndo existe um érgao

responsavel pelo planejamento, desenvolvimento e promog¢ao do turismo.

3.1.1 Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina — SANTUR

A histéria da Santur se inicia por volta de 1968 com o Departamento Auténomo
de Turismo (Deatur). Paralelamente a este 6rgéo, o governo do Estado mantinha uma
estrutura
de apoio ao turismo junto ao Banco do Estado de Santa Catarina (Besc), denominada
de Besc Empreendimentos e Turismo S/A. Em 1974, foi alterado seu nome para Besc
Turismo S/A e, posteriormente, em 1975, foi extinto o Besc Turismo e criada a
Empresa de Turismo e Empreendimentos de Santa Catarina (Turesc), reconhecida
pelo governo estadual como empresa de economia mista.

Em 28 de junho de 1977, resultante da fuséo da Turesc e da Citur/Rodofeira de
Balneario Camboril, surge a Companhia de Turismo e Empreendimentos de Santa

Catarina
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(Citur). Este nome perdurou até 28 de outubro de 1987, quando, a fim de promover
uma maior relacdo com o nome do Estado, passou a denominar-se Santa Catarina
Turismo S/A (Santur).

No decorrer dos anos, a entidade teve um desenvolvimento significativo. Entre
0S avancos, destacam-se a criacéo da Diretoria de Informacéo e a contratacdo de uma
empresa publica especializada na promocdo dos destinos turisticos de Santa
Catarina, o que deu origem a Area de Promocdo e Marketing e permitiu a
internacionalizacdo do trabalho promocional. Além disso, foi implantada a
segmentacao turistica no estado, em trabalho conjunto com a extinta Secretaria de
Estado de Turismo, Cultura e Esporte — SOL.

Até o final de 2018 as atenc¢Bes da entidade estavam voltadas a instituicdo do
Plano Catarina, plano promocional que visa desenvolver o potencial turistico de Santa
Catarina até 2020, tornando o Estado um destino competitivo no ambito nacional e
internacional; ao SC Rural, programa que visa melhorar as vendas e a produtividade
no campo - teve aplicacao de 2011 a 2016; e as novas pesquisas de fluxo e demanda
de regides turisticas e segmentos.

Em 12 de junho de 2019, por meio da Lei Complementar n° 741, a Secretaria
de Estado de Turismo, Cultura e Esporte — SOL foi extinta, sendo a gestdo do turismo
estadual transferida para a responsabilidade da SANTUR, autarquia com a
denominacéo de Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina (SANTA
CATARINA, 2019). Ligada diretamente ao Gabinete do Governador do Estado, a
SANTUR possui as seguintes competéncias:

I- Planejar, formular, normatizar, supervisionar, acompanhar e estimular politicas e
iniciativas na area do turismo;

lI- Promover, executar e apoiar a ampliacao e diversificacdo da infraestrutura turistica
estadual e manifestacdes e eventos para a geracao de fluxo turistico;

lll- elaborar e realizar pesquisas, estudos e analises sobre as areas turisticas do
Estado, de modo a propor diretrizes para o desenvolvimento e a inovacao do turismo;
IV- Planejar e coordenar, junto com organismos nacionais e internacionais, publicos e
privados, acfes voltadas a captacdo de recursos para financiamento dos projetos
relativos ao desenvolvimento do turismo no Estado;

V- Promover o potencial turistico do Estado e apoiar a comercializagcdo de produtos

turisticos catarinenses em ambito nacional e internacional;
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VI- Planejar acBes que envolvam o inventario e a hierarquizacdo dos espacos
turisticos e de lazer;

VII- normatizar e consolidar critérios para estudos e pesquisas de demanda turistica;
VIII- celebrar contratos, convénios, acordos e demais instrumentos congéneres com
orgaos ou entidades publicos ou privados, nacionais e internacionais, com vistas a
intercambiar experiencias e fomentar atividades turisticas e inovacdo do setor
turistico;

IX- Elaborar programas, projetos e a¢fes na area de turismo voltados a garantir a
incluséo de pessoas com deficiéncia;

X- Estimular a criagdo e o desenvolvimento de mecanismos de regionalizacdo e
segmentacao do turismo no Estado;

XI- coordenar e executar as diretrizes, 0s planos e os programas estaduais de turismo
e compatibiliza-los a politica nacional de desenvolvimento do turismo;

XIlI- estruturar e operacionalizar os meios de atendimento ao turista; e

XIllI- estabelecer areas especiais de interesse turistico no Estado de Santa Catarina.

De acordo com o Paragrafo 1°, as atividades da SANTUR devem
compatibilizar-se tecnicamente com os 6rgaos da Administracdo Publica Estadual
Direta, numa gestdo articulada e integrada com os demais 6rgdos e as demais
entidades da Administracdo Publica Estadual, a fim de atender as diretrizes gerais
fixadas pelo Governador do Estado (SANTA CATARINA, 2019).

Por fim, o Paragrafo 2° determina que a SANTUR podera pleitear
financiamentos ou outras operacfes de crédito, nacionais e internacionais, mediante
estudos de viabilidade, que deverdo ser submetidos a aprovacdo do Governador do
Estado e a prévia apreciacdo da Secretaria de Estado da Fazenda, visando ao
cumprimento de programas relativos as suas finalidades (SANTA CATARINA, 2019).

3.1.2 Conselho de Turismo da Serra Catarinense - CONSERRA

O Conselho de Turismo da Serra Catarinense — CONSERRA constitui-se como
uma associagdo sem fins lucrativos e que desempenha o papel de Instancia de
Governanca da Regido Turistica da Serra Catarinense. Atualmente, o CONSERRA é
composto por representantes dos 18 municipios da regido, sendo eles: Anita

Garibaldi, Bocaina do Sul, Bom Jardim da Serra, Bom Retiro, Campo Belo do Sul,
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Capao Alto, Cerro Negro, Correia Pinto, Lages, Otacilio Costa, Painel, Palmeira, Ponte
Alta, Rio Rufino, Sdo Joaquim, S&o José do Cerrito, Urubici e Urupema.
O CONSERRA dispde de regimento interno, sendo que O organograma
contempla as seguintes funcoes:
e Presidente;
e Vice-Presidente;
e Diretor Financeiro;
e Diretor de Comercializacao e Infraestrutura;
e Diretor de Segmentacao e Roteirizacao;
e Diretor de Legislacéo e Projetos;
e Conselho Fiscal.

A Missdo do Conselho de Turismo da Serra Catarinense consiste em:
‘Desenvolver e promover a Serra Catarinense, encantando com sua
hospitalidade e biodiversidade, superando as expectativas dos turistas”.

Ja a visao consiste em: “Ser um destino turistico referéncia em preservacgao,
qualidade de vida e geragao de renda da Regido Sul do Brasil”.

Nota-se, porém, que a referida associacdo ndo possui a estrutura adequada
para que possa cumprir a sua misséo, seja em relagédo a recursos humanos, fisicos
ou financeiros. Nesse aspecto ndo existe, por exemplo, uma estrutura para producéo
e tratamento de dados do turismo ou ainda um sistema de estatisticas do turismo da
Serra Catarinense.

Com relagdo ao desenvolvimento do turismo, a entidade atua especialmente
como gestora e integradora das acdes de ambito regional e na articulacéo de recursos
para o desenvolvimento de acdes e projetos como, por exemplo, captacdo de
recursos, via emenda parlamentar, para a elaboragéo do Plano de Desenvolvimento
Territorial do Turismo da Serra Catarinense.

Ainda no ambito da gestdo e desenvolvimento se percebe um fortalecimento
da cooperacdo com o Governo Estadual a partir de 2019, a exemplo das seguintes
acOes: elaboracéao, por parte de projeto da SANTUR, do Planejamento Estratégico
da IGR Serra Catarinense; consulta da SANTUR para identificacdo da demanda de
projetos regionais de sinalizacao turistica; e a nomeacao da Assessora de Turismo

do Sistema Amures, Ana Vieira, como membro do Conselho Estadual de Turismo.
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Também se destaca o apoio ao desenvolvimento da série histérica de
caracterizacdo da demanda turistica da Serra Catarinense, elaborado pela
Fecomércio/SC.

Atenta-se, contudo, para a limitada execucdo de Projetos de Cooperacéo
Regional, ainda que existam iniciativas no sentido de se viabilizar acdes e projetos
regionais (Projeto de Sinalizacdo Turistica, Projeto de Sistema de Informacbes
Turisticas por meio de Beacons, Projeto de Asfaltamento da Rota Caminho das Neves
e da Rota Caminho dos Canions etc.).

No ambito da promocéo turistica, importa frisar a auséncia de um processo de
Planejamento de Marketing Turistico da regido e, principalmente, de um website oficial
da Serra Catarinense, sob gestdo do CONSERRA, que poderia divulgar e
comercializar produtos e servicos turisticos. Por esta razdo, websites privados foram
criados por empresas e entidades da regido com o intuito de promover o destino
turistico, ainda que ndo possuam todas as caracteristicas e funcionalidades
necessarias para atender as necessidades dos turistas que planejam visitar a Serra
Catarinense. Nesse sentido, se destaca o website https://naserracatarinense.com.br/,
sob a gestdo do Correio Lageano e o website http://serracatarinense.tur.br/, sob
gestdo do SEBRAE/SC.

A promocao turistica regional se da por meio da articulagdo do CONSERRA e
pela participacédo de representantes dos municipios integrantes da regido em feiras e
eventos de turismo, especialmente aqueles onde a SANTUR possui stand de
divulgacao.

Fica evidente, portanto, a falta de competitividade do destino Serra
Catarinense, diante de ac6es de comunicagdo, marketing e apoio a comercializacéo
de destinos concorrentes, tais como as executadas pela Serra Gaucha.

Por fim, ainda que atualmente a Amures/ CONSERRA nao tenha a estrutura e
recursos adequados ao pleno desenvolvimento de suas atividades, nota-se o esforgo
da atual diretoria e gestdo executiva para promover o desenvolvimento turistico da
regiao e, dessa forma, é fundamental fortalecer este processo, o que pode contribuir
para que que a futura diretoria e gestdo executiva da Amures/ CONSERRA mantenha
e amplie a estrutura, 0s recursos e 0 pessoal que atua diretamente no turismo.

Além disso, o fortalecimento da atuacdo do CONSERRA pode contribuir para
que os novos Prefeitos e Secretarios de Turismo que integrarem a IGR Serra

Catarinense, a partir da nova legislatura (2021 — 2024), n&o desarticulem o trabalho


https://naserracatarinense.com.br/
http://serracatarinense.tur.br/
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que vem sendo executado e ndo promovam uma regressdo no processo de

desenvolvimento turistico regional.

3.1.3 Gestéo do turismo municipal

A gestdo do turismo no ambito municipal, na Serra Catarinense ocorre em
83,33% dos casos por meio de Orgdos Municipais de Turismo puros ou por Orgéos
Municipais de Turismo integrados a outras pastas da administracéo publica local. Ja
nos 16,67%° restantes ndo existe um 6rgdo responsavel pela atividade turistica,

como é o caso dos municipios de Cerro Negro, Ponte Alta e Sao José do Cerrito.

3.2 IMPACTOS E LIMITACOES DAS POLITICAS PUBLICAS E DA CAPACIDADE DE
GESTAO PUBLICA SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO NiIVEL
LOCAL E NO CONJUNTO DA AREA TURISTICA

Os municipios da Serra Catarinense, em sua maioria, possuem secretarias
préprias ou compartilhadas de turismo e seus préoprios Conselhos Municipais de
Turismo. Ainda assim, estes municipios possuem estrutura reduzida e, em muitos
casos, um numero limitado de recursos, inclusive humanos, para planejar, gerenciar
e promover o desenvolvimento da atividade turistica.

No municipio de Anita Garibaldi, a gestéo do turismo € realizada pela Secretaria
Municipal de Educacéo, Cultura e Turismo, contando com um Conselho Municipal de
Turismo — COMTUR.

Em Bocaina do Sul, a gestao do turismo é realizada pela Secretaria Municipal
de Turismo e Desenvolvimento Sustentavel, e dispde de um Conselho Municipal de
Turismo — COMTUR.

No municipio de Bom Jardim da Serra, a gestdo do turismo é realizada pela
Secretaria Municipal de Turismo e Meio Ambiente, contando também com um
Conselho Municipal de Turismo — COMTUR.

92 Embora ndo conste no organograma do Poder Executivo de Capao Alto, informacdes obtidas junto
aos servidores municipais apontam que a Secretaria Municipal de Industria, Comércio, Infraestrutura e
Turismo possui a incumbéncia de incentivar a atividade no municipio.
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Em Bom Retiro, a gestdo do turismo é realizada pela Secretaria Municipal de
Indastria, Comércio e Turismo — SET, e conta com um apoio do Conselho Municipal
de Turismo — COMTUR.

Em Campo Belo do Sul, a gestdo do turismo € realizada pela Secretaria de
Agricultura, Turismo e Meio Ambiente e, também conta com a atuacdo do Conselho
Municipal de Turismo — COMTUR.

Capdo Alto conta uma secretaria propria, a Secretaria Municipal de Industria,
Comércio, Infraestrutura e Turismo e, ainda, com um Conselho Municipal de Turismo
— COMTUR.

Em Cerro Negro ndo existe 6érgdo municipal de turismo, sendo que, conforme
informacdes obtidas junto a Prefeitura Municipal, quando necessério, as pautas do
turismo sdo absorvidas pela Secretaria Municipal de Educacdo. Ressalta-se ainda que
Cerro Negro néo dispbe de Conselho Municipal de Turismo — COMTUR.

Em Correia Pinto, as acdes publicas municipais em relacdo ao turismo estéo
sob a responsabilidade das Secretarias Municipais de Mobilidade Urbana e Turismo
e de Geragao de Emprego e Renda, bem como da Fundag&o Municipal de Cultura e
Turismo. Saliente-se que o municipio ainda ndo dispée de Conselho Municipal de
Turismo — COMTUR.

Em Lages, a gestdo do turismo € realizada pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdémico e Turismo, contando com um Conselho Municipal de
Turismo — COMTUR.

Em Otacilio Costa, a gestdo do turismo € realizada pela Fundacédo Municipal
de Cultura e Turismo e conta com um Conselho Municipal de Cultura, o qual se
encontra em processo de atualizacdo, visando a inser¢cdo do turismo nas suas
atribuicdes.

Em Painel, a gestdo do turismo é realizada pela Secretaria de Esporte e
Turismo — SET e conta com a atuacdo de um Conselho Municipal de Turismo —
COMTUR.

Em Palmeira, o Turismo faz parte do escopo da Secretaria de Industria,
Comércio e Turismo, contando ainda com a atuacdo do Conselho Municipal de
Esportes, Cultura, Desporto e Turismo.

Em Ponte Alta, assim como ocorre em Cerro Negro, ndo existe um 0Orgao

municipal de turismo. Entretanto, quando necessario, as pautas do turismo sao
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atendidas pela Secretaria de Servicos Urbanos e Meio Ambiente (SEMMA). Nota-se,
ainda, que Ponte Alta ndo disp6e de um Conselho Municipal de Turismo — COMTUR.

Em Rio Rufino, a gestdo do turismo é realizada pela Secretaria Municipal de
Turismo e Desenvolvimento Econdmico e conta com um Conselho Municipal de
Turismo — COMTUR.

Em S&o Joaquim, a gestédo do turismo é realizada pela Secretaria Municipal de
Turismo, Industria e Comércio, contando com um Conselho Municipal de
Desenvolvimento Econémico e Turistico — COMDETUR e com uma Associacdo Pré
Turismo de Sao Joaquim e Regido (PROTUR).

Em S&o José do Cerrito também nado existe um 6érgdo municipal de turismo,
sendo que, quando necessario, as pautas relacionadas ao segmento sdo atendidas
pela Secretaria Municipal de Educagédo Cultura e Desporto. Ressalta-se ainda o fato
de o municipio ndo dispor de um Conselho Municipal de Turismo — COMTUR.

Em Urubici, a gestdo do turismo é realizada pela Secretaria Municipal de
IndUstria, Comércio e Turismo, e conta com um Conselho Municipal de Turismo —
COMTUR.

Por fim, em Urupema, a gestdo do turismo é realizada pela Secretaria do
Turismo e Urbanismo, contando com um Conselho Municipal de Turismo — CMT.

A tabela a seguir faz uma sintese das informacdes dos érgdos publicos e

Conselhos de Turismo:
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Tabela 13. Orgéos e Conselhos Municipais de Turismo da regido Serrana

Municipio

Anita Garibaldi
Bocaina do Sul

Bom Jardim da Serra

Bom Retiro

Campo Belo do Sul

Capéo Alto

Cerro Negro

Correia Pinto

Lages

Otacilio Costa

Painel

Palmeira

Ponte Alta

Rio Rufino

Sao Joaquim

Séao José do Cerrito

Urubici

Urupema

Catarinense

Orgéo Pablico Municipal

Responsavel

Secretaria Municipal de Educacéo,
Cultura e Turismo

Secretaria Municipal de Turismo e
Desenwolvimento Sustentavel.

Secretaria Municipal de Turismo e
Meio Ambiente

Secretaria Municipal de Industria,
Comércio e Turismo

Secretaria de Agricultura, Turismo e
Meio Ambiente

Secretaria Municipal de Industria,
Comeércio, Infraestrutura e Turismo
Secretaria Municipal de Educagéo
Secretaria Municipal de Mobilidade
Urbana e Turismo, Secretaria
Municipal Geragéo de Emprego e
Renda. Funda¢édo Municipal de
Cultura e Turismo

Secretaria Municipal de
Desenwolvimento Econbémico e
Turismo

Fundacao Municipal de Cultura e
Turismo

Secretaria de Esporte e Turismo

Secretaria de IndUstria, Comércio e
Turismo

Secretaria de Senicos Urbanos e
Meio Ambiente

Secretaria Municipal de Turismo e
Desenwolvimento Econdémico

Secretaria Municipal de Turismo,
IndUstria e Comércio

Secretaria Municipal de Educagéo
Cultura e Desporto

Secretaria Municipal de Industria,
Comeércio e Turismo

Secretaria do Turismo e Urbanismo

CONSELHO

Conselho Municipal de Turismo

Conselho Municipal de Turismo
Conselho Municipal de Turismo
Conselho Municipal de Turismo
Conselho Municipal de Turismo

Conselho Municipal de Turismo

N&o consta

Nao consta

Conselho Municipal de Turismo

N&o consta

Em processo de ampliacéo do
Conselho Municipal de Cultura
Conselho Municipal de Turismo

Conselho Municipal de Esportes,
Cultura, Desporto e Turismo

N&o consta

Conselho Municipal de Turismo

Conselho Municipal de
Desenwvolvimento Econdmico e
Turistico - Associagdo Pré Turismo
de Sao Joaquim e Regido (PROTUR)

Nao consta

Conselho Municipal de Turismo

Conselho Municipal de Turismo

Fonte: Pesquisa de Campo, setembro de 2019

A tabela demonstra que a integracao do turismo nos municipios se da por meio

dos setores de Agricultura, Cultura, Desporto, Educacao, Industria e Comércio, Meio

Ambiente e Urbanismo.
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Verifica-se ainda que, dos 18 (dezoito) municipios que compde a Serra
Catarinense, 11 (onze) municipios tem COMTUR e outros 2 (dois) possuem conselhos
mais amplos onde se inclui também o Turismo. Entre os demais, dos 5 (cinco)
municipios que ndo possuem Conselhos Municipais referentes ao Turismo, um deles
indicou que vem ampliando as atribuicées do atual Conselho Municipal de Cultura.
Dentre os 5 (cinco) municipios que ndo tém seus conselhos, 4 (quatro) ndo constam
do Mapa do Turismo - a Categorizacdo dos Municipios Brasileiros do MTur (2019).
Apenas 3 (trés) outros municipios que possuem COMTUR nado constam no Mapa do
Turismo.

Em relacdo a cooperacéo regional, os referidos 6rgaos integram o Conselho de
Turismo da Serra Catarinense — CONSERRA e se fazem presente nas reunides de
planejamento, bem como na execucao de acdes do grupo.

3.3 ORGANIZACAO E COORDENACAO DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO
TURISTICO

O planejamento turistico precisa ser tratado a partir das perspectivas municipal
e regional para sua efetivacdo. No caso da Serra Catarinense, as acdes de
cooperacao regional sdo coordenadas pelo Conselho de Turismo da Serra
Catarinense — CONSERRA, em especial, com a constru¢do em curso do Plano de
Desenvolvimento Territorial do Turismo da Serra Catarinense. O CONSERRA
promove a cooperacao regional através da participacdo das secretarias municipais
gue integram o Conselho e que, além das reunibes de planejamento, atuam
monitorando a execucao de ac¢des do grupo.

Na escala municipal, as ac6es sao bastante dispares, considerando o porte do
municipio, a participacdo do setor de turismo na economia local e a valoriza¢do do
segmento.

Nos municipios de melhor categorizacdo no Mapa do Turismo da regido
Serrana Catarinense - Lages (B), Urubici (B), Bom Jardim da Serra (C) e S&o Joaquim
(C) - verifica-se maior apoio e estrutura para o desenvolvimento do turismo. O
processo de planejamento e gestdo do turismo em Lages é conduzido pela Secretaria
Municipal de Desenvolvimento EconGmico e Turismo, que conta com uma diretoria
propria de turismo. Lages faz parte do mapeamento em curso dos atrativos turisticos

das 18 cidades da regiao, que vem sendo desenvolvido pela AMURES.
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Em Urubici, o processo de planejamento e gestédo do turismo € conduzido pela
Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo, a qual conta com um quadro
proprio de funcionarios.

No caso de Bom Jardim da Serra, o processo de planejamento e gestao do
turismo € conduzido pela Secretaria Municipal de Turismo e Meio Ambiente, que
também possui um quadro funcional proprio. O municipio integra o mapeamento dos
atrativos turisticos das cidades da regido e conta com a atuacdo da Associacdo
Bonjardinense de Turismo — ABT, entidade que atua em parceria com o Orgdo
Municipal de Turismo e possui um Plano Estratégico de Turismo®3,

O processo de planejamento do turismo em S&o Joaquim é conduzido pela
Secretaria Municipal de Turismo, Indastria e Comeércio, a qual mantém um quadro
funcional préprio com turismélogo, agentes administrativos e agentes de Servigcos
Gerais. Também esta incluindo no mapeamento dos atrativos turisticos das cidades
da regido.

Além destes municipios, com maior estrutura para desenvolver o processo de
planejamento e gestdo do turismo, outros municipios vém se estruturando para
implantar um processo mais eficiente. O referido processo esta sendo conduzido pelo
Consoércio Intermunicipal Serra Catarinense - CISAMA, através da elaboracdo dos
Planos Municipais de Desenvolvimento Turistico dos 18 municipios que integram a
regiao.

Em Anita Garibaldi, o processo é conduzido pela Secretaria Municipal de
Educacado, Cultura e Turismo, tem uma diretoria de turismo e uma engenheira
ambiental designada para atender as questfes ligadas ao turismo. Em Bocaina do
Sul, o processo é conduzido pela Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento
Sustentavel, sendo que o atual quadro funcional registra uma geréncia de Turismo.

Em Capéo Alto, que possui uma Secretaria Municipal de Indastria, Comércio,
Infraestrutura e Turismo, o atual quadro funcional da entidade é composto somente
pelo Secretario Municipal. J& em Otacilio Costa, a Fundacdo Municipal de Cultura e
Turismo conduz o processo com uma Superintendente de Cultura e Turismo e uma
Coordenadora de Cultura e Turismo.

Ja em Palmeira, o processo € conduzido pela Secretaria Municipal de Industria,

Comércio e Turismo, que possui uma diretoria de Turismo e, em Rio Rufino, conduzido

93 O Plano Estratégico de Turismo da ABT foi elaborado no segundo semestre de 2019 e possui acdes
definidas para os préximos 4 anos.
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pela Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento Econdmico, sendo que o
atual quadro funcional € composto por coordenadores e agentes proprios de turismo.

O processo de planejamento do turismo em Urupema é conduzido pela
Secretaria Municipal de Turismo e Urbanismo, com quadro funcional da entidade
composto de diretoria e auxiliares de Servigos gerais. Destaca-se que neste grupo
estdo 4 (quatro) municipios categorizados como D no Mapa do Turismo do MTur
(2019) e 1 (um) municipio categorizado como E.

Finalmente, na regido Serrana Catarinense h& municipios que ndo possuem
guadros proprios funcionais, normalmente funcionarios designados para atender o
segmento. Em Bom Retiro, o processo de planejamento e gestdo do turismo é
conduzido pela Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo, que estd com
um secretario Municipal interino. Também em Campo Belo do Sul, o processo é
conduzido pela Secretaria Municipal de Agricultura, Turismo e Meio Ambiente, porém
nao possui um quadro funcional especifico ou designado.

Em Correia Pinto, onde o processo € conduzido por duas secretarias municipais
(Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Turismo e Secretaria Municipal de
Geracdo de Emprego e Renda), ndo foi identificado uma funcéo especifica no seu
organograma.

Em Painel o processo é conduzido pela Secretaria Municipal de Esportes e
Turismo e possui um servidor designado para atender as demandas referentes ao
turismo. Em Ponte Alta, o processo é conduzido pela Secretaria de Servicos Urbanos
e Meio Ambiente, contando com uma servidora municipal designada para conduzir as
guestdes que envolvem o turismo.

Em S&o José do Cerrito é conduzido pela Secretaria Municipal de Educacéo,
Cultura e Desporto, sendo que no atual quadro funcional da entidade nao se identificou
um servidor especifico. Deste ultimo grupo de municipios, destaca-se que apenas
Bom Retiro e Sdo José do Cerrito tem categorizacdo (D), no Mapa do Turismo do
MTur (2019).

3.4 LEGISLACAO URBANISTICA, AMBIENTAL E TURISTICA

O Brasil possui um amplo arcabouco legal que orienta o processo de

desenvolvimento da atividade em todas as Unidades da Federagdo e nos municipios
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brasileiros. O quadro a seguir apresenta uma sintese das principais leis e decretos

relacionados ao setor turistico.

Quadro 01: Sintese de leis e decretos relacionados ao desenvolvimento do turismo.

DECRETO-LEI N° 1.439, DE
30 DE DEZEMBRO DE 1975.

Dispde sobre a concessdo de incentivos fiscais e outros
estimulos a atividade turistica nacional, altera disposi¢des dos
Decretos-leis n° 1.376, de 12 de dezembro de 1974 e 1.338, de 28

de julho de 1974, e da outras providéncias.

LEI N° 8.623, DE 28 DE
JANEIRO DE 1993

Dispde sobre a profissdo de Guia de Turismo e da outras

providéncias.

LElI N° 11.771, DE
SETEMBRO DE 2008

17 DE

Disp6e sobre a Politica Nacional de Turismo, define as
atribuicbes do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento
e estimulo ao setor turistico; revoga a Lei no 6.505, de 13 de
dezembro de 1977, o Decreto-lei no 2.294, de 21 de novembro de
1986, e dispositivos da Lei no 8.181, de 28 de marcgo de 1991; e

da outras providéncias.

DECRETO N° 7.381, DE 2 DE
DEZEMBRO DE 2010.

Regulamenta a Lei no 11.771, de 17 de setembro de 2008, que
dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, define as atribuicdes
do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo

ao setor turistico, e da outras providéncias.

LEIN°12.974, DE 15 DE MAIO
DE 2014

Dispbe Sobre as Atividades das Agéncias de Turismo.

OUTUBRO DE 2015

LElI N° 13.146, DE 6 DE | Institui a Lei Brasileira de Inclus&o da Pessoa com Deficiéncia
JULHO DE 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).
LEI N° 13.171, DE 21 DE | Dispde sobre o empregador rural; altera as Leis n.° 8.023, de 12

de abril de 1990, e 5.889, de 8 de junho de 1973; e da outras

providéncias.

LElI N° 13.315, DE 20 DE
JULHO DE 2016.

Altera as Leis nos 12.249, de 11 de junho de 2010, 9.779, de 19
de janeiro de 1999, e 9.481, de 13 de agosto de 1997, para dispor
sobre a incidéncia do imposto de renda retido na fonte sobre
remessas ao exterior de valores destinados a cobertura de
gastos pessoais, a promocdo de produtos, servigos e destinos
turisticos brasileiros e de rendimentos provenientes de

aposentadoria e pensédo. Valida até 31 de dezembro de 2019.

LElI N° 13.419, DE 13 DE
MARCO DE 2017.

Altera a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943, para disciplinar o
rateio, entre empregados, da cobranca adicional sobre as
em bares, hotéis, motéis e

despesas restaurantes,

estabelecimentos similares.
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LElI N° 13.467, DE 13 DE
JULHO DE 2017.

Altera a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943, e as Leis nos 6.019,
de 3 de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212,
de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislagdo as novas
relacdes de trabalho.

[Permitiu o trabalho intermitente — uma demanda antiga do
setor de turismo — e permitira a geracao de mais de 2 milhées de
novos empregos no setor de alimentacao fora do lar nos préximos
cinco anos (PNT, 2018)]

Determina o registro de veiculo pelo guia de turismo que for

LEl N°13.785, DE 27 DE
DEZEMBRO DE 2018 adquirente de veiculo ou que utilizar veiculo préprio, de conjuge ou
de dependente, no desempenho de suas atividades profissionais e
estabelece regras a serem observadas pelo guia-motorista na

execucao dos servigos de transporte turistico.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Também faz parte desse arcabouco legal uma série de portarias emitidas pelo
MTUR, que possuem papel fundamental no desenvolvimento da atividade turistica em

ambito nacional e local (ver quadro a seguir).

Quadro 02. Sintese de portarias relacionados ao desenvolvimento do turismo.

PORTARIA N° 100, DE 16 DE
JUNHO DE 2011

Institui o Sistema Brasileiro de Classificacdo De Meios de
Hospedagem (SBCLASS), estabelece os critérios de classificacdo
destes, Cria 0 conselho técnico nacional de Classificacdo de meios
de hospedagem (CTCLASS) e da outras providéncias.

PORTARIA N° 27, DE 30 DE
JANEIRO DE 2014

Estabelece requisitos e critérios para o exercicio da atividade
de Guia de Turismo e da outras providéncias.

PORTARIA 8 DE 6 DE
JANEIRO DE 2017

Institui o Programa de Qualifica¢&o Internacional em Turismo e

Hospitalidade.

PORTARIA 46, DE 4 DE ABRIL
DE 2017

Institui o Canal Bragcos Abertos, com o objetivo de promover a

elevacdo da qualidade no atendimento ao turista e

aperfeicoamento profissional, no ambito da plataforma de
engajamento e aprendizagem — PEA, destinadas aos profissionais

gue atuam na linha de frente do turismo.

PORTARIA N° 47, DE 12 DE
ABRIL DE 2017

Art. 1° fica instituida comissé&o técnica interministerial para dar
cumprimento ao disposto no item 9.1 do acérddo n° 311/2017 -
plenéario, do tribunal de contas da unido, que recomenda ao

Ministério do Turismo que elabore, em conjunto com o0s
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ministérios do meio ambiente e da cultura, uma Politica

Nacional de Gestao do Patriménio Mundial da Humanidade.

PORTARIA MTUR N° 39, DE
10 DE MARCO DE 2017

Estabelece regras e critérios para a formalizacdo de instrumentos
de transferéncia voluntaria de recursos, para execucéo de projetos
e atividades integrantes do Programa Turismo e respectivas A¢bes

Orcamentarias, e da outras providéncias.

PORTARIA N° 30, DE 7 DE
FEVEREIRO DE 2018

Altera os arts. 1°, 2° e 7° da Portaria MTur n® 144, de 27 de agosto
de 2015, que estabelece a categorizacdo dos municipios
pertencentes as regides turisticas do Mapa do Turismo
Brasileiro, definido por meio da Portaria MTur n° 313, de 3 de

dezembro de 2013, e da outras providéncias.

PORTARIA N° 74, DE 2 DE
ABRIL DE 2018

Institui o Programa Nacional de Desenvolvimento e

Estruturacdo do Turismo - Prodetur+Turismo, aprova o
documento com as Diretrizes Estratégicas do Programa e institui o

Selo+Turismo.

PORTARIA N° 105, DE 20 DE
JUNHO DE 2018

Disciplina o Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos -
Cadastur instituido pela Portaria MTur n°® 130, de 26 de julho de

2011, e da outras providéncias.

PORTARIA N° 171, DE 14 DE
NOVEMBRO DE 2018

Altera a Portaria n® 74, de 2 de abril de 2018, que institui o
Programa Nacional de Desenvolvimento e Estruturacdo do
Turismo - Prodetur+Turismo, aprova o documento com as

Diretrizes Estratégicas do Programa e institui o Selo+Turismo.

PORTARIA
INTERMINISTERIAL N° 182,
DE 13 DE DEZEMBRO DE
2018

Institui 0 Coédigo de Conduta destinado a protecdo e ao
enfrentamento da violéncia sexual contra criancas e

adolescentes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

No ambito estadual, destaca-se a Lei N° 13.792 de 18 de julho de 2006, a qual

institui o Plano Estadual da Cultura, do Turismo e do Desporto do Estado de

Santa Catarina - PDIL, em conformidade com os objetivos estratégicos de governo

definidos no Plano Plurianual, visando estabelecer as politicas, as diretrizes e 0s

programas para a cultura, o turismo e o desporto do Estado de Santa Catarina.
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Conforme o artigo 2° da supracitada lei, o Plano Estadual da Cultura, do
Turismo e do Desporto do Estado de Santa Catarina - PDIL, baseia-se na aplicacéo
dos seguintes critérios®:
| - Incentivo e valorizacao de todas as formas de expresséo cultural;

Il - Integracéo com as politicas de comunicacéo, ecoldgica, educacional e de lazer;

lIl - protecdo das obras, objetos, documentos, monumentos naturais e outros bens de
valor histérico, artistico, cientifico e cultural;

IV - Criacdo de espacgos e equipamentos publicos e privados, destinados a
manifestacdes artistico-culturais;

V - Preservacéao da identidade e da memodria catarinense;

VI - Concessédo de apoio administrativo, técnico e financeiro as entidades culturais
municipais e privadas, em especial a Academia Catarinense de Letras e ao Instituto
Histérico e Geografico de Santa Catarina;

VIl - concesséo de incentivos, nos termos da lei, para a producéo e difusdo de bens e
valores culturais, como forma de garantir a preservacao das tradi¢cdes e costumes das
etnias formadoras da sociedade catarinense;

VIII - integracéo das acGes governamentais no ambito da cultura, esporte e turismo;
IX - Abertura dos equipamentos publicos para as atividades culturais;

X - Criacéo de espacos publicos equipados para a formacao e difusdo das expressées
artistico-culturais;

Xl - autonomia das entidades desportivas dirigentes e associa¢cdes quanto a sua
organizacéao e funcionamento;

XIl - destinagcdo de recursos publicos para a promocédo prioritaria do desporto
educacional e, em casos especificos, para o desporto de alto rendimento;

XIII - tratamento diferenciado para o desporto profissional e ndo profissional,

XIV - protecdo e incentivo as manifestacées desportivas de criacdo nacional;

XV - Educacéo fisica como disciplina de matricula obrigatoria;

XVI - fomento e incentivo a pesquisa no campo da educacao fisica;

XVII - promog&o e incentivo ao turismo como fator de desenvolvimento social e

econdmico;

%4 Fonte: www.sol.sc.gov.br/index.php/institucional/legislacao/4-lei-13792-06-pdil/file. Acesso em: 28
jul. 2019.
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XVIII - preservacédo, recuperacdo e manutencdo dos recursos naturais, artisticos e
histéricos do Estado de Santa Catarina;

XIX - incentivo as vocagdes turisticas locais que favorecam o ingresso ou reingresso
das pessoas na vida economica pela criacdo de emprego e renda;

XX - Incentivo e apoio ao desenvolvimento de sistemas produtivos locais na direcéo
de uma maior agregacao de valor, com a incorporagcao de novas tecnologias, cultura,
design e conhecimento;

XXI - incentivo a integracdo da cultura, turismo e esporte;

XXII - promocao turistica do Estado de Santa Catarina de forma regional; e

XXIII - promocéo e incentivo ao turismo como fator de desenvolvimento econémico e
social, de divulgacéo, de valorizacdo e preservacéo do patriménio cultural e natural,
respeitando as peculiaridades locais, coibindo a desagregacdo das comunidades
envolvidas e assegurando o respeito ao meio ambiente e a cultura das localidades
exploradas, estimulando sua auto sustentabilidade.

Ressalta-se ainda as diretrizes basicas que norteiam as acdes de
implementacgéo do Plano Estadual da Cultura, do Turismo e do Desporto do Estado
de Santa Catarina - PDIL, no que tange o turismo e a cultura:
| - Para o turismo:

a) estruturar os atrativos turisticos do Estado;

b) implementar o Programa Nacional de Regionalizacdo do Turismo no Territério

Catarinense;

c) garantir a sustentabilidade das destinacdes turisticas do Estado;

d) apoiar os servicos e consolidar as pesquisas sobre o turismo de Santa Catarina,

e) estimular, apoiar e conceder incentivos a participacdo de empresas e da populacao

do Estado nos empreendimentos turisticos; e

f) conscientizar a comunidade para o turismo em sentido amplo.

Il - Para a cultura:

a) organizar o mercado cultural do Estado;

b) viabilizar a implantacdo de uma rede integrada sobre cultura no Territorio Estadual;

C) resgatar a heranca cultural e o patriménio imaterial no Estado; e

d) difundir a cultura, tanto interna como externamente, do Estado de Santa Catarina.
No que tange a analise dos dados relativos as normas fundamentais que devem

integrar o sistema legal de um determinado municipio, para que haja avanco em
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relacdo ao desenvolvimento urbano, social e turistico, conclui-se que ha necessidades
pontuais na regido da Serra Catarinense, ora em analise.

Para chegar a tal entendimento, como demonstrado na tabela adiante, foram
levadas em consideracao algumas das principais leis municipais que tém potencial de
influenciar diretamente o progresso do turismo local, quais sejam: Lei Organica
Municipal, Plano Diretor, Conselho Municipal de Turismo, Fundo Municipal de
Turismo, Politica (ou Plano) Municipal de Saneamento, Politica Municipal de Gestao
de Residuos Sdlidos, Conselho Municipal de Meio Ambiente.

Assim, cumpre realcar a importancia de um suporte legal minimo, pois que
indispensavel para o desenvolvimento e implantacdo das politicas publicas
pertinentes e aptas a fomentar a evolugéo fisica e social dentro do seu territorio, e,
consequentemente, gerar o bem-estar da populacéo e de seus visitantes.

Com efeito, como se pode visualizar na tabela infra, existe um desafio para a
maior parte dos municipios da regido turistica da Serra Catarinense, relativamente a
sua organizacao legislativa, ja que esta exerce influéncia determinante sobre os rumos
das politicas publicas, sobre o meio fisico, a ordem social, entre outros aspectos,
inclusive o turismo.

Tabela 14. Identificacdo do arcabouco legal dos municipios integrantes da Serra

Catarinense

Politica

Conselho Fundo Foliticaou Municipal de Co.ns.elho
Municipios Lei Organica F.’Iano Municipal de | Municipal de FTIapo Gestéo de Munlupal do
pifetor Turismo Turismo Municipal de Residuos Mglo
Saneamento S6lidos Ambiente

Anita Garibaldi SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Bocaina Do Sul SIM SIM SIM SIM SIM
Bom Jardim Da Serra SIM - SIM - - SIM SIM
Bom Retiro SIM SIM SIM SIM SIM —
Campo Belo Do Sul SIM SIM SIM
Capéo Alto SIM SIM SIM SIM
Cerro Negro SIM SIM SIM SIM
Correia Pinto SIM SIM SIM SIM
Lages SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Otacilio Costa SIM SIM SIM SIM
Painel SIM SIM SIM SIM ----
Palmeira SIM SIM SIM SIM
Ponte Alta SIM SIM SIM SIM
Rio Rufino SIM SIM SIM -
S&o Joaquim SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
S&do José Do Cerrito SIM SIM SIM
Urubici SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Urupema SIM SIM SIM SIM SIM —

Fonte. Elaborado pelo autor (2019).
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Ao realizar a andlise dos dados supracitados, observa-se que a Unica Lei
presente em todos 0s municipios € a Lei Organica, por 6bvio, posto que vital para a
propria existéncia do municipio, conforme determinacao constitucional.

A seguir, constata-se que dos 18 municipios analisados, apenas 9 possuem
Plano Diretor: Anita Garibaldi, Bom Retiro, Cerro Negro, Correia Pinto, Lages,
Otacilio Costa, Sdo Joaquim, Urubici e Urupema, apesar de parte destes nao
possuirem obrigatoriedade em possui-lo, devido ao niumero reduzido de habitantes.

Evidencia-se a importancia do Plano Diretor frente ao seu papel determinante
na evolucdo da cidade como um todo, visto que tem a funcdo de sistematizar o
desenvolvimento urbano, visando o bem-estar da comunidade em geral.

A Politica Urbana tem papel essencial na ordem econémica e financeira do
Pais, e, nesse desdobramento, o Plano Diretor é definido como instrumento béasico da
politica de desenvolvimento e de expansédo urbana, obrigatério para cidades com
mais de vinte mil habitantes, conforme o disposto no art. 182, §1°, da Constituicao
Federal.

Além disso, o art. 41 do Estatuto da Cidade (Lei 10.257/2001) determina que o
Plano Diretor € obrigatorio para cidades integrantes de regibes metropolitanas e
aglomeracdes urbanas, municipios integrantes de areas de especial interesse
turistico, entre outras.

Logo, convém sublinhar que o municipio de Bom Jardim da Serra ndo possuli
Plano Diretor, mesmo sendo uma localidade de especial interesse turistico, na qual
se situa a afamada Serra do Rio do Rastro, que recebe milhares de turistas durante o
ano.

De outra parte, no contexto do planejamento turistico, considerando as
variaveis a serem apontadas, é fundamental que os gestores municipais, por meio da
legislacdo especifica e das politicas publicas, despendam especial atencéo a criacao
e regulamentacdo de 6rgdos especificos voltados ao turismo, como o Conselho
Municipal de Turismo e o Fundo Municipal de Turismo, entre outros.

Nesse aspecto, dos 18 municipios listados, 13 possuem Conselho Municipal de
Turismo, e apenas 4 dispéem de Fundo Municipal de Turismo (Bocaina do Sul,
Lages, Painel e Sdo Joaquim). A propésito, a existéncia de 6rgdos municipais
especificos voltados ao turismo muito sinaliza sobre o real proposito e compromisso

com o desenvolvimento desse segmento na sua localidade.
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No tocante a0 meio ambiente, sabe-se que cada vez maior deve ser a
preocupacao e a busca para estruturar as cidades de forma sustentavel e planejada.
Para tanto, as Administragcdes Municipais tém criado normas (em sentido amplo) que
visam apresentar preceitos aptos a orientar um certo processo de controle e
sustentabilidade urbano e rural.

Contudo, essas normas devem ser constantemente analisadas, seguidas,
fiscalizadas e aplicadas na prética para que haja um constante processo de
desenvolvimento sustentavel e, consequentemente, seja proporcionado aos
habitantes e visitantes um lugar com padrdes de qualidade de vida compativeis com
o0 interesse publico.

Por esse angulo, atenta-se para o fato de que, dentre 0s municipios em andlise,
apenas Lages e Urupema possuem um Codigo Municipal de Meio Ambiente. Nado
obstante, Lages, mesmo sendo a maior cidade da regido, ndo possui um plano ou
politica municipal de gestdo de residuos sélidos, que € de notéria e fundamental
importancia para a protecdo do meio ambiente e para o desenvolvimento sustentavel
da urbe.

Outrossim, extrai-se dos dados apontados na tabela anterior que, dos 18
municipios analisados, 6 ndo possuem um Plano Municipal de Gestdo de
Residuos Solidos (Campo Belo do Sul, Serro Negro, Lages, Otacilio Costa, Rio
Rufino e Sao José do Cerrito). Entretanto, cabe aludir que o municipio de Rio Rufino
participa de consorcio intermunicipal de gestéo de residuos sélidos, e que o municipio
de Lages ja deu inicio ao processo legislativo para a criagdo do Plano Municipal de
Gestdo de Residuos Solidos (Decreto Municipal n® 17.652/2019 — nomeou Comité
para revisar o referido projeto).

Na mesma linha, considera-se que 0 saneamento basico, direito
constitucionalmente garantido, é essencial para a dignidade da pessoa humana e para
0 meio ambiente. De acordo com dados do site www.tratabrasil.org.br, a auséncia do
saneamento basico pode degradar algumas estruturas da sociedade, colocando em
risco a qualidade de vidas das pessoas, interferindo na educacao, na expansao do
turismo, na valorizacdo dos imoveis, na renda do trabalhador e no ecossistema.

O Plano Municipal de Saneamento Basico é obrigatério, conforme previsao
no Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB), promulgado em 2013 pelo
Governo Federal, devendo ser elaborado pelas prefeituras de todos os municipios do

pais como instrumento de planejamento e gestdo nos municipios.
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A vista disso, denota-se que da lista de municipios em pauta, 6 deles n&o
apresentam Plano ou Politica Municipal de Saneamento: Bocaina do Sul, Bom
Jardim da Serra, Campo Belo do Sul, Capéao Alto, Correia Pinto e Painel.

Ainda na seara ambiental, observa-se que grande parte dos municipios
apurados possuem um Conselho Municipal de Meio Ambiente. Desses, 5 néo
apresentam em sua estrutura o mencionado 6rgao (Bom Retiro, Painel, Palmeira, Rio
Rufino e Urupema).

Nesse sentido, dispensa-se maiores divagacfes sobre a atual relevancia da
existéncia de um 6rgdo de gestdo ambiental na estrutura de um municipio. Ademais,
frise-se que a preservacdo do meio ambiente € um grande diferencial para o
desenvolvimento turistico local, considerando-se a preocupacdo palpitante da
populacdo com tal assunto.

Posto isso, é irrefutavel o empenho do poder publico municipal em assumir seu
posto de agente de promocéo do desenvolvimento social e econémico, principalmente
no que tange a edicdo de leis especificas (e complementacéo das leis vigentes) que
permitam a devida regulacdo do espaco urbano e rural em prol do desenvolvimento

turistico.
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4. ANALISE DOS ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS NA AREA TURISTICA

4.1 IDENTIFICACAO E AVALIACAO DOS IMPACTOS NO MEIO AMBIENTE QUE JA
TENHAM SIDO CAUSADOS POR ATIVIDADES TURISTICAS

4.1.1 Identificacéo de areas degradadas

De acordo com o Art. 1° da Resolugdo CONAMA n° 001/86, considera-se

impacto ambiental:

“(...) qualquer alteragao das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do
meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante
das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam:

| - a salde, a seguranca e o bem-estar da populacao;

Il - As atividades sociais e econémicas;

Il - a biota;

IV - As condicBes estéticas e sanitarias do meio ambiente;

V - A qualidade dos recursos ambientais”

Por meio de visitas realizadas no periodo de maio a setembro de 2019, foram
identificadas poucas areas com alguma degradacdo em funcdo do uso publico,
incluindo o uso turistico. Tal fato pode ser explicado em virtude do enorme territério
da regido turistica da Serra Catarinense, em torno de 6.556,5 km?, ou seja,
praticamente a mesma extensao territorial de paises como Porto Rico (8.875 km?) ou
o territério das Ilhas Canarias (7.447 km?), e a reduzida demanda de turistas, ao longo
do ano, na maior parte do territorio.

Entre os principais impactos identificados destaca-se o descarte inadequado
de lixo nos acessos a diversos atrativos da regido turistica da Serra Catarinense,
entre eles a Cascata da Barrinha, o Canion da Ronda e o Mirante da Serra do Rio do
Rastro (Bom Jardim da Serra), cachoeiras de Bom Retiro, Morro das Antenas (Rio
Rufino / Urupema), Serra do Corvo Branco (Urubici), entre outros. Nota-se que o
descarte ocorre de forma inadequada mesmo em locais onde foram identificadas

lixeiras para o devido rejeito.
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Figura 56. Registro do descarte de lixo na Cascata da Barrinha e Canion da Ronda
(Bom J. da Serra)

Fonte: Elaborado peI autor (2019)

Foram constatados, ainda, impactos ocasionados por pisoteamento em trilhas
gue dao acesso a diversas cachoeiras, canions e demais atrativos naturais da regiao,
dentre elas a trilha da Cachoeira do Costaozinho e Barbacua (Bom Retiro), Cascata
da Barrinha (Bom Jardim da Serra), trilha do Morro da Igreja e do Céanion do Espraiado
(Urubici), entre outras. Também se destaca o impacto causado pelo uso inadequado
de veiculos 4x4 que, em funcéo de possuirem facilidade de transpor obstaculos, séo
utilizados por visitantes pouco conscientes ambientalmente para passar por areas
criticas como os alagados, areas enlameadas e degraus de terra em campos de
altitude, o que provoca desbarrancamentos, alargamento de areas alagadas e

enlameadas, assoreamento de areas de rio, formacédo de vogorocas etc.
4.1.2 Areas suscetiveis a degradacéo

A regido turistica da Serra Catarinense tem como principal motivador da
visitacao turistica os atrativos naturais, entre eles, as inUmeras cachoeiras, canions,
morros e planicies de altitude com acesso por trilhas, os quais sdo ambientes frageis

e gue exigem controle e gestao adequada.
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O Parque Nacional de Sdo Joaquim - PNSJ, que possui em seu territério
inimeros atrativos, entre eles o Morro da Igreja, Pedra Furada, Canion das Laranjeiras
e Céanion do Funil, € uma area extremamente suscetivel & degradacéo pois, apesar
de possuir Plano de Manejo, nao foi implantado de fato em toda sua extenséo e,

portanto, ndo ha controle sobre o uso das trilhas que déo acesso a estes locais.

Figura 57. Macrozoneamento do Parque Nacional de Sao Joaquim.
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Fonte: ICMBIo (2018)

Por esta razao, todas as areas de acesso e do entorno dos atrativos do
PNSJ, com excecdo do Morro da Igreja (onde ha controle de acesso e onde esta
sendo implantada infraestrutura de deck/mirante), estdo sujeitas & compactacédo do
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solo, formacédo de areas enlameadas, desbarrancamentos, alargamento de leito das
trilhas, distarbios da fauna e degradacdo da flora, devido ao pisoteamento e a
auséncia de gestéo das trilhas.

O mesmo acontece com 0 acesso e entorno dos demais canions, que nao
se encontram nos limites territoriais do PNSJ, e das inUmeras cachoeiras que se
encontram distribuidas por quase todo o territorio regional.

Esses impactos séo potencializados pela falta de controle e sensibilizacao
dos usuérios de veiculos 4x4 e de motocicletas que utilizam essas estradas e
trilhas como ambiente para a pratica de atividades radicais, as quais acabam por
degradar o ambiente.

Destaca-se ainda as areas de mata ciliar no entorno dos corpos d"agua, em
especial, do Rio Pelotas, Rio Canoas e entorno das cachoeiras, as quais sao bastante
sensiveis e necessarias a manutencao da qualidade desses recursos, mas, devido a
inimeras atividades relacionadas ao uso publico (banho, trilha, churrasco,
acampamento, pesca, e etc.) e, novamente, devido a auséncia de politicas de gestéo
e fiscalizag&do do uso publico, tornam-se extremamente vulneraveis a degradacéo.

No caso de Urupema, destaca-se a degradacao causada pelo uso intensivo,
durante a temporada de inverno, do Morro das Antenas. O acesso se da por uma via
de terra batida com 2 km de distancia, a partir da SC112 (canto inferior direito da
imagem a seguir), a qual recebe um fluxo superior a capacidade de atendimento da
via e ainda é utilizada para o estacionamento de veiculos. Tal fato promove o
alargamento da via, a formacéo de valas cada vez mais profundas e a degradacao da

flora do entorno (parte da qual se trata de Mata Nebular.
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Figura 58. Acesso ao Morro das Antenas a partir da SC112 (Flocos de Neve).
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Google MyMaps (2019).

Por fim, destaca-se a situacdo da regido da Coxilha Rica, uma area ainda
pouco utilizada para o uso publico, mas com grande potencial de atratividade e que
comeca a receber novos investimentos privados e, no médio prazo, deve passar a
receber um fluxo cada vez maior de visitantes.

A area, composta principalmente por vegetacao de gramineas, possui inumeras
fazendas que atualmente recebem pequenos contingentes de visitantes. Por esta
razdo, para que o ambiente possa se desenvolver turisticamente e se mantenha o
mais conservado possivel, € fundamental a criagdo de uma politica de gestédo do uso
publico neste territorio, a qual poderd incluir a defini¢cdo de:

e zoneamento ambiental e turistico;
e sistema de sinalizacao de orientacao e interpretacao turistica; e

e sistema de gestdo ambiental.
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4.2 GESTAO AMBIENTAL PUBLICA

No que tange a gestdo ambiental, em 3 dos 18 municipios que compdem a
regido turistica da Serra Catarinense, 0 meio ambiente possui pasta exclusiva na
estrutura administrativa dos respectivos municipios.

Em 13 municipios, a gestdo ambiental esta sob a responsabilidade de pastas
que, embora a nomenclatura inclua o termo “meio ambiente”, também acumulam
atribuicbes diversas, incluindo agricultura, planejamento, obras, servigos publicos e
turismo.

Em Capdo Alto e Sdo José do Cerrito, as estruturas organizacionais dos
municipios ndo contemplam o termo “meio ambiente”. Entretanto, conforme
informacdes obtidas junto as respectivas prefeituras municipais, a gestdo ambiental
em Capao Alto esta sob a responsabilidade da Secretaria Municipal de Urbanismo.
No caso de Sdo José do Cerrito, a Secretaria Municipal de Educacado, Cultura e

Desporto responde também pelos assuntos referentes ao meio ambiente.
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Tabela 15. Gestdo Ambiental Publica nos municipios da regiéo turistica da Serra

Catarinense.

Org&o Responsavel Pela Gestdo Ambiental Publica

Anita Garibaldi Secretaria Municipal de Obras, Senigos Publicos e Saneamento Ambiental
Bocaina do Sul Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente
Bom Retiro Secretaria Municipal de Agricultura, e Meio Ambiente

Bom Jardim da Serra Secretaria Municipal de Turismo e Meio Ambiente

Campo Belo do Sul |Secretaria Municipal de Agricultura, Turismo e Meio Ambiente

Capaéo Alto Secretaria Municipal de Urbanismo
Cerro Negro Secretaria Municipal de Meio Ambiente
Correia Pinto Secretaria Municipal de Agricultura, e Meio Ambiente
Lages Secretaria Municipal de Senigos Publicos e Meio Ambiente
Otacilio Costa Secretaria Municipal de Meio Ambiente
Ponte Alta Secretaria de Senicos Urbanos e Meio Ambiente
Palmeira Secretaria Municipal de Meio Ambiente
Painel Secretaria Municipal de Planejamento e Meio Ambiente
Rio Rufino Secretaria Municipal de Agricultura e do Meio Ambiente
S&o Joaquim Secretaria Municipal de Agricultura (Abastecimento) e Meio Ambiente

Sao José do Cerrito  Secretaria Municipal de Educacgao, Cultura e Desporto
Urubici Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente

Urupema Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Também cabe destacar o fato de 16 municipios da Serra Catarinense contarem
com a atuacédo do Conselho Municipal de Meio Ambiente, 6rgdo normativo, consultivo,
deliberativo, e de assessoramento do Poder Executivo nos assuntos referentes a
protecdo e a preservacdo ambiental no ambito municipal. Nesse cenario, ressalta-se
o fato de néo ter sido identificada a atuacdo do referido conselho nos municipios de
Painel e Rio Rufino.

No ambito estadual, a gestdo ambiental esta a cargo do Instituto do Meio
Ambiente (IMA), sediado em Florian6polis/SC, 6rgao publico que dispbe de 16
Geréncias Regionais distribuidas no territorio catarinense. Esse 0rgao atua na gestéao
de 10 Unidades de Conservacao, na fiscalizacdo para evitar a degradacdo dos
recursos naturais do Estado, no licenciamento ambiental, em programas de prevencao

e atendimentos a acidentes com cargas perigosas, em atividades de
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geoprocessamento, na elaboragéo de estudos e pesquisas ambientais e na realizacao
de levantamentos de balneabilidade de praias (IMA, 2019).

As 16 Geréncias de Desenvolvimento Ambiental do IMA estdo situadas nos
seguintes municipios catarinenses: Blumenau, Cacador, Canoinhas, Chapeco,
Concoérdia, Criciima, Florianopolis, Itajai, Jaragua do Sul, Concérdia, Joinville, Lages,
Mafra, Rio do Sul, S&o Miguel do Oeste e Tubaréo.

Os municipios que integram a regido turistica da Serra Catarinense s&o
atendidos pela Geréncia de Desenvolvimento Ambiental (GDA) de Lages/SC.

GDA - Lages/SC

Endereco: Rua Otacilio Vieira da Costa, n° 412 — Lages/SC.
Telefone: (49) 3289 6339

E-mail: lages@ima.sc.gov.br

4.3 GESTAO AMBIENTAL NAS EMPRESAS PRIVADAS

Conforme abordado no Capitulo 1.2, existem na regido turistica da Serra
Catarinense aproximadamente 1.186% empresas de hospedagem e alimentacgédo
(MINISTERIO DO TRABALHO, 2019), das quais 485 foram identificadas com
potencial para atender a demanda turistica dos 18 municipios que compdem a regiéo.

Para identificar a gestdo ambiental nas empresas privadas, aplicou-se, no més
de outubro de 2019, uma pesquisa junto aos meios de hospedagem e
estabelecimentos de alimentos & bebidas. Nesse cenario, houve o retorno de 50
empresas, das quais 88% afirmaram possuir gestdo familiar, enquanto 12% delas
possuem gestao realizada por profissionais do mercado.

No ambito da gestdo ambiental, verificou-se que 68,18% das empresas
pesquisadas avaliam o seu desenvolvimento ambiental entre o nivel 6 e 10, sendo
que 1 equivale a “precario” e 10 equivale a “altamente desenvolvido”.

Dentre as empresas pesquisadas, 92% realizam algum tipo de acdo ambiental
em suas operacdes. De acordo com o levantamento, dentre as agcdes ambientais
executadas pelas empresas respondentes, destacam-se a coleta e descarte seletivo
de residuos (31,57%), uso de lampadas de baixo consumo (30,7%), aquecimento a

gas (7,89%), incentivo a reutilizacao de toalhas (7,01%), reutilizacéo da agua (5,26%),

9 Subsetor IBGE: Alimentos e Bebidas; e Alojamento e Comunicagéo.
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uso de energia solar e aquisicdo de insumos locais (4,38%) e captacdo da agua da
chuva (2,36%).

Gréfico 26. Identificacdo das acbes ambientais realizadas pelas empresas na Serra
Catarinense.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Estas iniciativas identificadas demonstram que a maioria das empresas que
participaram da pesquisa® possui algum engajamento em relacdo a sustentabilidade
ambiental e que estdo colocando ao menos uma acao ambiental em pratica nas suas
operacoes.

Porém, a mesma pesquisa identificou que as empresas da Serra Catarinense
ndo possuem um plano de gestao ambiental. Além disso, ndo foi identificado por
parte das empresas, nem mesmo nas entidades e instituicoes ligadas aos segmentos
de hospitalidade da regido turistica da Serra Catarinense, qualquer tipo de iniciativa
ou Programa de Certificagdo Ambiental nas empresas turisticas na regiao.

Identificou-se apenas, no ambito do Projeto Serra Catarinense em todos os
Sentidos, sob gestdo do Sebrae/SC, o reconhecimento de 11 empresas com 0O
Certificado de Exceléncia Serra Catarinense em todos os Sentidos, no qual, dentre

% Nota-se que a amostra da pesquisa representa cerca de 10% das empresas identificadas como
empresas turisticas, mas demonstra um padrao das empresas da regido turistica da Serra Catarinense.
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0S requisitos para a sua obtencéo, exigiu a implantacdo de ao menos uma acao

ambientalmente sustentavel.

Figura 59. Empresarios da Serra Catarinense recebendo o Certificado de

Exceléncia Serra Catarinense em Todos os Sentidos.
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Fonte: SerraSul Ecoturismo (2018).

A certificag@o ocorreu um dezembro de 2018 e ndo h& informacéo de qual sera

a frequéncia de atualizacéo do referido certificado.
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5 CONSOLIDACAO DO DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

5.1 VALORACAO PONDERADA DOS PRODUTOS TURISTICOS OU
TIPOS/SEGMENTOS DE TURISMO ATUAIS E POTENCIAIS, EM RELACAO AOS
MERCADOS-META

5.1.1 Produtos e segmentos atualmente consolidados na Serra Catarinense

Atualmente, o Ecoturismo, incluindo o nicho do Turismo de Observacao de
Vida Selvagem, o Enoturismo, Turismo de Aventura, Turismo Desportivo,
Turismo Rural e o Turismo de Nego6cios e Eventos constituem-se como 0s
segmentos turisticos consolidados da Serra Catarinense, sendo responsaveis por
praticamente a totalidade da demanda turistica da regiéo.

O ecoturismo apresenta-se como um segmento de grande atratividade e
potencial de desenvolvimento na regido da Serra Catarinense, tendo em vista o clima
e as caracteristicas naturais do territorio, com destaque para: Serra do Rio do Rastro,
Céanion da Ronda, Canion das Laranjeiras (Bom Jardim da Serra), Morro da Igreja,
Serra do Corvo Branco, Canion Espraiado (Urubici), entre outros.

Ainda no ambito do ecoturismo, cabe ressaltar o nicho de mercado do
Turismo de Observacéao de Vida Selvagem, considerada uma das atividades mais
sustentaveis entre todas aquelas ligadas ao ecoturismo, sendo a observacéo de aves
(birdwatching) a mais difundida e amplamente praticada, principalmente em paises
desenvolvidos.

Embora nédo haja estatisticas oficiais na Serra Catarinense, verificou-se que
o Turismo de Observacao de Vida Selvagem ja atrai um contingente consideravel de
visitantes, especialmente em Urupema, devido a presenca do Papagaio Chardo. Além
disso, possui um grande potencial de atratividade turistica na regido, haja vista que,
juntos, os 18 municipios totalizam 2.350 registros de espécies inseridas no Wikiaves,
principal site brasileiro de observadores de aves (Wikiaves, 2019). Nesse cenario,
Capéao Alto (238 registros), Bom Retiro (230 registros), Urupema (225 registros), Séao
Joaquim (217 registros) e Urubici (216 registros) sdo 0s municipios com o maior
numero de espécies de aves avistadas.

Em virtude da oferta de experiéncias enogastrondémicas, que reunem uma

variedade de sabores e aromas, aliadas as paisagens exuberantes e a alta qualidade
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da infraestrutura oferecida pelas vinicolas instaladas na regido, o segmento de
Enoturismo também se destaca no cenario turistico da Serra Catarinense.

Embora nem todas as vinicolas oferecam a possibilidade de visitacao guiada,
atuando somente na harmonizacado enogastrondomica ou comercializacado dos vinhos
produzidos, € consideravel o nimero de empreendimentos que possibilitam aos
turistas a vivéncia de experiéncias enogastronémicas diferenciadas.

Nesse cenario, destacam-se 0s municipios de Sdo Joaquim, Bom Retiro,
Campo Belo do Sul e Urupema, sede das principais vinicolas da regido, dentre elas:
Vinhedos do Monte Agudo, Vinicola Boutique D'Alture, Vinicola Leoni di
Venezia, Vinicola Vila Francioni, Vinicola Villaggio Bassetti (S&80 Joaquim), Vinicola
Thera e Vinicola Di Buratto (Bom Retiro), Vinicola Abreu & Garcia (Campo Belo do
Sul) e Vinicola Urupema (Urupema).

E importante mencionar o fluxo de turistas atraidos por atividades ligadas ao
Turismo de Aventura, segmento apontado como a principal motivacao para 4,7%
das pessoas que visitam a Serra Catarinense (Fecomércio, 2019). Na regido este
segmento se destaca nos municipios de Bom Jardim da Serra, Bom Retiro, Lages,
Sao Joaquim e Urubici, principalmente em virtude da oferta de atividades como o
canionismo®’, cavalgada, cicloturismo, montanhismo® e trekking. Destacam-se,
ainda, atividades oferecidas por empreendimentos privados, incluindo tirolesa,
rapel, péndulo e escalada.

Outro segmento consolidado na Serra Catarinense é o Turismo Desportivo,
atividade caracterizada pelo deslocamento de viajantes para destinos fora do domicilio
habitual, com o intuito de praticar esportes por lazer ou competicdo, observar
competicdes desportivas de lazer ou competicdo, bem como visitar atrativos turisticos
ligados ao esporte (HUDSON, 2003).

As caracteristicas geograficas e as inUmeras belezas naturais servem de
cenario para a realizacdo de um namero cada vez maior de eventos voltados a atletas
amadores, como corridas de montanha, corridas rusticas e ciclismo. Nesse cenario,
cabe ressaltar os eventos desportivos realizados em Urubici, dentre os quais destaca-

se o “Desafrio Urubici”, Odisseia - Ultra Trail Run e White Crow Hard Enduro.

97 Descida em cursos d’agua, usualmente em canions, sem embarcacdo, com transposicdo de
obstaculos aquaticos ou verticais. O curso d’agua pode ser intermitente.
98 Atividade de caminhada ou escalada praticada em ambiente de montanha.
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Juntamente com Urubici, Bom Jardim da Serra tem se consolidado no cenario
nacional de eventos desportivos, tendo a Serra do Rio do Rastro como principal palco
das competicbes. O Mizuno Uphill Marathon, o Desafio da Serra do Rio do Rastro de
Ciclismo e Fodaxman estdo entre os principais eventos promovidos anualmente no
municipio.

Além disso, os municipios de Bom Retiro e Lages também vém atraindo
desportistas interessados na participacéo de eventos como o Pedal da Independéncia
(Bom Retiro) que esteve em sua 32 edigcdo em 2019, Trekking Coxilha Rica (Lages),
3° Desafio Extreme (Lages), Rally Caminho das Neves (Lages) etc.

Por fim, cabe ressaltar o fato de o turismo desportivo contribuir para o
incremento do fluxo de visitantes, ndo somente nas cidades sedes dos eventos, mas
também nas cidades do entorno, dentre os quais incluem-se S&o Joaquim, Lauro
Muller e Orleans.

Outro segmento responsavel por atrair um fluxo consideravel de turistas para a
Serra Catarinense consiste no Turismo Rural ou Turismo no Espag¢o Rural, tendo
em vistas as caracteristicas geogréficas e socioeconémicas da regido, fatores esses
gue contribuem para a presencade inumeras fazendas, sitios e pequenas
propriedades rurais.

A regido turistica da Serra Catarinense € pioneira no desenvolvimento do
Turismo Rural no territério brasileiro e possui reconhecida tradicdo na oferta de
hospedagem e experiéncias turisticas no meio rural, com a incorporagao, nas ultimas
décadas, de atividades e servicos oferecidos, bem como pelas pequenas
propriedades rurais da regido, em um movimento de revalorizacdo do turismo rural
regional.

Atualmente, 24 propriedades vinculadas a Acolhida na Colénia oferecem
servicos diversos a visitantes, nas cidades de Urubici (18) e Sdo Joaquim (6). Além
destas, outros 14 hotéis-fazenda estdo distribuidos em 8 municipios da Serra
Catarinense e oferecem a tradicional hospedagem campeira, o lazer no espaco rural,
o0 acompanhamento das atividades da lida no campo, a degustacédo da gastronomia
campeira e a vivéncia da cultura rural. Nesse contexto, destacam-se 0s municipios de
Bocaina do Sul, Bom Jardim da Serra, Bom Retiro, Lages, Rio Rufino, Sdo Joaquim e
Urubici.

Por fim, & importante mencionar a relevancia do segmento de Turismo de

Negocios e Eventos na atragdo de turistas para a Serra Catarinense, fato



209

corroborado pela pesquisa de demanda turistica (Fecomércio, 2019), estudo que
aponta o Turismo de Negocios e Eventos como o principal motivo de viagem para
7,2% dos turistas que visitam a regiéo.

Quanto as viagens corporativas, em virtude das industrias instaladas na regido,
Correia Pinto, Otacilio Costa e Lages (sendo este ultimo o municipio mais populoso e
de maior economia da regido), estdo entre os principais destinos de viagens
corporativas na Serra Catarinense. Aliado a isso, cabe ressaltar a localizagédo do
Aeroporto Federal Antbnio Correia Pinto de Macedo, importante porta de entrada de
viajantes corporativos na regido. No que tange aos eventos, 0 municipio de Lages
dispbe de calendario anual consolidado, que inclui eventos corporativos,
gastrondmicos e culturais. Saliente-se, também, o nimero significativo de eventos
culturais em diferentes municipios da Serra Catarinense, incluindo as cavalgadas,

eventos da cultura tradicionalista gaucha, festivais da cancéo, entre outros.

5.1.2 Linhas de produtos ainda emergentes ou nado explorados que tém maior
potencial ou possibilidade de crescimento em Serra Catarinense

Assim como foram identificados os segmentos consolidados, existem também
segmentos com potencial de desenvolvimento nos destinos turisticos, mas que
atualmente apresentam pouca relevancia na economia do turismo, geralmente em
virtude de fatores ligados a infraestrutura, oferta de produtos e servigcos, promocao,
entre outros.

No que diz respeito a regido da Serra Catarinense, o Campismo, o Turismo
Cultural, o Turismo Nautico e o Turismo Pedagdgico constituem os segmentos que
possuem potencial para o desenvolvimento no médio e longo prazo.

Em relacdo ao Campismo, o segmento apresenta um potencial consideravel,
tendo em vista as grandes propriedades situadas nas proximidades de atrativos
turisticos naturais da Serra Catarinense. Somado a isso, 0s baixos indices de
criminalidade tornam a regido um destino seguro para campistas “ndmades”, bem
como para os “caravanistas” (campistas que se deslocam a bordo de veiculos trailers,
Overland, entre outros).

Conforme ja mencionado no Capitulo 1.1.4.2, a principal forma de campismo

na Serra Catarinense é o “nédmade”, fato que se apresenta como uma oportunidade
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para o incremento na oferta de espagcos com a estrutura necessaria para atender as
necessidades e expectativas desse perfil de turista.

Em relacdo ao Turismo Cultural, a Serra Catarinense apresenta atrativos
culturais ligados a histéria da colonizagéo e ocupacao do territorio, principalmente no
municipio de Lages. Em virtude das igrejas, centros culturais, edificios histéricos,
museus e teatros, fazendas e caminhos de taipa da Coxilha Rica, percebe-se um
relevante potencial para a formatacdo e oferta de experiéncias turisticas culturais
capazes de atrair o interesse ndo somente das pessoas que visitam Lages, mas
também para os turistas que circulam nos demais municipios da Serra Catarinense.

Nesse sentido, destaca-se o potencial atrelado a concepcédo de experiéncias
turisticas na regido da Coxilha Rica, experiéncias relacionadas a religiosidade (igrejas,
grutas ligadas a fé catolica) e experiéncias culturais (dancas, manifesta¢gdes culturais
nos Centros de Tradicdo Gaucha — CTG), entre outros.

Embora nenhum municipio esteja estruturado atualmente, percebe-se que o
segmento de Turismo Nautico possui potencial de desenvolvimento na Serra
Catarinense, em razdo de importantes rios que cortam a regido (Rio Canoas e Rio
Pelotas), bem como pelos reservatérios formados pelas usinas hidrelétricas de Barra
Grande (Anita Garibaldi) e Usina Garibaldi (Abdon Batista). Nesse cenario, havendo
a implantacdo da devida infraestrutura, percebe-se o potencial para atrair turistas
interessados na pratica de atividades como pesca esportiva, jet-ski, boia cross, stand
up paddle, caiaque, flyboard®®, entre outras.

Por fim, o Turismo Pedagdgico também apresenta potencial para ser
desenvolvido em diferentes municipios que compdem a Serra Catarinense. Nesse
sentido, a regido dispde de atrativos e equipamentos turisticos que, conciliados com
a educacdo, podem proporcionar aos visitantes uma experiéncia turistica e de
aprendizado.

Conforme citado no Capitulo 1.1.4.2, a Estacdo Experimental da EPAGRI
(Sado Joaquim) e a Usina Hidrelétrica de Barra Grande (Anita Garibaldi) séo
considerados os principais destagues no segmento de turismo pedagogico na Serra
Catarinense. Porém, cabe ressaltar alguns empreendimentos que, se devidamente
estruturados e organizados, também apresentam potencial para atrair um fluxo de

visitantes ligados ao turismo pedagogico. Dentre eles, cabe ressaltar os museus

9 Um Flyboard é uma marca de dispositivo de hidro fluxo que fornece propulsdo para conduzir o
Flyboard no ar para realizar um esporte conhecido como hidroflying.
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situados em Lages, o Sitio Raizes, Queijaria da Hilda, Pinhdo Garcia, Mel Caru,
Frango Caipira Caru e a Agrosanto, todos localizados em Sao José do Cerrito, além
das inimeras propriedades rurais distribuidas por todo o territério da regido, onde os
visitantes podem ter contato com as atividades diarias do campo, com a producao das
pequenas agroindustrias e etc.

Diante do exposto, ressalta-se a necessidade de concentrar esforcos na
estruturacdo, organizacdo e desenvolvimento de produtos turisticos dos segmentos
mencionados, visando ampliar a competitividade da Serra Catarinense e aumentar a
demanda de turistas na regido ao longo do ano. Somado a isso, a formatacdo de
produtos turisticos relacionados aos segmentos podera contribuir para a promocéao e
conservagao dos recursos naturais existentes na regidao, recursos estes que Sao
cruciais para o desenvolvimento de todos os segmentos da oferta turistica da Serra
Catarinense, fomentando, assim, a geracao de receita e empregos para oS municipios

da regido.

5.2 IDENTIFICACAO DE AREAS CRITICAS DE INTERVENCAO EM CADA
PRODUTO, E DOS ATORES LOCAIS QUE SAO NECESSARIOS MOBILIZAR

5.2.1 Ecoturismo

Com o intuito de ampliar a competitividade do segmento de ecoturismo na
regido da Serra Catarinense, faz-se necessaria a implementacédo de um conjunto de
acoes, dentre elas:

¢ Ampliacdo do sistema de sinalizacdo e interpretacdo turistica, visando facilitar
0 acesso dos visitantes aos atrativos de ecoturismo existentes nos municipios
da regido (acdo cooperada entre 6rgdos municipais de turismo e infraestrutura);

e Criagcao de um Plano de Comunicacgao do Ecoturismo da Serra Catarinense, de
modo que a oferta de ecoturismo na regido seja comunicada ao mercado
turistico de maneira eficaz (acéo pode ser implementada em parceria entre 0s
conselhos municipais de Turismo, 6rgdos municipais de turismo e Conserra);

¢ Instalacao de lixeiras seletivas nas areas publicas, bem como nas propriedades
particulares que dao acesso aos atrativos. (A acdo pode ser executada em
parceria entre 6rgaos municipais de meio ambiente e infraestrutura e donos das

propriedades);
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e Elaboracdo de um levantamento de atrativos e equipamentos turisticos que
apresentem condi¢cbes técnicas para a implantacdo de estruturas de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida;

e Articular, por meio do CONSERRA, a criacdo do Zoneamento Ecolégico e
Turistico da Serra Catarinense e da elaboracdo de incentivos ao
desenvolvimento ecoturistico nestas areas;

e Atuar no apoio institucional a implantacdo das Passarelas de Vidro no Mirante
da Serra do Rio do Rastro (Bom Jardim da Serra) e no Altos do Corvo Branco
(Urubici);

e Elaboracédo de Plano de Gestdo Ambiental para os principais atrativos naturais
da regido turistica da Serra Catarinense.

Ao poder publico cabe ainda articular a implantacdo da Rota Cénica Caminhos
da Montanha'® para consolidar o territério como destino de natureza, atrair maior
demanda (inclusive de turistas que nao realizam o ecoturismo) e fortalecer a imagem
da regido turistica como destino competitivo do Ecoturismo no Brasil.

A implantacédo da Rota Cénica Caminhos da Montanha prevé:

e implantacéo de sinalizagao turistica e mobiliario urbano ao longo do trajeto;

e Implantacdo de equipamentos, ao longo da rota, que serdo concedidos a
gestao privada.

A viabilizacdo destas a¢cOes pode ser realizada por meio de articulagdo do
CONSERRA, AMURES, Orgdos Municipais de Turismo, Agricultura e

Infraestrutura/Obras, Conselhos Municipais de Turismo, Epagri, entre outros.

5.2.2 Turismo de Observacgéao de Vida Selvagem

Com vistas a atender as expectativas dos turistas que realizam observacao de
vida selvagem, em especial, a observacédo de aves, faz-se necessario, inicialmente,
realizar um estudo de identificacdo dos tipos, habitos e local de incidéncia das
aves, mamiferos e flores selvagens nos territérios dos municipios que compdem a

Serra Catarinense.

100 A Rota Cénica Caminhos da Montanha é uma proposta criada em 2014 e que contou com 0 apoio
institucional do Governo do Estado de Santa Catarina. Saiba mais:
https://pagina3.com.br/turismo/2019/ago/29/1/rotas-cenicas-catarinenses-um-produto-turistico-em-
construcao
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Além disso, uma forma de atrair esse publico € implantar estruturas de
observacao de vida selvagem no territorio, especialmente nos locais onde existe
maior concentracdo de animais ou incidéncia de aves e mamiferos raros. Essas
estruturas podem incluir torres e esconderijos de observacdo de vida selvagem, os
quais, além de servir como ponto de observacéo de vida selvagem, poderao se tornar

elementos de atratividade para os visitantes e turistas que estiverem na regiao.

Figura 60. Torre de observacéo de aves

Fonte: Google (2017).

Figura 61. Plataforma de observagéo de aves
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Fonte: Google (201?).
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Se faz necessario, ainda, a implantacdo de Sistema de Sinalizacdo de
Interpretacao Turistica que apresente informacdes sobre a vida selvagem da regiéo,
de modo a sensibilizar o visitante sobre a diversidade de espécies existentes em cada
municipio e estimular a contratacdo de servigos de observacédo da vida selvagem.

A viabilizacdo dessas acOes pode ser realizada por meio de articulacdo do
CONSERRA, AMURES, Orgdos Municipais de Turismo, Agricultura e
Infraestrutura/Obras, Conselhos Municipais de Turismo, Epagri, Acolhida na

Col6nial®l, entre outros.

5.2.3 Turismo de Aventura

Na Serra Catarinense, o segmento de turismo de aventura esta representado,
principalmente, pelas atividades de cavalgada, cicloturismo e montanhismo. Com o
intuito de fortalecer esse segmento na regido, destacam-se as seguintes agoes:

e Elaboracdo de um calendario de cavalgadas na Serra Catarinense, contendo
informacgdes como datas, trajetos, entre outros. A acdo pode ser realizada em
conjunto com 0s 0rgaos municipais de turismo, associacfes de cavaleiros,
Centros de Tradi¢cdo Gaucha;

e Instalacdo de parklets para bicicletas nos equipamentos turisticos e de apoio
ao turista na Serra Catarinense, bem como em areas publicas, demonstrando,
assim, a hospitalidade aos cicloturistas e demais visitantes (Parceiras para
implementar a acdo: 6rgdos municipais de turismo, infraestrutura e meio
ambiente, empresarios locais);

e Implantagdo de roteiros de cicloturismo devidamente sinalizados e que
possibilitem a integracdo entre atrativos de diferentes municipios da regiao
(Parceiras para implementar a acdo: 6rgdos municipais de turismo e
infraestrutura e meio ambiente, associacdes de cicloturismo);

e Instalacao de bike station nas principais rotas percorridas pelos cicloturistas na
regido, funcionando como parada de manutencgédo rapida e limpeza de bicicletas

(Parcerias para realizar a acao: empresarios locais);

101 A Acolhida na Col6nia atua com a observacdo de aves em Santa Rosa de Lima e um de seus
membros implantou em outubro de 2019 a primeira torre de observacdo de aves dentro de
empreendimentos da entidade.
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e Mapeamento e sinalizacdo de trilhas!®? para pratica de montanhismo, trekking

e caminhadas.
A viabilizacado destas a¢Oes pode ser realizada por meio de articulagdo do
CONSERRA, AMURES, Orgdos Municipais de Turismo, Infraestrutura/Obras,

Conselhos Municipais de Turismo, Acolhida na Col6nia, entre outros.

5.2.4 Turismo Rural

O fortalecimento do Turismo Rural passa por um processo de governanca
deste segmento na regido turistica da Serra Catarinense, por meio do qual os
pequenos, médios e grandes empreendimentos contribuam efetivamente para o
processo de planejamento, promocéo e desenvolvimento do setor. Desta forma, sera
possivel integrar as propriedades do Turismo Rural numa rede de prestadores de
servigcos com o objetivo de gerar maior atratividade e competitividade para o destino.

Parte do processo vem sendo executado pela Acolhida na Colénia, porém, é
preciso ir além. E necessario integrar as propriedades da Acolhida na Colénia aos
hotéis-fazenda e, em conjunto definir, com a participacdo e apoio dos demais
prestadores de servico turistico vinculados ao Turismo Rural, os planos de
comunicacdo e promoc¢ao do segmento.

Ao poder publico cabe implantar a Rota do Turismo Rural da Serra
Catarinense para consolidar o territério onde se desenvolve este segmento e
fortalecer a imagem da regido turistica como destino competitivo do Turismo Rural no
Brasil.

A implantacdo da Rota Turistica passa pelas acfes de planejamento, citadas
anteriormente, e ainda pela(o):

e capacitacdo dos atores integrantes do segmento turistico em questao;
e criacdo de um plano de comunicacao e promocéao especifico para o setor;
e implantacdo de sinalizacao turistica e mobiliario urbano ao longo dos principais

corredores de acesso do territério da regiao;

102 Sygere-se seguir a mesma metodologia utilizada pelo ICMBio para a implantacdo das trilhas de
longo percurso do Brasil.
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e fomento a criacdo de experiéncias turisticas integradas com o segmento do
Turismo de Negocios e Eventos, Ecoturismo/Turismo de Aventura e
Enoturismo.

A viabilizacdo dessas acOes pode ser realizada por meio de articulacdo do
CONSERRA, AMURES, Orgdos Municipais de Turismo, Agricultura e
Infraestrutura/Obras, Conselhos Municipais de Turismo, Epagri, Acolhida na Col6nia,

entre outros.

5.2.5 Turismo Desportivo

O fortalecimento do Turismo Desportivo na Serra Catarinense envolve a oferta
de incentivos fiscais e tributarios para os organizadores dos eventos
esportivos, de modo a fazer com que a realizacdo do evento na regido possa ser
mais interessante e vantajosa do que em destinos turisticos concorrentes.

Ademais, se faz imprescindivel a ampliagdo da infraestrutura esportiva e o
apoio a prética desportiva instalada nos municipios da regido, tais como:

e Ampliagdo de ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas, integrando as localidades
turisticas da Serra Catarinense;

e Implantacdo de sistema de sinalizacdo de pontos adequados para a pratica de
esportes (canionismo, trekking, caminhadas, ciclismo etc.);

e Instalacdo de quadras desportivas em pracas e outras areas publicas dos
municipios que comp8&em a Serra Catarinense;

e Incentivo a oferta de servigos de apoio, treinamento e guarda de equipamentos
desportivos, como bicicletas;

e Implantacdo de rotas de cicloturismo na Serra Catarinense, incluindo a
implantagéo de pontos para estacionamento e reparo de bicicletas, sinalizagao
indicativa do percurso, treinamento de colaboradores de estabelecimentos de
turismo e apoio ao turismo para que saibam como disponibilizar informacdes
aos esportistas etc.

Sugere-se ainda a implantacdo de uma estrutura modelo para ao menos uma
modalidade de esporte, de modo a criar uma imagem de destino desportivo, atrair
praticantes e eventos para 0s municipios da regido, como, por exemplo, uma rota com

pavimentacao e sinalizagdo adequada para cicloturismo e mountain biking, uma pista
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de mountain biking ou Downhill, ou ainda, o0 mapeamento dos principais pontos e a
implantacéo de infraestrutura adequada a pratica da pesca esportiva de truta nos rios
da regiéo.

A viabilizacdo destas acdes pode ser realizada por meio de articulagédo do
CONSERRA AMURES, Orgdos Municipais de Turismo, Esporte e
Infraestrutura/Obras, Conselhos Municipais de Turismo, Associa¢cdes Desportivas,

entre outros.

5.2.6 Enoturismo

O segmento do Enoturismo vem se fortalecendo ao longo dos ultimos anos,
porém possui pequena participagdo (3,2%) no fluxo turistico da regido turistica da
Serra Catarinense, segundo a Fecomércio (2019), apesar da qualidade dos
equipamentos (vinicolas) e dos vinhos produzidos.

O fortalecimento do setor exige uma intervenc¢do similar aquela apresentada no
ambito do Turismo Rural, ou seja, 0 processo neste caso também exige a implantacéo
de uma governanca do Enoturismo na regiéo turistica da Serra Catarinense, por meio
da qual os empreendimentos contribuam para o processo de planejamento, promocéao
e desenvolvimento do segmento, de modo a gerar maior atratividade e
competitividade para o destino e, por conseguinte, ampliar a demanda, o gasto médio
e a permanéncia dos enoturistas na regiao.

A etapa inicial consiste na criacdo de uma Camara Técnica do Turismo na
Associacdo Vinhos de Altitude, de modo a elaborar o Planejamento Estratégico do
grupo e definir as estratégias e acfes necessarias para a comunica¢cdo, promocao e
desenvolvimento do enoturismo da Serra Catarinense.

Ao poder publico cabe implantar a Rota do Enoturismo da Serra
Catarinense para consolidar o territério onde se desenvolve este segmento e
fortalecer a imagem da regido turistica como destino competitivo do Enoturismo no
Brasil.

A implantacdo da Rota Turistica passa pelas a¢fes de planejamento, citadas
anteriormente, e ainda:

e capacitacdo dos atores integrantes do segmento turistico em questéo;

e criacdo de um plano de comunicacao e promocéao especifico para o setor;
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e implantacéo de sinalizag&o turistica e mobiliario urbano ao longo dos principais
corredores de acesso do territorio da regido;

e fomento a criacdo de experiéncias turisticas integradas com os segmentos do
Turismo de Negocios e Eventos, Ecoturismo e Turismo de Aventura, e com o
Turismo Rural e o Turismo desportivo, haja vista que as vinicolas podem se
estruturar também como ponto de visita e apoio aos esportistas que percorrem
a regiao;

e Criacdo do Calendario do Enoturismo da Serra Catarinense, com vistas a
distribuir os eventos de degustacdo, harmonizacao, eventos esportivos dentro
das propriedades e eventos de visitacdo as vinicolas ao longo de todo ano, e
assim promover a distribuicdo dos fluxos turisticos também ao longo de todo o
ano;

A viabilizacdo destas acBes pode ser realizada por meio de articulacdo do
CONSERRA, AMURES, Orgdos Municipais de Turismo, Agricultura e
Infraestrutura/Obras, Conselhos Municipais de Turismo, Epagri, Vinhos de Altitude,

entre outros.

5.2.7 Turismo de Negdcios e Eventos

Com relacdo ao segmento das Viagens Corporativas, percebe-se que este
esta diretamente ligado as industrias instaladas em cidades como Lages e Correia
Pinto, a demanda de profissionais nas industrias, a cadeia de suprimentos e clientes
e aos eventos de negdcios relacionados a oferta industrial local.

Desse modo, ressalta-se a importancia da oferta de servicos de transporte,
alimentacdo e infraestrutura de comunicac¢do cada vez mais eficientes, de forma a
atender de forma adequada o publico corporativo que possui um perfil mais exigente
do que o turista de lazer.

Somado a isso, visando fomentar o desenvolvimento desse segmento em
consonancia com as tendéncias do mercado, que preveem uma demanda cada vez
maior de atividades de lazer por parte dos viajantes de negédcios, percebe-se a
necessidade de uma articulagcdo entre as agéncias de receptivo local, as
empresas e 0s espacos de eventos para a oferta de atividades e experiéncias
turisticas voltadas a esse publico de modo a ampliar a atratividade do destino, a

permanéncia e o gasto médio dos visitantes.
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Por fim, nota-se que o incentivo a implantacdo de espacos de eventos de
médio e grande porte € mais uma forma de fortalecer a imagem do destino, gerar
maior demanda e ampliar a permanéncia e o gastos dos visitantes.

A viabilizagdo destas acbes pode ser realizada por meio do CONSERRA,
Conselhos Municipais de Turismo, Orgdos municipais de turismo, associacdes
comerciais e industriais, além das empresas de receptivo locais e gestores dos

espacos de eventos locais.

5.3 POSICAO ATUAL DA AREA NO MERCADO TURISTICO VERSUS SEU
POSICIONAMENTO POTENCIAL

A Serra Catarinense € um destino com um grande potencial turistico,
especialmente em funcado de seus atrativos naturais, sua proximidade de importantes
centros emissores de turistas e seu acesso facilitado, seja por via aérea, através do
Aeroporto Federal de Lages, do Aeroporto Internacional de Florianopolis e do
Aeroporto Regional de Jaguaruna, ou via terrestre, pelas rodovias como a BR282,
BR116, SC390, SC110, SC112 e SC114.

Ao logo dos anos a Serra Catarinense se posicionou como um destino do
Turismo Rural. Posteriormente, a regido passou a ser promovida como destino de
inverno em funcéo das temperaturas baixas que atingem a regiao (menores do pais)

e da remota probabilidade de precipitacdo de neve (ver imagem a seguir).

Figura 62. Marca turistica da Serra Catarinense promovida, pela Agéncia de

Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina — SANTUR, no site oficial de turismo

s
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DESCUBRASANTACATARINA

Fonte: Santur (2020).
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Mais recentemente o Enoturismo e o Ecoturismo/Turismo de Aventura
passaram a ser utilizados em materiais promocionais da Serra Catarinense, tanto por
parte do poder publico, como por parte de instituicbes e empresas que atuam com a
promocao regional. Porém, ndo existe ainda um posicionamento claro e acgbes
deliberadas no sentido de criar uma imagem turistica para a Serra Catarinense. Este
fato € corroborado pela fala de empresarios de agenciamento da regido, que
informaram que durante visita de comercializacdo do produto turistico Serra
Catarinense nos estados do Nordeste, a regido era praticamente desconhecida, ao
contrario, por exemplo, da Serra Gaucha.

Nessa perspectiva, orienta-se a criacdo de um novo posicionamento do destino
turistico Serra Catarinense, pautado numa experiéncia ativa e diversificada, baseada
nos segmentos turisticos do Ecoturismo e Turismo de Aventura, Enoturismo,
Turismo Desportivo e Turismo Rural.

Apesar de ser o Turismo de Negdécios e Eventos um segmento prioritario,
entende-se que os eventos de cunho desportivo, culturais, enogastronémicos, entre
outros, ja compdem a imagem do destino ativo. As viagens de negdcios, por sua vez,
estdo muito relacionadas as industrias instaladas na regido e nao exigem a criacéo de
uma imagem atrelada a este segmento.

Ressalta-se, conforme observado ao longo do presente documento, a
necessidade de o destino Serra Catarinense investir ndo apenas na promogao e
comunicacdo deste novo posicionamento, mas de estruturar-se a fim de atrair uma
demanda mais qualificada e que valorize os recursos, a cultura e a histéria da regiao.
Nesse contexto, faz-se necesséria a formatacdo de produtos turisticos que atendam
as necessidades e expectativas dos segmentos citados anteriormente, mas também
o Turismo Cultural, o Turismo Nautico e o Turismo Pedagdgico, mercados com grande
potencial de desenvolvimento. Somado a isso, a regido da Serra Catarinense pode se
estruturar de modo a tornar-se um destino referéncia no ambito do Turismo
Acessivel, haja vista a razoavel oferta de equipamentos adaptados, do Turismo de
Observacao de Vida Selvagem (em funcéo da grande diversidade de fauna e flora,
em especial as aves) e do Campismo - iniciativa que pode gerar resultados positivos
na atracdo de uma significativa parcela da demanda turistica doméstica e
internacional.

Nota-se ainda que a regido dispde de uma oferta consideravel de espacos para

realizacdo de eventos culturais, gastrondmicos e corporativos (82 espacos que
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totalizam uma capacidade de 63.144 pessoas), parte deles gerando atratividade e
consideravel fluxo turistico. Todavia, verifica-se que com uma nova curadoria e
orientacdo em relacdo aos segmentos prioritarios e nichos de mercado, ser& possivel
também reorganizar e ampliar o Calendéario de Eventos, com vistas a atrair ao longo
do ano publicos especificos que poderdo se interessar por eventos ligados aos seus
distintos interesses.

Com relacdo a oferta instalada na Serra Catarinense, com excecdo de Bom
Jardim da Serra, Lages, Sao Joaquim e Urubici, verifica-se que os demais municipios
nao dispdem de uma oferta de meios de hospedagem e de estabelecimentos de
alimentos & bebidas capazes de atender novos fluxos turisticos que eventualmente
poderdo ser criados. Todavia, com o incremento da demanda desses novos
mercados, também serdo incorporados a oferta turistica atual novos servi¢cos e novos
estabelecimentos, de modo a atender estas expectativas e necessidades.

Cabe mencionar a necessidade de uma articulacdo do poder publico com o
mercado de agenciamento receptivo, visando estimular as agéncias da regido a
criarem experiéncias capazes de atender as necessidades e expectativas desses
novos publicos, tendo em vista o numero limitado de produtos turisticos sendo
comercializados por essas agéncias atualmente.

De maneira geral, percebe-se que a regido da Serra Catarinense dispde de
uma oferta turistica original (atrativos), de potencial e diversificacdo consideravel, no
entanto, ha necessidade de implementar a infraestrutura turistica. Quanto a oferta
derivada (equipamentos e servigos turisticos), esta demanda uma modernizacéo e
ampliacdo na maior parte dos municipios da regido, o que naturalmente devera
ocorrer com a ampliacdo da demanda e diversificacdo dos segmentos da oferta
turistica do destino.

Tais fatos indicam, contudo, a necessidade de incentivos e investimentos
para a implantacdo, ampliacdo e melhoria dos atrativos e equipamentos
turisticos de Serra Catarinense para que, a partir de entéo, juntamente as acoes de
estruturacdo, desenvolvimento, promocéo e comercializacado de produtos e servigos
turisticos, a Serra Catarinense possa ampliar a demanda, permanéncia e gasto médio
de turistas e se tornar um destino de referéncia no Brasil nos segmentos do
Ecoturismo, Turismo de Aventura, Enoturismo, Turismo Rural e Turismo Desportivo.

Por fim, registra-se que € imprescindivel que estes produtos sejam

apresentados de forma organizada aos principais mercados emissores,
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principalmente na internet, uma das mais importantes ferramentas de informacéo e

comercializacao de produtos e servicos turisticos.

5.4 ESTRUTURACAO DA MATRIZ SWOT

A Andlise SWOT!% objetiva identificar as forcas e fraquezas do turismo da
regido turistica da Serra Catarinense, com o intuito de estabelecer o diagndéstico
completo da atividade no destino, além das oportunidades e ameacas para o
desenvolvimento da atividade no curto, médio e longo prazo.

A identificacdo destas forcas internas e externas permite, portanto, a definicao
de uma série de ac¢des, com o intuito de:

e potencializar as forcas do destino, de modo a gerar maior competitividade para

0 turismo;

o fortalecer os aspectos identificados como fraquezas;

e investir nas oportunidades identificadas no ambiente externo;

e monitorar as ameacas e agir para neutraliza-las ou diminuir a sua interferéncia
no desenvolvimento do destino.

A andlise micro ambiental (Forcas e Fraguezas) levou em consideracao as
diversas variaveis identificadas ao longo do diagnostico do turismo na regido turistica
da Serra Catarinense.

Com relagdo a andlise macro ambiental do turismo da Serra Catarinense
(Ameacas e Oportunidades), levou-se em consideragao a situagéo atual do turismo
na regido e, a partir desta verificacdo, foi realizada uma identificacdo de forcas
externas, tanto positivas quanto negativas, que poderiam interferir no
desenvolvimento do turismo.

A Analise SWOT foi organizada em funcéo de 5 (cinco) categorias:

e Infraestrutura;

e Produto Turistico;
e Comercializagao;
e Sustentabilidade; e

e Fortalecimento Institucional.

103 SWOT é um termo em inglés que se refere a um conjunto de quatro palavras: Strengths,
Weaknesses, Opportunities e Threats. Traduzidas para o portugués, elas significam “Forgas”,

“Fraquezas”, “Oportunidades” e “Ameacas”
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Os quadros a seguir apresenta a Analise SWOT da Serra Catarinense, com
destaque para as principais forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades que poderao

contribuir ou interferir na ampliacdo da competitividade turistica do destino.
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Quadro 03. Matriz 1 — Infraestrutura e Servi¢cos Basicos.

MATRIZ 1
INFRAESTRUTURA

Forcas

3 aeroportos atendem a regido,
incluindo o Aeroporto de Lages
(2.1.2).

Proximidade de grandes centros
emissores de turistas (2.1.1)

Baixos indices de roubos e
homiciodios (2.9).

Fraguezas

Apenas 36% dos atrativos possuem sinalizacdo turistica
(1.2.5).

Acesso rodoviario com pista simples e condicdes
regulares de manutencdo. Rota Caminho das Neves e
Caminho dos Cénions sem pavimentacéo (2.1.1).

Poucos terminais rodoviarios e apenas 2 cidades com
sistema de transporte urbano (Lages e S&o Joaquim)
(2.1.1.1).

Capacidade de atendimento do Sistema de Abastecimento
de Agua, Tratamento de Esgoto e Limpeza Urbana (2.2,
2.3e2.4).

Estrutura urbana nas areas turisticas. 10,41% de
drenagem nos municipios, acessos sem manutencao, falta
de comunicagéo, sinaliza¢éo e mobiliario urbano (2.5).
Baixa cobertura de telefone e internet mével no ambiente
rural (2.6)

Quedas e falta de iluminacdo nas areas turisticas (2.7).
Sistema de Saude depende de Lages. Devido ao tamanho
do territério o deslocamento pode ser um obstaculo a
manutenc¢do da saude dos visitantes (2.8).

Auséncia de Corpo de Bombeiros em 9 municipios e
auséncia de Servico de Protecdo ao Turista (2.9).

Oportunidades

Bancos de Fomento possuem linhas de crédito
especiais para o turismo (até R$150 milhdes privado e
a partir de R$10 milhdes publico). (BNDES, 2019) (2)
Ministério do Turismo abre editais de apoio a
infraestrutura anual ou bianualmente. (2)

Execucdo da obra de recuperacéo da Serra do Rio do
Rastro (SC390) deve gerar maior seguranca e
atratividade para visitantes (2.1.1).

Transferéncia da area (imovel) do aeroporto de Lages,
do Ministério da Economia para a Secretaria Nacional

forcas x oportunidades

fraquezas x oportunidades

Articular a melhoria da qualidade da infraestrutura de
transporte e a mobilidade turistica da Serra
Catarinense.

Maximizar o sistema regional de sinalizacao de
orientacao e interpretacdo turistica dos 50 atrativos
regionais da Serra Catarinense.




225

de Aviacao Civil (SAC) do Ministério da Infraestrutura
dara mais seguranca juridica no momento da
concessdo do aeroporto a iniciativa privada (2.1.2).

Ampliar a oferta de infraestrutura e servicos publicos
nas areas turisticas da Serra Catarinense.

Amecgas

Desastres ambientais podem gerar incidentes e
acidentes com moradores e turistas na SC390 (Serra
do Rio do Rastro). (2.1.1)

A néo duplicagdo das rodovias da regido e a demora na
implantacdo da Rota Caminho das Neves e Caminho
dos Cénions torna a Serra Catarinense cada vez menos
competitivida (2.1.1).

forgcas x ameacas

fraguezas x ameagas

Elaborado pelo autor (2019).

Quadro 04. Matriz 2 — Produto Turistico.

MATRIZ 2
PRODUTO TURISTICO

Forcas

Ampla e variada oferta de
hospedagem (227). 57% aceitam
animais de estimacéo (1.2.1).

Ampla oferta de estabelecimentos de
alimentos e bebidas (240). 58%
adaptados para PcD (1.2.2).

Ampla oferta de espagos de eventos
(1.2.4) e atrativos turisticos, com
destaque para atrativos naturais
(1.2.5).

Custo médio baixo para a visitacao
aos atrativos da Serra Catarinense
(R$5,54) (1.2.5).

170 eventos dos quais 79 de maior
fluxo turistico (1.2.5)

Presenca de diversas instituicGes de
ensino  com  cursos  técnicos,

Fraguezas

Concentragdo de meios de hospedagem em
poucos municipios e apenas 29,9%
identificados como acessiveis ou adaptados
(1.2.1).

Falta de integracdo entre as empresas da
regiao (1.2.1).

Pouca diversidade de servigos e pouca oferta
de estabelecimentos de alta gastronomia
(1.2.2).

NUmero reduzido de agéncias receptivas e de
diversificacdo de  produtos turisticos
comercializados (1.2.3).

Apenas 42% dos atrativos contam com
estrutura para atender pessoas com
deficiéncia, 37% possuem centro de
recepcdo / guarita e 0,5% oferece
atendimento em outro idioma (1.2.5).
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superiores e de pos-graduacao,
presenciais e a distancia,

relacionados ao segmento
hospitalidade (1.3).

da

Auséncia de um conjunto de produtos
artesanais com identidade cultural serrana
(1.2.6).

Dificuldade em atrair e manter a equipe; 60%
das empreas nunca ofereceram capacitacao
para seus colaboradores. (1.3).

Oportunidades

Délar valorizado deve estimular viagens domeésticas (nov. 19).
(1.1.3.2)

Bancos de Fomento possuem linhas de crédito especiais para o
turismo (até R$150 milhdes privado e a partir de R$10 milhdes
publico). (2)

Atuacao do SEBRAE, na regido, no incentivo a inovagéo e melhoria
do design de artesanato; capacitacdo de gestores de empresas
turisticas e fomento & gastronomia local. (1.2.6 e 1.3)

68% dos viajantes brasileiros afirmaram que querem fazer viagens
para caminhadas/ trilhas, ciclismo (29%), esportes aquaticos (27%),
tirar férias para fazer um detox total (22%), corrida (20%) e fazer um
retiro de ioga (14%) (Booking, 2017). (1.1.4.1)

A busca por lugares menos conhecidos para tentar reduzir o excesso
de turistas e assim proteger o meio ambiente - dard um salto no
préximo ano (Booking, 2019).

65% dos brasileiros que tém um bichinho de estimacgéo dizem que
seu pet é tdo importante quanto um filho, assim, em 2020, sera
aberta uma nova era de férias com foco nos pets (Booking, 2020).
(1.2.1)

Santur firma parceria para execucao do projeto de rotas cénicas em
Santa Catarina (1.2.5).

forcas x oportunidades

Criar produtos e servigos
inovadores, segmentados e
integrados a oferta turistica

regional.

fraquezas x oportunidades

Criar e apoiar politicas de incentivo ao
desenvolvimento turistico regional.

Amecas

indice de Confianga do Consumidor sobe em dez. mas resultado em
2019 é negativo alta (UOL, dez.19) e pode gerar queda na demanda.
(1.1.3.2)

Competitividade turistica dos destinos concorrentes (SP, PR, RJ e
RS) (1.1.3.1)

Perda de demanda em funcdo da baixa presenca digital e de
produtos comercializados em OTA’s. (1.2.1 e 1.2.2)

forgas x ameagcas

fraguezas x ameacgas

Potencializar a qualidade dos servigos
prestados pelo setor turistico regional.

Elaborado pelo autor (2019).
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MATRIZ3
COMERCIALIZACAO

Forcas

Mais de 210 ofertas de hospedagem da
Serra Catarinense comercializadas na
Booking.com (1.2.1).

Acbes de promocdo e
comercializagdo realizadas
Sebrae/SC (1.2.3).

apoio a
pelo

Fraguezas

Presenca digital limitada (1.2.1 e 1.2.2).

Numero quase inexistente de ofertas de pacotes
turisticos para Serra Catarinense, em especial,
pacotes com integracéo de destinos (1.2.3).
Nimero reduzido de Centros de Atendimento ao
Turista. Nenhum comercializa atividades ou
realiza reservas (1.2.3).

Auséncia de Planejamento de Marketing Turistico
(3.1.2).

Acbes de Promocdo do Destino limitadas a
participacdo em feiras e material impresso
individual dos destinos (3.1.2).

Auséncia de website turistico oficial da Serra
Catarinense (3.1.2).

Oportunidades

Aumento da demanda pelo Cicloturismo e Turismo de
Observacgéo de Aves (1.1.4.1).

65% dos viajantes de lazer e 69% de negbcios recorrem a
internet no come¢o do processo de viagem
(THINKWITHGOOGLE, 2014). (1.2.1)

Turismo foi o segundo setor de maior crescimento no
mercado online em 2017, representando 31,3% do volume
financeiro total e estimativa de crescimento de 15% a.a.
(EZTRAVEL, 2018). (1.2.1 e 1.2.3)

Linhas de crédito especiais para o turismo, a partir de R$10
milhées (poder publico) podem ser usadas em promocao
turistica (2).

BR282 é a principal via de deslocamento dos visitantes
argentinos que se deslocam, do norte argentino, a caminho
do litoral de Santa Catarina (2.1.1).

forgas x oportunidades

Criar e apoiar uma maior presenca
digital do turismo da Serra
Catarinense.

fraquezas x oportunidades

Potencializar o Marketing Turistico da Serra
Catarinense.
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Amecas

comercializacdo (1.2.1, 1.2.2 e 1.2.3)

Perda de competitividade em funcéo das limitadas acdes de
apoio a comercializacdo, baixa presenca digital e uso
limitado de ferramentas tecnologicas de comunicagédo e

forgas x ameacas

fraguezas x ameacgas

Elaborado pelo autor (2019).

Quadro 06. Matriz 4 — Sustentabilidade.

MATRIZ 4
SUSTENTABILIDADE

Forcas

Presenca do Parque Nacional de S&o Joaquim —
PNSJ no territério da regiao (1.2.5).

Taxa de escolarizagéo, de criancas de 6 a 14 anos,
de 96,98%. Bom Jardim da Serra instituiu lei que
cria disciplina de turismo (2.10).

12 municipios possuem Lei de Saneamento e
outros 12 possuem Politica de Gestdo de
Residuos (3.4).

Politicas municipais dos municipios da regido
apoiam e orientam o processo de desenvolvimento
do turismo, cultura e meio ambiente. (3.4)

16 municipios da Serra Catarinense contam com a
atuacdo do Conselho Municipal de Meio Ambiente
(4.2).

Acdes de cunho ambiental nas empresas de
turismo. 68,18% das empresas pesquisadas
avaliam o seu desenvolvimento ambiental entre o
nivel 6 e 10 (4.3).

Fraquezas

Empregos Gerados pelo Turismo (3,75% da pop.
Econ. Ativa) (1.2.1 e 1.2.2).

Sistema de Abastecimento de Agua (2.2).

Rede Publica de Coleta e Tratamento de Esgoto
(2.3).

Apenas 03 dos 18 municipios que compdem a
regido turistica da Serra Catarinense, tem pasta
exclusiva do meio ambiente (4.2).

Falta de conscientizagdo ambiental de moradores
e turistas (4.1.1).

Falta de controle sobre o uso publico nos atrativos
naturais da regido (4.1.1).

Oportunidades

De acordo com o censo 2010, 6,8% da populagéo
brasileira apresenta algum tipo de deficiéncia
(IBGE, 2010). (1.2)

forcas x oportunidades

Garantir o desenvolvimento sustentavel do
turismo.

fraquezas x oportunidades
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Bancos de Fomento possuem linhas de crédito
especiais para o turismo (até R$150 milhdes
privado e a partir de R$10 milhdes publico). (2)

Implantar e incentivar a acessibilidade nos
atrativos e equipamentos turisticos regionais.

Amecgas

Falta de alinhamento entre o desenvolvimento
urbano e a infraestrutura para atender o
crescimento das cidades (2).

Falta de fiscalizagdo e controle sobre o
desenvolvimento imobiliario e turistico com
conseguentes impactos ambientais (2).

forgcas x ameacas

fraguezas x ameacgas

Sensibilizar a populacéo local e turistas sobre
a conservacdo ambiental e o turismo.

Elaborado pelo autor (2019).

Quadro 07. Matriz 5 — Fortalecimento Institucional.

MATRIZ 5
FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

Forgas

Fortalecimento da cooperagdo com o Governo
Estadual (3.1.2).

Serie histérica de caracterizagdo da demanda
turistica da Serra Catarinense, elaborada pela
Fecomércio/SC (3.1.2).

Planejamento  Estratégico da IGR Serra
Catarinense elaborado por meio de projeto
executado pela SANTUR (3.1.2).

Elaboragdo do Plano de Desenvolvimento
Territorial do Turismo da Serra Catarinense.
Politicas municipais dos municipios da regido
apoiam e orientam o processo de desenvolvimento
do turismo, cultura e meio ambiente. (3.4)

Fraguezas

Limitada execucdo de Projetos de Cooperacdo
Regional, ainda que existam iniciativas neste
sentido (3.1.2).

Estrutura limitada e namero reduzido de pessoal
na gestdo do turismo regional (3.1.2).

Inexistencia de Sistema de Estatisticas do Turismo
(3.1.2).

Oportunidades
SANTUR tem apoiado o fortalecimento e a
profissionalizacdo da gestdo das IGRs de Santa
Catarina (3.1.2)
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SANTUR abriu consulta, em nov. 19, para
demanda de projetos regionais de sinalizacdo
turistica (3.1.2).

Bancos de Fomento possuem linhas de crédito
especiais para o turismo (até R$150 milhdes
privado e a partir de R$10 milhdes publico). (2)
Acesso a recursos do MTur por meio do
alinhamento do PDITS Serra Catarinense com o
PNT2018/2022 (2).

forcas x oportunidades

Promover a gestéo do turismo de forma
profissional, inovadora e eficiente.

fraquezas x oportunidades

Viabilizar o apoio institucional e financeiro
para o desenvolvimento sustentavel do
turismo regional.

Amecgas

Futura  diretoria  executiva da  Amures/
CONSERRA pode reduzir a estrutura, recursos e
pessoal que atuam diretamente com o turismo
(3.1.2).

Novos Prefeitos e Secretarios de Turismo que
integrarem a IGR Serra Catarinense, a partir da
nova legislatura, podem desarticular o trabalho
gue vem sendo executado (3.1.2).

forgcas x ameacas

fraguezas x ameagas

Elaborado pelo autor (2019).
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Nota-se, portanto, que existe uma série de variaveis relacionadas ao
desenvolvimento turistico regional capaz de impulsionar este processo no territorio,
assim como existem situacfes que criam obstaculos ao desenvolvimento turistico
regional e devem, portanto, ser corrigidas ou eliminadas, de modo a ampliar os
resultados potenciais relacionados a valorizacdo das primeiras.

Da mesma forma, em relacdo ao ambiente externo, verificam-se diversas
oportunidades de ampliar os resultados do turismo, caso também sejam realizadas
acOes para mitigar as ameacas identificadas.

Esta matriz subsidiara a elaboracdo das estratégias e acdes que serao
definidas para promover o desenvolvimento turistico da Serra Catarinense e farédo
parte do Produto Il do Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo da Serra

Catarinense.
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6. ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL TURISTICO
REGIONAL DA SERRA CATARINENSE

As estratégias determinam as grandes linhas de acdo necessarias para a
consecucao dos objetivos propostos. Em funcéo do diagndstico realizado e das areas
criticas de intervencdo identificadas, as estratégias devem determinar as prioridades
de desenvolvimento da atividade turistica na area, levando em conta, pelo menos, 0s
seguintes ambitos de atuagéo:

() O posicionamento turistico desejavel para a Area e as estratégias de
comercializacdo necessarias para sua consolidacao;

(il) A valorizagdo e a exploragdo dos atrativos turisticos principais; os produtos e 0s
tipos/segmentos turisticos nos quais é necessario concentrar esforgos e a selecao do
portfélio estratégico de produtos-segmentos de demanda-meta,

(i) As infraestruturas e os servi¢os basicos requeridos;

(iv) O quadro institucional requerido, com especial énfase no apoio ao investimento
turistico e ao fortalecimento da gestédo publica de turismo e meio ambiente em nivel
local; e

(v) As diretrizes socioambientais requeridas para preservar 0s ativos naturais e
patrimoniais da Area Turistica, durante o desenvolvimento da atividade turistica.

A Matriz SWOT elaborada no Produto Il foi definidora da elaboracéo das
estratégias e acdes para promover o desenvolvimento turistico da Serra Catarinense,
haja vista terem sido criadas a partir do cruzamento das forcas, fraquezas, ameacas
e oportunidades identificadas pelo diagndstico estratégico, utilizando-se a ferramenta
da matriz SWOT para cada um dos seguintes componentes: produto turistico,
comercializacao turistica, infraestrutura e servicos basicos, fortalecimento do quadro
institucional e sustentabilidade socioambiental.

Neste sentido, a analise micro ambiental (Forgas e Fraquezas) da matriz SWOT
levou em consideracao as diversas variaveis identificadas ao longo do diagnéstico do
turismo na regido turistica da Serra Catarinense.

Com relagdo a andlise macro ambiental do turismo da Serra Catarinense
(Ameacgas e Oportunidades), levou-se em consideracdo a situagéo atual do turismo

na regido e, a partir desta verificacdo, foi realizada uma identificacdo de forcas
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externas, tanto positivas quanto negativas, que poderiam interferir no
desenvolvimento do turismo.

Dessa forma, as estratégias de desenvolvimento turistico da Serra Catarinense
serdo apresentadas para cada um dos componentes citados anteriormente e
relacionadas aos objetivos que visam alcancar e aos itens correspondentes na matriz
SWOT.

6.1 INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS

Em relacdo a infraestrutura regional e aos servicos basicos requeridos,
percebe-se, por meio da analise SWOT, que a regido apresenta suas principais forcas
na existéncia e funcionamento do aeroporto de Lages, além da proximidade com o
Aeroporto Internacional de Florianopolis, com o Aeroporto de Jaguaruna e com
grandes centros emissores de turistas, assim como nos baixos indices de roubos e
homicidios.

No entanto, as principais necessidades relacionadas a infraestrutura e aos
servicos basicos sdo: a ampliacdo e qualificacdo da infraestrutura urbana das areas
turisticas; a melhoria da sinalizacao turistica; a ampliacdo e qualificacdo do sistema
de transporte turistico regional; ampliacdo e melhoria dos servigos publicos e das
redes de coleta e tratamento de efluentes liquidos e sélidos.

Destaca-se, nesse aspecto, a importancia de se promover as seguintes acoes:
a duplicacdo das vias rodoviarias de acesso a Regido da Serra Catarinense e a
respectiva viabilizacdo de um processo regular de manutencdo; a urgéncia na
pavimentagdo da Rota Caminho das Neves e Caminho dos Céanions; a ampliagédo da
cobertura de telefone e internet mével no ambiente rural; e a implantacdo de Servico
de Protecéo ao Turista.

Nota-se, ainda, como um obstaculo ao desenvolvimento turistico regional, a
dependéncia excessiva de Lages quanto ao Sistema de Saude.

No cenéario macro ambiental, as oportunidades se apresentam ligadas a
existéncia de Bancos de Fomento com linhas de crédito especiais para o turismo e de
editais de apoio a infraestrutura, abertos anual ou bianualmente, pelo Ministério do
Turismo. Destaca-se, ainda, a execucéo da obra de recuperacdo da Serra do Rio do
Rastro (SC 390), que deve gerar maior seguranca e atratividade para visitantes, e a
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transferéncia da area (imoével) do aeroporto de Lages, do Ministério da Economia para
a Secretaria Nacional de Aviacao Civil (SAC) do Ministério da Infraestrutura, criando
maior seguranca juridica no momento da concessao do aeroporto a iniciativa privada.

As ameacas mais iminentes sdo: 0s possiveis desastres ambientais que podem
gerar incidentes e acidentes com moradores e turistas na SC390 (Serra do Rio do
Rastro); a falta de duplicacdo das rodovias de acesso a regido; e a lentiddo na
implantagdo da Rota Caminho das Neves e Caminho dos Céanions. Todos esses
fatores tornam a Serra Catarinense cada vez menos competitiva.

A partir destas condi¢cdes, se faz necessario implementar um conjunto de

estratégicas visando qualificar a infraestrutura turistica regional (ver quadro a seguir).

Quadro 08. Estratégias de infraestrutura e servicos basicos

Objetivos Estratégias Item da Matriz SWOT
Ampliar a oferta e a qualidade | Articular a melhoria da Matriz 1. Cruzamento entre
da infraestrutura basica e de gualidade da infraestrutura de | fraquezas e oportunidades
apoio ao turismo da Serra transporte e a mobilidade
Catarinense turistica da Serra Catarinense.
Ampliar a oferta de Matriz 1. Cruzamento entre
infraestrutura e servicos fraquezas e oportunidades

publicos nas areas turisticas da
Serra Catarinense.

Maximizar o sistema regional Matriz 1. Cruzamento entre
de Sinalizagdo de Orientacdo e | fraquezas e oportunidades
Interpretagdo Turistica dos 50
atrativos regionais da Serra
Catarinense.

Elaborado pelo autor (2020).

A estratégia “Articular a melhoria da qualidade da infraestrutura de
transporte e a mobilidade turistica da Serra Catarinense” envolve:
e Avrticular a concesséo do Aeroporto de Lages a iniciativa privada;
e Articular a concluséo dos aeroportos regionais de Correia Pinto e S&o Joaquim;
e Articular a criacdo de sistema de transporte turistico integrado;
e Articular a pavimentacdo das Rotas Caminho das Neves e Caminho dos

Canions;
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e Articular a implantacdo de nova sinalizagdo viaria na BR282;

e Implantar rota de cicloturismo que integre os atrativos regionais da Serra
Catarinense.

A estratégia “Ampliar a oferta de infraestrutura e servicos publicos nas
areas turisticas da Serra Catarinense” envolve:

e Elaborar Projeto Regional de Infraestrutura Basica e de Infraestrutura de Apoio
ao Turismo e buscar recursos, via CONSERRA/ Amures, em bancos de
fomento nacionais e internacionais (CAF, BID, KFW etc.);

e Promover a qualificagdo urbanistica das areas turisticas dos municipios que
compdem a Regido Turistica da Serra Catarinense;

e Criar Plano de Gestéo de Riscos para a regiao da Serra Catarinense, com foco
no setor turistico;

e Institucionalizar o Servico de Protecdo ao Turista, prioritariamente nos
municipios categoria B (Lages e Urubici) e C (Bom Jardim da Serra e Sao
Joaquim).

A estratégia “Maximizar o sistema regional de Sinaliza¢cdo de Orientacéao e
Interpretacao Turistica dos 50 atrativos regionais da Serra Catarinense” envolve:

e Articular, junto ao DEINFRA e DNIT, a implantacdo de novo sistema de
sinalizacao de orientacdo turistica, respectivamente, nas rodovias estaduais e
federais;

e Viabilizar, por meio de edital do MTur, a implantacdo de Sistema Regional de

Sinalizacéo de Interpretacao Turistica nos atrativos regionais.

6.2 PRODUTO TURISTICO

Com relacdo ao componente do Produto Turistico, as principais forgas da
regido se concentram na ampla oferta de atrativos turisticos, em especial, os atrativos
naturais e o calendario de eventos programados. De forma mais especifica, a
existéncia do Parque Nacional de Sdo Joaquim e demais elementos do patrimdénio
natural, histdrico e cultural, assim como as condi¢des geoclimaticas sdo elementos de
grande forca para a atratividade do destino Serra Catarinense. Tais forgcas se
associam: a ampla e variada oferta de hospedagem que aceitam animais de

estimacao (tendéncia em forte crescimento); a ampla oferta de estabelecimentos de
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alimentos e bebidas adaptados para PcD; a ampla oferta de espacos de eventos; e
ao baixo custo para a visitacdo aos atrativos da Serra Catarinense. Ainda se pode
destacar a presenca de diversas instituicbes de ensino com cursos técnicos,
superiores e de pos-graduacao, presenciais e a distancia, relacionados ao segmento
do turismo, da hotelaria e da gastronomia.

Por outro lado, as principais necessidades do turismo da Serra Catarinense
sdo: maior distribuicdo dos meios de hospedagem pelo territorio regional; maior
integracao entre as empresas da regido; ampliagéo da diversidade de servigos e de
oferta de estabelecimentos de alta gastronomia; ampliacdo da presenca digital;
ampliacdo do numero de agéncias receptivas e de diversificacao de produtos turisticos
comercializados; ampliacdo da infraestrutura dos atrativos e de acessibilidade para
atender pessoas com deficiéncia; implantacdo de centros de recepgéo/guarita em
grande parte dos atrativos; e a oferta de atendimento em outro idioma. Associa-se a
este quadro, a necessidade de desenvolvimento de um conjunto de produtos
artesanais com identidade cultural serrana e a criacdo de condi¢cbes adequadas para
atrair e manter a equipe de trabalho em grande parcela das empresas.

No cenario macro ambiental, se destaca as oportunidades geradas pela
conjuntura econémica atual, com ddlar valorizado, que vem estimulando: a realizacéo
de viagens domésticas; a existéncia de linhas de crédito especiais para o turismo em
bancos de fomento; a atuacdo do SEBRAE/SC, na regido, no incentivo a inovacéao e
melhoria do design de artesanato, capacitacdo de gestores de empresas turisticas e
fomento a gastronomia local; e a perspectiva de viabilizacdo da Rota Cénica Caminho
das Montanhas, a partir da parceria firmada, pela SANTUR, para execuc¢ao do projeto
de rotas cénicas em Santa Catarina.

Ainda, constitui-se como oportunidades a serem exploradas, parcela
consideravel de Vviajantes brasileiros interessados em fazer viagens para
caminhadas/trilhas, ciclismo, tirar férias para fazer um detox total, corrida etc., que
buscam lugares menos conhecidos para tentar reduzir o excesso de turistas e assim
proteger o meio ambiente, e, ainda o potencial do mercado de viagens com pets.

Por outro lado verifica-se, como principais ameacgas ao turismo regional: o baixo
indice de Confiangca do Consumidor em 2019, no Brasil, que pode gerar queda na

demanda; a competitividade turistica dos destinos concorrentes (SP, PR, RJ e RS); e
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a perda de demanda em funcdo da baixa presenca digital e de produtos
comercializados em OTA’s.

A partir de tais condi¢cBes, propde-se as estratégias relacionadas na tabela infra
para uma efetiva valorizacdo e a exploracdo dos atrativos turisticos, concentrando
esforcos em servigos e experiéncias focados nos segmentos turisticos de Ecoturismo
e Turismo de Aventura, Turismo no Espaco Rural e Turismo de Negocios e Eventos

(ver quadro a segquir).

Quadro 09. Estratégias de produto turistico

Objetivos Estratégias Item da Matriz SWOT
Fomentar o desenvolvimento Potencializar a qualidade dos Matriz 2. Cruzamento de
de produtos e servicos servicos prestados pelo setor fraquezas e ameacas
inovadores, segmentados e turistico regional.
integrados a oferta turistica
regional.
Criar produtos e servi¢os Matriz 2. Cruzamento de forcas
inovadores, segmentados e e oportunidades
integrados a oferta turistica
regional.
Criar e apoiar politicas de Matriz 2. Cruzamento de
incentivo ao desenvolvimento fraquezas e oportunidades
turistico regional.

Elaborado pelo autor (2020).

A estratégia “Potencializar a qualidade dos servigos prestados pelo setor
turistico regional” envolve:

e Estabelecer parcerias estratégicas para a capacitacdo de pessoal e melhoria
da qualidade do artesanato.

A estratégia “Criar produtos e servigos inovadores, segmentados e
integrados a oferta turistica regional” envolve:

e Implantar, estimular e apoiar a implantacdo de novos produtos, servigcos e
experiéncias turisticas inovadores, segmentados e integrados a oferta regional
da Serra Catarinense, incluindo produtos pet friendly e PcD;

e Implantar e estimular melhorias e inovagbes nos atrativos e equipamentos

turisticos da regiao;
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e Articular a implantacdo da Rota Cénica Caminho das Montanhas;

e Implantar as Rotas Turisticas da Serra Catarinense — Caminhos Rurais;
Cicloturismo e Enoturismo;

e Criar um calendario fixo de eventos alavancadores regionais, distribuidos ao
longo do ano, que possam ser integrados a oferta dos segmentos prioritarios.
A estratégia “Criar e apoiar politicas de incentivo ao desenvolvimento

turistico regional” envolve:

e Articular com os municipios da regiao, via CONSERRA, a criacado de incentivos
para atrair investimentos e eventos para a regiao;

e Articular, por meio do CONSERRA, a criacdo de Areas de Especial Interesse

Ecologico e Turistico no territorio da Serra Catarinense.

6.3 COMERCIALIZACAO TURISTICA

O posicionamento da Serra Catarinense em termos de mercados vem sendo
mantido por inser¢Bes gratuitas na midia estadual e nacional quanto as suas
condi¢des geocliméticas, assim como a¢fes advindas de atores locais (publicos e
privados) e acfes da Instancia de Governanca Regional.

Em contrapartida, a matriz SWOT revelou fraquezas: a inexisténcia de um
planejamento integrado de marketing e de promocdo turistica; a limitada presenca
digital; a escassez de pacotes turisticos para Serra Catarinense; niumero reduzido de
Centros de Atendimento ao Turista — CAT'’s; a limitacao das agdes de promogao do
destino a participacdo em feiras e material impresso individual de cada municipio; e
auséncia de website turistico oficial da Serra Catarinense.

Por outro lado, a ampla oferta de meios de hospedagem da Serra Catarinense,
comercializada nas plataformas digitais, assim como as a¢des de promog¢ao e apoio
a comercializagdo realizadas pelo Sebrae/SC, séo forgcas reconhecidas deste
ambiente.

Em relacdo ao quadro macro ambiental, a matriz SWOT revelou oportunidade
nos segmentos de Cicloturismo e Turismo de Observacao de Aves na Regido da Serra
Catarinense devido ao aumento da demanda identificada em termos mundiais e no
Brasil. Ademais, a alta disponibilidade de comercializagéo online de hospedagem vem

ao encontro do posicionamento de pelo menos 2/3 dos viajantes de recorrerem a
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internet no comeco do processo de viagem, sendo o turismo o segundo setor de maior
crescimento no mercado online em 2017. Da mesma forma, constata-se que também
hé possibilidade de acesso a linhas de crédito especiais para o turismo, a partir de
R$10 milh&es (poder publico), que podem ser usadas em promogao turistica, inclusive
para a divulgacdo do produto turistico Serra Catarinense aos milhares de turistas
argentinos que se deslocam pela BR 282 rumo as férias no litoral catarinense.

Ainda no quadro macro ambiental, as acdes ligadas ao posicionamento e a
comercializacdo recebem ameacas de promocOes de destinos que promovem
experiéncias turisticas similares, principalmente no Sudeste e Sul do Brasil,
notadamente em acBes no meio digital, em vista do limitado apoio/fomento a
comercializacdo, baixa presenca digital e uso limitado de ferramentas tecnoldgicas de
comunicacdo e comercializacdo da regido turistica da Serra Catarinense.

A partir de tais condi¢cdes, propde-se as seguintes estratégias de Marketing e

Comercializac&o do destino Serra Catarinense (ver quadro a seguir):

Quadro 10. Estratégias de comercializacdo turistica

Objetivos Estratégias Iltem da Matriz SWOT

Atrair e manter relacionamento | Potencializar o Marketing Matriz 3. Cruzamento de
permanente com 0s visitantes Turistico da Serra Catarinense. | fraquezas e oportunidades
da Serra Catarinense

Criar e apoiar uma maior Matriz 3. Cruzamento de forgas
presenca digital do turismo da | e oportunidades
Serra Catarinense.

Elaborado pelo autor (2020).

H

A estratégia “Potencializar o Marketing Turistico da Serra Catarinense’
envolve:
e Criar o Plano de Comunicacdo e Marketing de cada um dos segmentos
prioritarios do turismo;
e Criar marca turistica da Serra Catarinense que valorize 0os aspectos naturais,
histdrico e culturais da regiéo;
e Estabelecer novo posicionamento do turismo da Serra Catarinense, baseado

nos segmentos prioritarios do turismo;
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Criar o site oficial de turismo da Serra Catarinense e integrar com as
plataformas de comercializagcdo de servicos turisticos — OTA’S;

Criar uma rede de Centros de Atendimento ao Turismo — CTA em pontos
estratégicos da Serra Catarinense e conceder a iniciativa privada (agéncias de
viagens);

Criar calendario de participacdo em feiras e eventos ligados aos segmentos
turisticos prioritarios;

Organizar politica de participacdo em feiras e eventos para divulgacédo e
comercializacao turistica; e monitorar os resultados obtidos;

Implantar sistema de divulgacdo turistica da Serra Catarinense (Outdoors/
Backlights), ao longo da BR282, direcionado ao publico argentino;

Fortalecer e estimular a ampliacdo das acGes de promocdo e apoio a
comercializacdo realizadas pelo Sebrae/SC e outras entidades que atuam na
regiao.

A estratégia “Criar e apoiar uma maior presenca digital do turismo da Serra

Catarinense” envolve:

Estimular a oferta de servicos turisticos nas plataformas digitais - OTA’s;
Negociar com as OTA’s a criacdo de um ambiente especifico da Serra
Catarinense para comercializacdo de servicos e pacotes turisticos;

Articular e apoiar a formatacdo e negociacado de pacotes turisticos integrados
e segmentados, junto as operadoras de turismo domésticas;

Promover maior presenca digital da Serra Catarinense e estimular a presenca

digital das empresas turisticas e de apoio ao turismo.

6.4 SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

by

Quanto aos aspectos ligados a sustentabilidade socioambiental, a analise

SWOT demonstrou que as forgas principais do turismo da Serra Catarinense estao

ligadas: a existéncia do Parque Nacional de Sdo Joaquim; a presenca de Lei de

Saneamento e de Politica de Gestado de Residuos em 12 municipios; a existéncia de

Conselho Municipal de Meio Ambiente em 16 municipios; e ao desenvolvimento

ambiental das empresas turisticas da regido.
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Por outro lado, as fraquezas séo derivadas dos seguintes aspectos: fragilidade
ambiental; limitado Sistema de Abastecimento de Agua e Tratamento de Esgoto;
namero reduzido de municipios que possuem pasta exclusiva do meio ambiente; falta
de conscientizacdo ambiental de moradores e turistas; e auséncia de controle sobre
0 Uso publico nos atrativos naturais da regiéo.

No cenario macro ambiental, as oportunidades se apresentam ligadas a
possibilidade de atracdo de parte da populacao brasileira que apresenta algum tipo
de deficiéncia e a perspectiva de acesso as linhas de crédito especiais para o turismo
nos Bancos de Fomento.

Ainda no quadro macro ambiental, a falta de alinhamento entre o
desenvolvimento urbano e a infraestrutura para atender o crescimento das cidades e
a falta de fiscalizac&o e controle sobre o desenvolvimento imobiliario e turistico foram
identificadas como as principais ameacas a sustentabilidade do turismo regional.

Diante de tal cenario, € necessario desenvolver um conjunto de estratégias que
visem criar diretrizes socioambientais para preservar os ativos naturais e patrimoniais
da Serra Catarinense de maneira compativel ao desenvolvimento da atividade

turistica (ver quadro a seguir).

Quadro 11. Estratégias de sustentabilidade

Objetivos Estratégias Item da Matriz SWOT

Implantar e fomentar a | Garantr o desenvolvimento | Matriz 4. Cruzamento de forcas
implantacdo de praticas que | sustentavel do turismo. e oportunidades

promovam a conservagdo dos
recursos naturais, a valorizacao
da cultura e do patrimdnio local
e maior rentabilidade e
lucratividade das empresas;

Implantar e incentivar a | Matriz 4. Cruzamento de forcas
acessibilidade nos atrativos e | e oportunidades
equipamentos turisticos
regionais.

Sensibilizar a populagéo local e | Matriz 4. Cruzamento de
turistas sobre a conservagéo

: . fraguezas e ameacas
ambiental e o turismo.

Elaborado pelo autor (2020).
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A estratégia “Garantir o desenvolvimento sustentavel do turismo” envolve:
Estimular a criacao de Plano de Gestao Ambiental para as empresas e atrativos
turisticos da regiao;

Articular a criagdo de Campanha de Cidade Lixo Zero em todos 0s municipios
da regiao;

Articular a criagéo e regulamentacao de “Politica Regional de comercializagcédo
e execucao de atividades de Ecoturismo e Turismo de Aventura”;

Estimular e apoiar acbes para ampliacdo da infraestrutura, oferta e concessao
de servicos turisticos no PNSJ;

Articular a criacdo e regulamentacdo de grupo de fiscalizacdo do
desenvolvimento imobiliario e turistico da Serra Catarinense;

Articular a criacdo das Pastas de Meio Ambiente e proposta de orcamento nos
municipios que ndo a possuem,

Fortalecer as politicas municipais de conservacdo do patriménio historico,
cultural e natural da Serra Catarinense.

A estratégia “Implantar e incentivar a acessibilidade nos atrativos e

equipamentos turisticos regionais” envolve:

Implantar e estimular a implantac&o de infraestrutura acessivel nos 50 atrativos
regionais da Serra Catarinense;

Estimular a adaptacdo dos meios de hospedagem e estabelecimentos de
alimentos e bebidas da regido para atender as necessidades das PcD e
mobilidade reduzida;

A estratégia “Sensibilizar a populacéo local e turistas sobre a conservagao

ambiental e o turismo” envolve:

Criar Programa de Certificacdo de Exceléncia das Empresas Turisticas (acdes
ambientais e acessiveis);

Criar campanha de sensibilizacdo da populacdo local, turistas e governos
municipais sobre a conservacdo ambiental e o turismo;

Criar campanha de “Educacao no turismo” para as escolas municipais de

ensino basico da Serra Catarinense.
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6.5 FORTALECIMENTO DO QUADRO INSTITUCIONAL

Diante da analise do Quadro Institucional da Serra Catarinense, observou-se
uma situacao positiva em relacdo aos seguintes aspectos: cooperacao da regiao
turistica da Serra Catarinense com o0 governo Estadual, existéncia de um
Planejamento Estratégico da IGR Serra Catarinense; elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Territorial do Turismo da Serra Catarinense (em desenvolvimento);
politicas municipais que apoiam e orientam o0 processo de desenvolvimento do
turismo, cultura e meio ambiente; e a série historica de caracterizacdo da demanda
turistica regional.

Por outro lado, verificou-se uma limitada execucao de Projetos de Cooperacao
Regional, estrutura limitada e namero reduzido de pessoal na gestdo do turismo
regional, bem como a auséncia de um Sistema de Estatisticas do Turismo regional.
Dessa forma, apesar da existéncia de pesquisa de demanda, os dados ndo vém se
transformando em vantagem competitiva para o destino.

Dentro de um quadro de instabilidade e mudancas politicas sempre iminentes,
com eleicdes municipais para 2020 e transi¢do no cenario estadual/nacional, a Serra
Catarinense precisa aproveitar o cenario atual de oportunidades para desenvolver um
conjunto de estratégias visando o fortalecimento da gestdo regional (publica e
privada).

No cenario macro ambiental, destacam-se como oportunidades ao
desenvolvimento turistico regional: o apoio da SANTUR ao fortalecimento e a
profissionalizacdo da gestdo das IGR’s de Santa Catarina; a consulta por demanda
de projetos regionais de sinalizagdo turistica, por meio da SANTUR; linhas de crédito
especiais para o turismo (até R$150 milhdes privado e a partir de R$10 milhdes
publico), via Bancos de Fomento; e acesso a recursos do MTur por meio do
alinhamento do PDITS Serra Catarinense com o PNT2018/2022.

Ainda em se tratando do cenario macro ambiental, as principais ameacas estao
relacionadas a possibilidade de reducdo da estrutura, recursos e pessoal que atua
diretamente com o turismo na Amures/CONSERRA, a partir da nomeacé&o da proxima
diretoria executiva, e, a possibilidade de desarticulacdo do trabalho que vem sendo

executado no d&mbito do turismo regional, a partir da proxima legislatura (2021/2024).
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A partir de tais condicbes, propfe-se as seguintes estratégias para

fortalecimento do quadro institucional da Serra Catarinense (ver quadro a seguir):

Quadro 12. Estratégias de fortalecimento do quadro institucional

Objetivos Estratégias Item da Matriz SWOT
Estabelecer um processo de Promover a gestédo do turismo | Matriz 5. Cruzamento de forcas
gestao profissionalizada do de forma profissional, e oportunidades
turismo regional, capaz de inovadora e eficiente.

fortalecer o desenvolvimento
da atividade turistica e criar
oportunidades para a
comunidade.

Viabilizar o apoio institucional e | Matriz 4. Cruzamento de
financeiro para o fraquezas e oportunidades
desenvolvimento sustentavel
do turismo regional.

Elaborado pelo autor (2020).

A estratégia “Promover a gestdao do turismo de forma profissional,

inovadora e eficiente” envolve:

Revisar o Planejamento Estratégico da IGR e implantar processo de execucédo
e monitoramento das acoes;

Articular, junto a Amures/CONSERRA, a ampliacdo da estrutura, recursos e
guadro de colaboradores que atuam com o Turismo, de modo a ampliar a
atuacao e os resultados na regiéo.

A estratégia “Viabilizar o apoio institucional e financeiro para o

desenvolvimento sustentavel do turismo regional” envolve:

Implantar o Observatoério do Turismo da Serra Catarinense;

Criar banco de projetos regionais para acessar recursos de editais;

Articular o fortalecimento das governancas municipais (com énfase nos 6rgaos
de turismo), dos conselhos municipais e das associagdes ligadas aos setores
de hospedagem, gastronomia e demais segmentos do turismo;

Fomentar a integracdo dos governos municipais, com objetivo de ampliar as
possibilidades de captagcao de recursos estaduais, nacionais e internacionais;
Captar recursos de agéncias de fomento nacionais e internacionais para

acelerar o desenvolvimento turistico regional.



245

7. PLANO DE ACAO: SELECAO DE PROCEDIMENTOS, ACOES E PROJETOS

7.1. VISAO GERAL E ACOES PREVISTAS

7.1.1 Infraestrutura e servigos basicos

O desenvolvimento turistico em um territorio exige a oferta de infraestrutura e
servigos basicos capazes de atender as necessidades e expectativas de moradores e
visitantes. Na Serra Catarinense, devido a grande extensao territorial do destino, séo
evidentes as deficiéncias relacionadas a este componente.

Conforme identificado ao longo do trabalho, constatou-se que: apenas 36% dos
atrativos possuem sinalizacao turistica; o acesso rodoviario possui pista simples e
condicBes regulares de manutencéo; a Rota Caminho das Neves e o Caminho dos
Canions ndo possuem pavimentacdo; poucos Sa0 0S municipios com terminais
rodoviarios e apenas 2 cidades possuem sistema de transporte urbano (Lages e Sao
Joaquim); a capacidade de atendimento do Sistema de Abastecimento de Agua,
Tratamento de Esgoto e Limpeza Urbana ndo atende integralmente o territorio dos
municipios; a estrutura urbana nas areas turisticas esta aquém do que seria adequado
para satisfazer as pessoas que utilizam esses espacos (10,41% de drenagem nos
municipios, acessos sem manutencao, falta de comunicacao, sinalizacao e mobiliario
urbano); ha uma limitada cobertura de telefone e internet mével no ambiente rural;
guedas e falta de iluminagcédo nas areas turisticas do territério; o Sistema de Saude
depende de Lages e, devido ao tamanho do territério, o deslocamento pode ser um
obstaculo a manutencdo da saude dos visitantes; auséncia de Corpo de Bombeiros
em 9 municipios e a auséncia de Servico de Protecdo ao Turista.

Por outro lado, alguns aspectos relacionados a infraestrutura e servi¢os basicos
se destacam. Entre estes, pode-se destacar: a presenca de 3 aeroportos que
atualmente atendem a regido, incluindo o Aeroporto de Lages, além das perspectivas
de inicio de operacdo do Aeroporto Regional do Planalto Serrano, no municipio de
Correia Pinto; e os baixos indices de roubos e homicidios, os quais estdo ligados ao
Sistema de Seguranca presente no territorio.

Com vistas a promover a melhoria da qualidade de vida no destino e, a0 mesmo

tempo, visando ampliar a satisfacéo do visitante, este componente do Plano de A¢des
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€ composto pelos investimentos necessarios a oferta de uma melhor infraestrutura
basica e servicos publicos, incluindo acdes relacionadas a urbanizacao, infraestrutura
de transporte (estradas, rotas turisticas, sistema de ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas),
gestédo de riscos e sinalizacao de orientacao e interpretacao turistica.

Nesse sentido, apresentam-se nos quadros 1.1 a 1.3 as ac¢des propostas para

0 componente Infraestrutura e Servicos Basicos.
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Quadro 13. Melhoria da qualidade da infraestrutura de transporte e a mobilidade
turistica da Serra Catarinense.

Projeto Fases do projeto Orgéos envolvidos | Custo estimado Fontes de
recursos
Articulacéo Articular a concessdo | Prefeitura Municipal | Sem custo direto N&o se aplica
institucional para do Aeroporto de de Lages;
agilizar Lages a iniciativa Secretaria
concessoes e privada Municipal de
obras de Turismo; COMTUR,;
infraestrutura CONSERRA;
regional. ANAC; Infraero

Orgéos Municipais Sem custo direto
de Turismo;
CONSERRA,;
ANAC; Infraero; e
Secretaria de
Infraestrutura de

Santa Catarina

Articular a concluséo
do aeroporto de
Correia Pinto —
Aeroporto Regional
do Planalto Serrano;
e do Aeroporto
Regional de Sao
Joaquim; e conceder
a operacao a
iniciativa privada
Articular a criacao de

N&o se aplica

Orgéios Municipais Sem custo direto N&o se aplica

sistema de transporte | de Turismo,
turistico integrado COMTUR's,
CONSERRA,

Org&os Municipais
de Infraestrutura e

Transporte
Articular a Orgéios Municipais Sem custo direto N&o se aplica
implantac@o de nova | de Turismo,
sinalizac&o viaria na COMTUR's,
BR282. CONSERRA e
DNIT
Custo total: Sem custo direto

Descricdo da acéo: Articular, junto a Prefeitura Municipal de Lages, a concessao do Aeroporto de Lages a
iniciativa privada; Articular a conclusdo do aeroporto de Correia Pinto — Aeroporto Regional do Planalto Serrano
e a conclusao do Aeroporto Regional de Sdo Joaquim, e conceder a operacao a iniciativa privada; Articular a
criacdo de sistema de transporte turistico integrado na Serra Catarinense; e Articular a implantacdo de nova
sinalizacéo viaria na BR282.

Objetivo: Oferecer maior e melhor conectividade da Serra Catarinense com 0s principais mercados emissores
de turismo.

Justificativa: A Serra Catarinense possui grande atratividade turistica e, também, grande demanda de viagens
de negdcios, contundo, a principal via de conexdo rodoviaria entre o litoral de Santa Catarina com a Serra
Catarinense (BR282) ndo possui bom estado de conservagdo e ainda oferece um precario sistema de
sinalizagéo.

Da mesma forma, apesar da regido possuir 3 aeroportos (Lages, Correia Pinto e S&o Joaquim), em fungéo de
suas estruturas limitadas ou falta de conclusdo e homologagéo, ndo operam voos comerciais (exce¢do do
Aeroporto de Lages que possui limitada oferta de voos).

Ademais, apesar de ser um territério com medidas similares a da Irlanda do Norte 16 mil km?, a regido néo
possui um sistema de transporte turistico, fato que limita o deslocamento, permanéncia e gasto médio dos
visitantes.

Beneficios e beneficiarios: Ampliacdo da demanda, permanéncia e gasto médio de visitantes; estimulo as
viagens de negdcios. Beneficiarios: moradores e visitantes.

Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Licenga Ambiental Prévia (LAP), Licengca Ambiental de
Instalacé@o (LAI) e Licenca Ambiental de Operacéo (LAO) conforme definido na Resolugdo CONSEMA 98/2017
— Santa Catarina.

Produtos e Resultados: Concessédo do Aeroporto de Lages a iniciativa privada; Conclusédo do aeroporto de
Correia Pinto — Aeroporto Regional do Planalto Serrano e concessao do aeroporto a iniciativa privada;
Conclusao do Aeroporto Regional de Sdo Joaquim e concesséo do aeroporto a iniciativa privada; Criacdo do
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BR282.

sistema de transporte turistico integrado da Serra Catarinense; e Implantagdo de nova sinalizagéo viaria na

Projeto

Fases do projeto

Orgéos envolvidos

Custo estimado

Fontes de
recursos

Pavimentagéo
asféltica de
corredores
turisticos da Serra
Catarinense

Pavimentagéo
asféltica dos 10,4km
restantes da Rota
Caminho das Neves

Orgéos Municipais
de Turismo,
COMTUR's,
CONSERRA,
Orgéos Municipais
de Infraestrutura e
Transporte e
DEINFRA

R$40.000.000,00

Orgcamento do
Estado de Santa
Catarina (Deinfra) -
Em 06/11/2018
Deputados e
Senadores
Catarinense
aprovaram R$ 40
milhdes para a
concluséo do trecho
Catarinense.

Pavimentacéo
asféltica da Rota
Caminho dos
Cénions (BJ050)

Orgéos Municipais
de Turismo,
COMTUR's,
CONSERRA,
Orgéos Municipais
de Infraestrutura e
Transporte e

R$ 3.030.000,00

Operacgéo de
crédito com
instituicdo
financeira (IF)

DEINFRA
Pavimentagéo da Orgéos Municipais R$ 28.345.000,00 | Operacdo de
Rodovia Rio Rufino — | de Turismo, (valor atualizado crédito com
Urubici (BR475) — COMTUR's, de Projeto de instituicdo
contorno de Urubici CONSERRA, 2013) financeira (IF)

Orgéos Municipais
de Infraestrutura e
Transporte e DNIT

Pavimentagéo da
Rodovia Rio Rufino —
Urubici (BR475) —
26,7 km

Orgéos Municipais
de Turismo,
COMTUR's,
CONSERRA,
Orgéos Municipais
de Infraestrutura e
Transporte e DNIT

R$111.000.000,00

Operacgéo de
crédito com
instituicdo
financeira (IF)

Pavimentagéo da
SC370 — Urubici a
Grao Para (9,4km)

Orgéos Municipais
de Turismo,
COMTUR's,
CONSERRA,
Orgéos Municipais
de Infraestrutura e
Transporte e
DEINFRA

R$ 50.000.000,00

DEINFRA

Custo total:

R$ 232.375.000,00

Descricédo da acéao:
Caminho das Neves, Caminho dos Canions, Rodovia Rio Rufino — Urubici (contorno de Urubici), Rodovia Rio
Rufino Urubici; Elaborac&o de edital de contratacdo do servigo; Contratacéo do Servico; Execucéo da obra.

Elaboracao dos projetos basicos e executivos de pavimentacéo asfaltica da Rota

Objetivo: Promover uma melhor integracdo e mobilidade da Serra Catarinense.

Justificativa: As vias Caminho das Neves e Caminhos dos Canions sdo importantes vias de integracao da
Serra Catarinense com a Serra Gaucha e, portanto, sdo fundamentais para estimular uma maior demanda a
criacdo de produtos turisticos integrados; ja a Rodovia Rio Rufino — Urubici € uma importante via de integracédo
entre Urubici e Rio Rufino/ Urupema e muito utilizada pelos visitantes que visitam a regido, portanto, €
fundamental a oferta de uma estrutura viaria de melhor qualidade para estimular o deslocamento dos visitantes.

Beneficios e beneficiarios: Maior facilidade, conforto e segurancga para o deslocamento de visitantes pelas
vias citadas. Moradores e visitantes.
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Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Licenga Ambiental Prévia (LAP), Licenga Ambiental de
Instalacéo (LAI) e Licenca Ambiental de Operacéo (LAO) conforme definido na Resolugdo CONSEMA 98/2017
— Santa Catarina.

Produtos e Resultados: Vias pavimentadas. Resultados: ampliagdo da demanda e movimentacao turistica

entre Urubici e Rio Rufino/ Urupema; ampliagdo da permanéncia e gasto médio dos visitantes.

Projeto Fases do projeto Orgéos envolvidos | Custo estimado Fontes de
recursos
Elaboracéo do Projeto basico e DEINFRA, DNIT e R$ 21.250,00 Operacéo de
projeto e executivo Orgéos Municipais crédito com
implantacédo da de Infraestrutura e instituicdo
rota de Obras Transporte, Orgdos | R$ 425.000,00 financeira (IF)
cicloturismo da Municipais de
Serra Catarinense Turismo,
(420 km) COMTUR’s e
CONSERRA
Capacitacéo de R$ 10.000,00
prestadores de
servigos turisticos da
regido sobre o
atendimento aos
cicloturistas
Custo total: R$ 456.250,00

Descrigao da agéo:

Mapeamento dos principais trajetos utilizados pelos ciclistas para se deslocar pelo
territorio da Serra Catarinense; Elaboracéo do projeto basico e executivo da Rota de Cicloturismo da Serra
Catarinense (com énfase nos municipios de Categoria B, C e D), o qual devera prever a implantacdo de
sinalizagdo viéria; 08 areas de parada e descanso para os cicloturistas (pergolado com bancos e mesa para
lanche rapido); instalagdo de 08 bike station'%* e bike station repair'®®; instalagdo de 16 mapas dos circuitos
nos centros turisticos dos municipios; Implantagédo da sinaliza¢é@o e das estruturas; Capacitagdo de
prestadores de servigos turisticos da regido sobre o atendimento aos cicloturistas.

Objetivo: Implantar uma rota de cicloturismo modelo na Serra Catarinense que podera servir de referéncia

para a criagdo de novas rotas ou a ampliagdo de seu percurso, com vistas a gerar maior atratividade para os
turistas desportivos.

Justificativa: A demanda pelo cicloturismo tem crescido no Brasil e no mundo, assim como as Rotas e
Roteiros que s&o comercializados e divulgados, tanto em Santa Catarina, como no Brasil. Para se destacar no
mercado é necessario se diferenciar e oferecer produtos e servicos que atendam as expectativas dos
visitantes.

Beneficios e beneficiarios: Oferecer um novo produto da Serra Catarinense no mercado; e oferecer maior
seguranca e conforto para os cicloturistas em viagem pela Serra Catarinense.

Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Licenga Ambiental Prévia (LAP), Licengca Ambiental
de Instalacéo (LAI) e Licengca Ambiental de Operagéo (LAO) conforme definido na Resolugdo CONSEMA
98/2017 — Santa Catarina.

Produtos e Resultados: Rota de Cicloturismo da Serra Catarinense. Resultados: ampliagédo da atratividade
turistica; maior distribuicdo da demanda ao longo do ano; ampliagdo da permanéncia e gasto médio dos
visitantes; estimulo a criacdo de novos produtos e servigos.

Elaborado pelo autor (2020).

104 Area de estacionamento de bicicletas.
105 Area de estacionamento e reparo rapido de bicicletas.
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Quadro 14. Ampliacéo da oferta de infraestrutura e servicos publicos nas areas

turisticas da Serra Catarinense.

Basica e de
Infraestrutura de
Apoio ao Turismo

sistemas de
abastecimento de
agua dos municipios
de categoria B, C e
D.

Obras de
implantacéo

Servigos Publicos; e
CONSERRA

R$8.850.000,00
(35 mil habitantes)

Projeto Fases do projeto Orgéos envolvidos | Custo estimado Fontes de
recursos
Elaboracgéo de Projeto basico e CASAN e Orgéos Projeto: Operacéao de
Projeto Regional executivo da Municipais de R$354.000,00 crédito com
de Infraestrutura ampliagcdo dos Infraestrutura e instituicao

financeira (IF)

Projeto béasico e
executivo da
ampliacdo dos
sistemas de
tratamento de
esgoto dos
municipios de
categoriaB e C.

Obras de
implantacéo

CASAN e Orgéos
Municipais de
Infraestrutura e
Servigos Publicos; e
CONSERRA

Projeto:
R$400.000,00

R$10.000.000,00
(42 mil habitantes)

Operacgéo de
crédito com
instituicdo
financeira (IF)

Custo total:

R$ 19.604.000,00

Descricdo da acdo: Elaboragdo dos projetos bésicos e executivos de amplia¢do dos sistemas de
abastecimento de 4gua e tratamento de esgoto dos municipios de categoria B, C e D; Elaboracéo de edital de
contratacdo do servi¢o; Contratacdo do Servico; Execugéo da obra.

Objetivo: Oferecer ao morador uma melhor qualidade de vida e, ao visitante, uma melhor experiéncia
turistica.

Justificativa: A jornada do turista no territério turistico € valorizada quando os servigos basicos de
abastecimento de 4gua e esgoto atendem as necessidades dos moradores e visitantes. Além disso, estes
servicos sao fundamentais para a saide humana e para a sustentabilidade do turismo.

Beneficios e beneficiarios: Ampliar a experiéncia do turista por meio da oferta de uma melhor infraestrutura
basica. Moradores e visitantes.

Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Licenga Ambiental Prévia (LAP), Licenga Ambiental
de Instalacé@o (LAI) e Licenca Ambiental de Operagéo (LAO) conforme definido na Resolugdo CONSEMA
98/2017 — Santa Catarina.

Produtos e Resultados: Sistemas de abastecimento de agua e tratamento de esgoto dos municipios de
categoria B, C e D. Resultados: maior atratividade ao visitante, reducéo dos impactos da demanda turistica
no territério e maior satisfacdo de moradores e visitantes.

revitalizagcdo

gue compde a

urbanistica nas

30 km

Orgéos Municipais

R$52.500.000,00

urbanistica das areas turisticas dos | de Turismo,
areas turisticas municipios de COMTUR's e (R$1.750.000, 00
dos municipios categoriaB,Ce D — CONSERRA por km linear)

Projeto Fases do projeto Orgéos envolvidos | Custo estimado Fontes de
recursos
Elaboracéo e Projeto basico e Orgéos Municipais Projeto: Operacéo de
implantacéo de executivo de de Infraestrutura e R$2.100.000,00 crédito com
projeto de revitalizacéo Servigos Publicos; instituicdo

financeira (IF)
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Regido Turistica
da Serra
Catarinense.

Obras de
implantacéo

Projeto basico e
executivo de Portais
de entrada da Serra
Catarinense (Bom
Retiro, Bom Jardim

DEINFRA; DNIT;

Orgéos Municipais
de Infraestrutura e
Servigos Publicos;
Orgédos Municipais

Projeto:
R$70.000,00

R$1.750.000,00

da Serra, Lages, de Turismo, (R$250.000,00
Otacilio Costa, Ponte | COMTUR's e por unidade)
Alta, Séo José do CONSERRA

Cerrito e Urubici).

Total de 7 Portais

Obras de

implantacéo

Custo total: R$ 56.420.000,00

Descricédo da acéo: Elaboragéo dos projetos basicos e executivos de revitalizagdo urbanistica das areas
turisticas dos municipios de categoria B, C e D; e projeto basico e executivo dos Portais de entrada da Serra
Catarinense (Bom Retiro, Bom Jardim da Serra, Lages, Otacilio Costa, Ponte Alta, Sdo José do Cerrito e
Urubici); Elaboracgao de edital de contratagao do servigo; Contratacéo do Servi¢o; Execucgédo da obra.

Objetivo: Oferecer ao morador uma melhor qualidade de vida e, ao visitante, uma melhor experiéncia

turistica.

Justificativa: A jornada do turista no territério turistico inicia com um sistema adequado de sinalizacado, a
comegar pelo Portal de Entrada da cidade, que oferece uma mensagem de boas-vindas e acolhimento ao
visitante; na cidade, a experiéncia do turista é valorizada quando, ao utilizar as &reas turisticas, o visitante
percebe a preocupacéo da cidade no sentido de oferecer conforto e atratividade por meio de ambientes

acolhedores e planejados para o uso publico.

Beneficios e beneficiarios: Ampliar a experiéncia do turista por meio da oferta de uma melhor infraestrutura
de apoio ao turismo. Moradores e visitantes.

Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Licenga Ambiental Prévia (LAP), Licengca Ambiental

de Instalacéo (LAI) e Licengca Ambiental de Operacéo (LAO) conforme definido na Resolugdo CONSEMA

98/2017 — Santa Catarina.

Produtos e Resultados: Paisagismo e urbanismo, incluindo movimentacao de terra, drenagem de aguas
pluviais, instalacdes hidraulicas e elétricas, pavimentagéo, instalagdo de equipamentos, novo mobiliario
urbano e pintura nas areas turisticas dos municipios de categoria B, C e D; e Portais de entrada da Serra
Catarinense (Bom Retiro, Bom Jardim da Serra, Lages, Otacilio Costa, Ponte Alta, Sdo José do Cerrito e
Urubici). Resultados: oferta de maior conforto e atratividade aos visitantes; e melhor qualidade de vida aos

moradores.
Projeto Fases do projeto Orgéos envolvidos | Custo estimado Fontes de
recursos
Elaboracéo e Elaboracdo do Plano | Corpo de R$120.000,00 CONSERRA
implantacéo de de Gestéo de Bombeiros, Defesa
Plano de Gestdo Riscos do segmento | Civil, Orgdos
de Riscos para a de ecoturismo e Municipais de
regido da Serra turismo de aventura. Turismo,
Catarinense, com COMTUR's e
foco no setor CONSERRA
turistico. Capacitacdo de Org&os Municipais R$80.000,00 CONSERRA
voluntarios em de Turismo,
Gestéo de Riscos. COMTUR’s e
CONSERRA
Custo total: R$ 200.000,00
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Descri¢cdo da agéo: Elaborar e implantar o Plano de Gestao de Riscos do segmento de ecoturismo e turismo
de aventura na Serra Catarinense.

Objetivo: Oferecer mais seguranga e profissionalismo na gestdo do ecoturismo e turismo de aventura.

Justificativa: Os segmentos de ecoturismo e turismo de aventura colocam o visitante em situa¢es de risco
potencial e, portanto, se faz mister ter um plano capaz de orientar todas as a¢des necessérias para o
atendimento de incidentes e acidentes que possam ocorrer com visitantes e moradores que estejam
realizando atividades no ambito destes segmentos.

Beneficios e beneficiarios: Diminuir ao maximo a ocorréncia de incidentes e acidentes que possam gerar
riscos a saude de moradores e visitantes.

Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Nao se aplica.

Produtos e Resultados: Plano de Gestédo de Riscos do segmento de ecoturismo e turismo de aventura.
Resultados: Seguranca para moradores e visitantes que realizam atividades no dmbito do ecoturismo e
turismo de aventura.

Projeto Fases do projeto Orgéos envolvidos | Custo estimado Fontes de
recursos
Elaboracgéo e Definicao do escopo Policia Militar, R$500.000,00 Policia Militar
institucionalizagdo | do projeto e limites Orgéos Municipais
do Servico de operacionais do de Turismo,
Protecdo ao servico. COMTUR's e
Turista. Implantacg&o. CONSERRA
Custo total: R$500.000,00

Descricdo da acdo: Assinatura de convénio com a PM e Policia Civil para elaboragéo e institucionalizacéo do
Servico de Protecéo ao Turista, prioritariamente nos municipios categoria B (Lages e Urubici) e C (Bom
Jardim da Serra e Sdo Joaquim); Definicdo do escopo do projeto e limites operacionais do servigo, incluindo
treinamento, sinalizac@o de delegacias e aquisicao de 4 carros; Implantacéo do servico.

Objetivo: Oferecer uma percepgdo de maior seguranga aos visitantes que circulam pela Serra Catarinense.

Justificativa: Apesar de a Serra Catarinense apresentar nimeros relativamente baixos de criminalidade, se
comparado a outras regides turisticas brasileiras, a seguranca publica € um aspecto fundamental para o
fortalecimento das atividades turisticas. Nesse sentido, o Servigo de Protecdo ao Turista visa justamente
oferecer ao visitante maior comodidade, rapidez e hospitalidade ao visitante, de modo a ampliar a percep¢ao
de seguranca e, com isto, a satisfagcdo do visitante.

Beneficios e beneficiarios: Oferta de um servigo diferenciado para o atendimento de visitantes da Serra
Catarinense, vitimas de crimes.

Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Ndo se aplica.

Produtos e Resultados: Treinamento e identificacdo, no fardamento, de policiais militares que integram o
Servigo de Protecdo ao Turista; Implantacdo de sinalizacdo e divulgacéo de viaturas da PM e delegais
especiais de protecdo ao turista. Resultados: Maior percepcéo de seguranca, maior satisfacdo do visitante e
reducao nos crimes contra visitantes.

Elaborado pelo autor (2020).
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Quadro 15. Implantacao de sistema regional de Sinalizac&o de Orientacao e

Interpretacéo Turistica dos 50 atrativos regionais da Serra Catarinense.

Projeto Fases do projeto Orgéos envolvidos | Custo estimado Fontes de
recursos
Elaboracgéo e Projeto basico e DEINFRA, DNIT, Projeto — Operacéao de
implantacéo de executivo de Orgados Municipais R$150.000,00 crédito com
novo sistema de sinalizacao de de Turismo, instituicao
sinalizacéo orientacgdo turistica | COMTUR’s e R$4.750.000,00 financeira (IF)
turistica dos 50 atrativos CONSERRA

prioritarios (250
Placas e Porticos)

Implantagéao

(R$19.000,00 por
placa com portico)

Projeto basico e
executivo de
Sinalizagao de
Interpretagéo
Turistica dos 50
atrativos prioritarios —
50 placas

Implantagao

Orgéos Municipais
de Turismo,
COMTUR’s e
CONSERRA

Projeto —
R$15.000,00

R$157.500,00

(R$3.150,00 por
placa)

Operacéao de
crédito com
instituicdo
financeira (IF)

Custo total:

R$ 5.072.500,00

Descrigao da agéo:

Realizacéo de diagndstico, seguido da elaboracéo de projeto basico e executivo do
sistema de sinalizacdo de orientacéo e interpretacéo turistica, em portugués, inglés e espanhol, dos 50
principais atrativos da Serra Catarinense; Elaboracéo de edital de contratacédo do servico; Contratacédo do
Servigo; Execugdo da obra.

Objetivo: Implantar o Sistema de Sinaliza¢@o de Orientagdo e Interpretacdo Turistica da Serra Catarinense,
de forma a proporcionar maior satisfagdo e seguranga aos visitantes.

Justificativa: O Sistema de Sinalizagdo Turistica permite, ao morador e ao visitante, terem maior facilidade
de acesso e, também, maior compreenséo sobre a oferta turistica, de modo a ampliar sua consciéncia
turistica, sua experiéncia e a satisfacdo com a visita.

Beneficios e beneficiarios: Facilitar o deslocamento, estimular as visitas e ampliar a satisfacéo do visitante.
Moradores e turistas.

Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Ndo se aplica.

Produtos e Resultados: Sistema de Sinalizag&o de Orientacdo e Interpretagdo Turistica. Ampliacdo da
demanda nos atrativos; ampliacéo da satisfagdo e seguranc¢a do visitante; ampliacdo da permanéncia e gasto
médio dos visitantes.

Elaborado pelo autor (2020).
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7.1.2 Produto Turistico

A Serra Catarinense é um produto turistico ainda pouco conhecido no mercado
turistico domeéstico e internacional, tendo sua imagem construida especialmente sobre
aspectos relacionados ao clima frio durante o inverno do hemisfério sul. Contudo, a
Serra Catarinense possui inumeros outros atributos capazes de atrair correntes
significativas de visitantes, com especial destaque para: a vasta oferta de atrativos
naturais e de hospedagem (227), dos quais 57% aceitam animais de estimacao; ampla
oferta de estabelecimentos de alimentos e bebidas (240), dos quais 58% sao
adaptados para PcD; ampla oferta de espacos de eventos; Calendario Turistico
composto por 170 eventos, dos quais 79 de maior fluxo turistico; custo médio baixo
para a visitacdo aos atrativos da Serra Catarinense (R$5,54); presenca de diversas
instituicbes de ensino com cursos técnicos, superiores e de pos-graduacao,
presenciais e a distancia, relacionados ao segmento da hospitalidade.

Nota-se, também, que existem aspectos relacionados ao produto turistico que
precisam ser solucionados e/ou corrigidos, tais como: a concentracdo de meios de
hospedagem em poucos municipios e apenas 29,9% identificados como acessiveis
ou adaptados; falta de integracéo entre as empresas da regiédo; pouca diversidade de
servicos e pouca oferta de estabelecimentos de alta gastronomia; numero reduzido
de agéncias receptivas e de diversificacdo de produtos turisticos comercializados;
apenas 42% dos atrativos contam com estrutura para atender pessoas com
deficiéncia, 37% possuem centro de recepg¢ao/guarita e 0,5% oferece atendimento em
outro idioma; auséncia de um conjunto de produtos artesanais com identidade cultural
serrana; dificuldade em atrair e manter a equipe, jA que 60% das empresas
entrevistadas nunca ofereceram capacitacao para seus colaboradores.

Dessa forma, para criar maior valor e maior competitividade ao produto turistico
da Serra Catarinense, sdo necessarias agoes relacionadas a capacitacdo de pessoal
e melhoria da qualidade do artesanato, implantacdo das Rotas Turisticas da Serra
Catarinense, articulagdo institucional para agilizar a implantacédo da plataforma de
vidro na Serra do Rio do Rastro, a elaboracdo do Calendario Permanente de Eventos
alavancadores regionais, e a criacao de incentivos para atrair investimentos e eventos

para a regiao.
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Nessa perspectiva, apresentam-se nos quadros 1.4 a 1.6 as acdes propostas

para o componente Produto Turistico.

Quadro 16. Capacitacdo e qualificacdo das pessoas que atuam no setor turistico

regional.
Projeto Fases do projeto Orgéos envolvidos | Custo estimado Fontes de
recursos
Capacitacédo de Diagndéstico de Orgéos Municipais R$450.000,00 Operacéao de
pessoal e demanda por cursos de Cultura e crédito com
melhoria da de qualificagdo para Turismo, instituicdo
qualidade do 0s gestores e CONSERRA e financeira (IF)
artesanato profissionais do COMTUR’s
turismo.
Realizacao de
capacitagao.

Elaboracéo do

Orgéos Municipais

R$150.000,00

Operacéo de

Programa de Design de Cultura e crédito com
de Artesanato com Turismo, instituicdo
identidade cultural da | CONSERRA e financeira (IF)
Serra Catarinense. COMTUR’s

Implantagéo.

Custo total: R$ 600.000,00

Descrigao da agéo:
qualificacé@o para os gestores, profissionais do turismo e artesaos; e promover 45 cursos de capacitacéo.

Realizar atualizagdo do diagnoéstico de demanda por cursos de capacitacéo e

Objetivo: Ampliar a qualidade dos servicos prestados e a qualidade do artesanato produzido no municipio.

Justificativa: O turista atual esta cada vez mais exigente com o servico prestado e, portanto, se torna
fundamental qualificar a prestacéo dos servigos e ampliar a qualidade do artesanato, de modo a ampliar a
satisfacdo do visitante e o gasto médio no destino.

Beneficios e beneficiarios: Ampliacdo da qualidade do servico turistico e do artesanato produzido nos
municipios que integram a regido turistica da Serra Catarinense. Profissionais do turismo e visitantes.

Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Nao se aplica.

Catarinense.

Produtos e Resultados: Cursos de capacitacdo e qualificacdo para os gestores, profissionais do turismo e
artesdos; e Programa de Design de Artesanato com identidade cultural da Serra Catarinense. Maior satisfacdo
do visitante, maior autoestima dos profissionais do turismo; e maior atratividade para o turismo da Serra

Elaborado pelo autor (2020).
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Quadro 17. Criacao de produtos e servicos inovadores, segmentados e integrados a

oferta turistica regional.

de ciclofaixas) e
Enoturismo.

Obras de
implantacéo

R$87.500, 30 bike
repair station —
R$135.000, 50
bike rack —
estacionamento —
R$75.000,
capacitacédo —
R$30.000 e obras
de implantagdo)
Cicloturismo

R$575.000

100 placas de
identificacdo de
propriedades
rurais -
R$315.000, 40
totens de
identificacéo do
circuito —
R$60.000,00 e 10
portais rurais de
identificacéo do
circuito —
R$200.000,00
Caminhos Rurais

R$157.500,00
50 placas de
sinalizagéo
horizontais e de
identificacédo de
propriedades -
Caminhos do
Enoturismo

Instalacdo de 30
de totens de
divulgacéo do
mapa e servigos
presentes nas
rotas, nos centros
turisticos dos
municipios —
R$60.000

Projetos:
120.000,00

Projeto Fases do projeto Orgéos envolvidos | Custo estimado Fontes de
recursos
Implantacéo das Projeto basico e DNIT, DEINFRA, R$ 2.163.780,00 — | Operacao de
Rotas Turisticas executivo das Rotas Orgéos Municipais Caminho das crédito com
da Serra Turisticas da Serra de Turismo, Tropas instituicao
Catarinense Catarinense — COMTUR's, financeira (IF)
Caminhos das CONSERRA R$ 1.000.000,00
Tropas (Lages e e Orgaos (100 placas —
Capao Alto); Municipais de R$315.000,
Caminhos Rurais; Infraestrutura 350km de
Cicloturismo (350km ciclofaixa —

Custo total:

R$ 4.106.280,00
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Descri¢cdo da agdo: Mapeamento dos atrativos e infraestrutura que compde as rotas turisticas da Serra
Catarinense (Rota Cénica Caminho das Montanhas; Rota Caminho das Tropas; Rota Caminhos Rurais; Rota
da Cicloturismo; e Rota do Enoturismo); Elaborag&o do projeto basico e executivo de cada uma das rotas
(com énfase nos municipios de Categoria B, C e D), os quais deverao prever a implantacdo de sinalizagédo
viaria; areas de parada e descanso para os cicloturistas (pergolado com bancos e mesa para lanche rapido);
instalacéo de bike station% e bike station repair'?’; instalacdo de mapa dos circuitos nos centros turisticos dos
municipios; Implantacéo da sinalizagdo e das estruturas; Capacitacdo de prestadores de servigos turisticos da
regido sobre o atendimento aos cicloturistas.

Solicitar audiéncia com a SANTUR para apresentagdo e debate sobre a implantacdo do projeto Rotas Cénicas
da SANTUR (Serra Catarinense, Caminhos da Fronteira, Geoparque Caminhos dos Canions do Sul e Litoral
Catarinense) e definicdo da atuagdo do CONSERRA no processo de implantagao; Criar Camara Técnica no
Conserra para acompanhar a tramitacéo do projeto; Apoiar a execu¢ao do projeto.

Objetivo: Implantar as rotas turisticas da Serra Catarinense, com vistas a gerar maior atratividade, seguranca
e conforto para os turistas.

Justificativa: Para se destacar no mercado, é necessério se diferenciar e oferecer produtos e servigos que
atendam as expectativas dos visitantes. Desta forma, se torna essencial implantar a infraestrutura das rotas
turisticas de modo a criar a identificacdo destas rotas no territério e, assim, estimular a visita¢éo, além de
oferecer maior conforto e seguranca para quem se desloca pela regido.

Beneficios e beneficiarios: Oferecer um novo produto da Serra Catarinense no mercado; e oferecer maior
seguranca e conforto para os turistas em viagem pela Serra Catarinense.

Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Licenga Ambiental Prévia (LAP), Licenca Ambiental
de Instalacé@o (LAI) e Licenca Ambiental de Operacéo (LAO) conforme definido na Resolu¢do CONSEMA
98/2017 — Santa Catarina.

Produtos e Resultados: Rota Turisticas da Serra Catarinense. Resultados: ampliacédo da atratividade
turistica; maior distribuicdo da demanda ao longo do ano; ampliacdo da permanéncia e gasto médio dos
visitantes; estimulo a criagdo de novos produtos e servicos.

Projeto Fases do projeto Orgéos envolvidos | Custo estimado Fontes de
recursos
Articulacéo Projeto bésico e DNIT, DEINFRA, R$ 30.000.000,00 | Operagéo de
institucional para executivo da Rota CONSERRA e crédito com
agilizar a Cénica Caminho Orgéos Municipais instituicdo
Implantacdo da das Montanhas de Turismo financeira (IF);

plataforma de
vidro na Serra do
Rio do Rastro.

concessao da
gestao a iniciativa

Obras de privada
implantagédo

Articular o Orgéio Municipal de | Sem custo direto N&o se aplica
encaminhamento do Turismo, COMTUR,

processo de parceria | CONSERRA,

publico-privada para SANTUR.

a implantacéo da

plataforma.

Custo total: R$ 30.000.000,00

Descricdo da acdo: Mapeamento dos atrativos e infraestrutura que compde o territério da Rota Cénica
Caminho das Montanhas; Elaboragéo do projeto basico e executivo de implantagdo da Rota; Elabora¢do do
Edital de execuc¢éo da obra; Contratacéo do servigo; e Execucgéo da obra.

Acompanhar e apoiar o processo de concessédo da Plataforma de Vidro da Serra do Rio do Rastro que devera
ser comporto por: Manifestagdo de Interesse; Chamamento Publico; Modelagem da Concesséao; e Edital de
Concesséao de obra e gestdo da Plataforma de Vidro da Serra Catarinense.

106 Area de estacionamento de bicicletas.
107 Area de estacionamento e reparo rapido de bicicletas.
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Objetivo: Criar um atrativo alavancador do turismo anexo a estrutura do Mirante da Serra do Rio do Rastro.

Justificativa: A Serra do Rio do Rastro € um dos principais atrativos turisticos da regido, com um fluxo
consideravel de visitantes ao longo de todo o ano, além de ser um dos principais corredores turisticos entre o
litoral e a Serra Catarinense. Porém, trata-se de um atrativo gratuito, que ndo exige a prestagdo de servico e
que, por conseguinte, gera pouco resultado econdmico e social direto por meio da visitagdo turistica.

Neste sentido, a Plataforma de Vidro se apresenta como uma oportunidade para a criagdo de maior atratividade,
geracdo de emprego e renda para os municipios de Bom Jardim da Serra, Lauro Muller, e também para a regido
turistica da Serra Catarinense.

Beneficios e beneficiarios: Gerar maior atratividade para a Bom Jardim da Serra e a Serra Catarinense; gerar
nova visita de turistas que ja tenham visitado a regiéo; gerar novos empregos e renda para moradores da regiao.

Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Licenga Ambiental Prévia (LAP), Licenga Ambiental de
Instalacéo (LAI) e Licenca Ambiental de Operacéo (LAO) conforme definido na Resolugdo CONSEMA 98/2017
— Santa Catarina.

Produtos e Resultados: Plataforma de vidro da Serra Catarinense. Resultados: geracdo de emprego e renda
na regido; estimulo a novos investimentos e melhoria da estrutura do Mirante da Serra do Rio do Rastro.

Projeto Fases do projeto Org&os envolvidos | Custo estimado Fontes de
recursos

Elaboracéo do Identificacdo e Orgéos Municipais R$ 50.000,00 Operacgéo de
Calendario reorganizacao de Cultura, Esporte crédito com
Permanente de temporal do e Turismo; instituicdo
Eventos Calendério de COMTUR's e financeira (IF)
alavancadores Eventos atual da CONSERRA
regionais Serra Catarinense

Analise do potencial
do mercado e
defini¢céo de novos
eventos
alavancadores

Elaboragédo dos R$ 100.000,00
projetos de 5 novos
eventos de fluxo
turistico para a Serra

Catarinense

Captacéo de R$ 1.500.000,00
recursos e execucao

dos eventos

Custo total: R$ 1.650.000,00

Descrigdo da acéo: Identificacdo e reorganizagcdo temporal do Calendéario de Eventos atual da Serra
Catarinense; Andlise do potencial do mercado e definicdo de novos eventos alavancadores; Elaboragéo dos
projetos dos novos eventos; Captacdo de recursos; e Execucdo dos eventos.

Objetivo: Criar um Calendéario Permanente de Eventos alavancadores de fluxo turistico distribuido ao longo
de todo o ano, de modo a gerar demanda turistica durante todo o periodo.

Justificativa: Os eventos turisticos tém papel importante na geragéo de atratividade e estimulo para a visita
turistica e, portanto, devem ser planejados e executados em periodos adequados para atrair o maior nimero
de visitantes e, da mesma forma, para promover a distribui¢cdo do fluxo turistico ao longo do ano.

Beneficios e beneficiarios: Ampliar a atratividade e o nimero de participantes dos eventos de fluxo turistico
da regido da Serra Catarinense. Beneficiarios: organizadores dos eventos, empresarios envolvidos com
eventos e proprietarios de estabelecimentos de turismo e de apoio ao turismo.

Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Ndo se aplica.
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Produtos e Resultados: Calendario Permanente de Eventos alavancadores da regido turistica da Serra
Catarinense. Melhor distribuicdo da demanda turistica ao longo do ano.

Elaborado pelo autor (2020).

Quadro 18. Criacdo e apoio as politicas de incentivo ao desenvolvimento turistico

regional.
Projeto Fases do projeto Orgéos envolvidos | Custo estimado Fontes de
recursos
Criacao de Criacao de Org&os Municipais R$50.000,00 Orcamento dos

incentivos para
atrair
investimentos e
eventos para a
regido

Programas de
incentivo e fomento a
iniciativa privada

de Turismo,
COMTUR's,
CONSERRA e
Camaras de
Vereadores

Orgéos Municipais
de Turismo

Criacéo de Areas de
Especial Interesse

Ecoldgico e Turistico
no territério da Serra

Org&os Municipais
de Turismo, Orgéos
Municipais Do Meio
Ambiente,

R$270.000,00

Operacao de
crédito com
instituicao
financeira (IF)

Catarinense e COMTUR's,
definicdo dos CONSERRA e
incentivos ao Camaras de
investimento turistico | Vereadores
Custo total: R$320.000,00

Descricédo da acdo: Diagnéstico da situagéo atual de cada um dos municipios; Identificacdo das opcdes de
elaborag&o de programas de incentivo e fomento a iniciativa privada e de Projetos de lei de criagdo de Areas
de Especial Interesse Ecolégico e Turistico no territério da Serra Catarinense; Elaboragdo dos Programas e
Projetos de Lei das “Areas de Especial Interesse Ecoldgico e Turistico no territério da Serra Catarinense”;
Acompanhamento da tramitagdo nas Camaras de Vereadores até a aprovacéo dos Projetos de Lei; e
Implantacdo dos Programas.

Objetivo: Incentivar a implantagcdo, ampliagdo e melhoria dos equipamentos e servigos turisticos e a atracao
de eventos para os municipios da regido.

Justificativa: O investimento privado € fundamental para promover o desenvolvimento turistico dos
municipios integrantes da Serra Catarinense. Dessa forma, se torna fundamental a criagéo de estimulos para
atrair os investimentos e integrar as acdes do poder publico com as interven¢des da iniciativa privada. Da
mesma forma, é fundamental orientar e planejar o desenvolvimento do turismo de modo a concentrar a
demanda por infraestrutura turistica, o que pode ser potencializado com a criacdo das Areas de Especial
Interesse Ecoldgico e Turistico no territdrio da Serra Catarinense.

Beneficios e beneficiarios: Aumento dos investimentos em implantacéo, ampliacdo e melhoria dos
equipamentos e servigos turisticos dos municipios; e aumento do nimero de eventos realizados nos
municipios. Moradores, visitantes e investidores.

Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Nao se aplica.

Produtos e Resultados: Programas de atragdo de eventos e de investimentos e fomento a implantacéo,
ampliagdo e melhoria dos equipamentos e servigos turisticos do municipio, incluindo:
Implantacao de infraestrutura acessivel;
oferta de servigos de apoio, treinamento e guarda de equipamentos desportivos (bicicletas, Drift-Trikes
etc.);
implantacdo de ateliés de arte e artesanato; etc.
Criacdo de Areas de Especial Interesse Ecoldgico e Turistico no territério da Serra.

Elaborado pelo autor (2020).
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7.1.3 Comercializacéo Turistica

A Comercializacdo Turistica tem papel fundamental no processo de
desenvolvimento turistico. E por meio destas agdes que o mercado, ou seja, 0 USUario
pode iniciar a sua jornada turistica, inicialmente, por meio do acesso as informacoes,
passando ao momento de planejamento e, posteriormente, a aquisicao do produto ou
servico turistico. No destino, o visitante pode continuar tendo acesso as informacdes,
inclusive para adquirir produtos e servigos e, ap0s a viagem, ainda pode compartilhar
as informacfes com suas redes de relacionamento.

A anadlise da situacdo da Serra Catarinense em relacdo a este componente
demonstra aspectos favoraveis, tais como a oferta de mais de 210 meios de
hospedagem da Serra Catarinense comercializados na Booking.com e as acdes de
promocao e apoio a comercializacéo realizadas pelo Sebrae/SC.

Da mesma forma, existem aspectos avaliados negativamente, entre elas: a
presenca digital limitada; o nimero quase inexistente de ofertas de pacotes turisticos
para Serra Catarinense, em especial, pacotes com integracao de destinos; o nimero
reduzido de Centros de Atendimento ao Turista sendo que nenhum comercializa
atividades ou realiza reservas; a auséncia de Planejamento de Marketing Turistico; as
acOes de promocéao do destino limitadas a participacdo em feiras e material impresso
individual dos destinos; e auséncia de website turistico oficial da Serra Catarinense.

Ainda em relacdo a este componente, € importante reforcar a situagdo da
imagem turistica da Serra Catarinense, pouco conhecida no mercado turistico
doméstico e internacional e fundamentada sobre aspectos relacionados ao clima frio
durante o inverno do hemisfério sul.

Nesse sentido, faz-se mister destacar que a Serra Catarinense possui,
conforme ja identificado ao longo do trabalho, grande potencial nos ambitos: do
Ecoturismo e Turismo de Observacéo de Vida Selvagem; Enoturismo e Turismo
Gastronémico; Turismo de Aventura; Turismo Desportivo; Turismo no Espago Rural
(Agroturismo, Turismo Rural); e Turismo de Negocios e Eventos (Eventos e Viagens
Corporativas).

Por esta razdo, € necessario estabelecer novo posicionamento por meio da

elaboracao e implementacdo do Plano de Comunicacéo e Marketing de cada um dos
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segmentos prioritarios do turismo da Serra Catarinense, assim como criar e manter

maior presenca digital da Serra Catarinense na internet.

Nesse ponto de vista, apresentam-se nos quadros 1.7 a 1.8 as acdes propostas

para o componente Comercializagdo Turistica.

Quadro 19. Criacao e execucao de Plano de Comunicacdo e Marketing inovador
para promover a diversidade turistica da Serra Catarinense e atingir o mercado de

turistas “digitais”.

Marketing de cada
um dos
segmentos
prioritarios do
turismo

Implementagédo do
Plano de
Comunicagéo e
Marketing (5 anos)

Criacdo da marca
turistica da Serra
Catarinense

Projeto Fases do projeto Orgéos envolvidos | Custo estimado Fontes de
recursos
Elaboracao e Elaborac&o do Plano | Orgdos Municipais R$2.500.000,00 Operacéo de
implementacdo do | de Comunicagéo e de Turismo, crédito com
Plano de Marketing COMTUR’s e instituicao
Comunicagéo e CONSERRA financeira (IF)

Custo total:

R$2.500.000,00

Descrigao da agéo:

Elaborar o Plano de Comunicagao e Marketing da regiéo turistica da Serra Catarinense.

Objetivo:

« Criar posicionamento do destino turistico Serra Catarinense focado numa experiéncia ativa e diversificada,
baseada nos segmentos turisticos prioritarios;

« Criar marca turistica da Serra Catarinense, baseado no novo posicionamento mercadolégico;

* Criar banco de imagens;
« Criar e implantar campanha de promocao turistica (folder, flyer; e videos de promogao turistica);

« Criar calendario de participacdo em feiras e eventos ligados aos segmentos turisticos prioritarios;

+ Organizar a politica de participagdo em feiras e eventos para divulgagdo e comercializagéo turistica e
participar de ao menos 5 eventos anuais (2021 a 2025); e
* Monitorar os resultados obtidos.

Justificativa: A Serra Catarinense precisa criar um novo posicionamento no mercado turistico, de modo a
abranger e integrar toda a diversidade turistica regional e, ao mesmo tempo, atuar de forma eficiente na
comunicagdo e promogéao do destino, com vistas a atingir seus clientes potenciais, manter um relacionamento
frequente com esse publico e estimular a visita a regido.

Beneficios e beneficiarios: Criacdo de novo posicionamento turistico e campanha de comunicagao
integrada. Empresarios do turismo e turistas.

Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Ndo se aplica.

Produtos e Resultados: Plano de Comunicacao e Marketing; Marca turistica; Campanha de Promogédo
Turistica; Banco de Imagens Turisticas; Politica de Participacdo em feiras. Integracdo de todo processo de
comunicacgao e marketing turistico; fortalecimento da imagem da Serra Catarinense e ampliacdo da demanda.

Elaborado pelo autor (2020).
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Quadro 20. Criacdo e apoio a uma maior presenca digital do turismo da Serra

Catarinense.

Projeto Fases do projeto Orgéos envolvidos | Custo estimado Fontes de
recursos
Criacao e Criac&o do site oficial | Orgéos Municipais R$350.000,00 Operacéao de
manutencéo de e das paginas oficiais | de Turismo, crédito com
maior presenca turismo nas redes COMTUR's e instituicao
digital da Serra sociais; e integragcdo CONSERRA financeira (IF)
Catarinense na com as OTA's
internet Atualizacgao periédica
de dados e

informacdes turisticas
no site e redes
sociais, baseadas na
definicdo do Plano de
Comunicagéo e
Marketing (5 anos)

Produgéo de 60 R$180.000,00
videos de divulgagéo
(2 minuto e 30
segundo cada)

Sensibilizacdo dos Sem custo direto
gestores de atrativos
e equipamentos
turisticos para
atuacéo com as
OTA’s e
compartilhamento
das postagens
oficiais da Serra
Catarinense, em suas
proprias paginas nas
redes sociais.

Custo total: R$530.000,00

Descricédo da agéo: Criacdo da nova presenca digital do turismo da Serra Catarinense.

Objetivo: Fortalecer o relacionamento da regiéo turistica Serra Catarinense com o mercado turistico
(empresas e turistas).

Justificativa: 65% dos viajantes de lazer e 69% dos viajantes de negdcios recorrem a internet na busca inicial
de informacgdes sobre o destino. Da mesma forma, 78% dos turistas de viagens de negdcios e 67% dos
turistas de lazer afirmam utilizar smartphones durante todo o processo de viagem (THINKWITHGOOGLE,
2014), portanto € necessario manter uma presenca digital ativa e permanente com os usuarios, de modo e
gerar atratividade e negécios para o turismo da regiéo.

Beneficios e beneficiarios: Fortalecimento da imagem turistica da Serra Catarinense; ampliacdo da
demanda turistica; e ampliacdo dos gastos dos visitantes. Empresas de turismo da regiéo e turistas.

Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Nao se aplica.

Produtos e Resultados: Site oficial de turismo da Serra Catarinense; Paginas oficiais de turismo da Serra
Catarinense no Facebook, Instagram, Pinterest, Youtube etc.; Sites e paginas das empresas turisticas nas
redes sociais; Perfis das empresas de turismo em sites de planejamento de viagens. Resultados:
Fortalecimento da imagem turistica da Serra Catarinense; melhor visualizagdo (ranqueamento) da Serra
Catarinense e de cada um nos municipios integrantes da regido, nos sites de busca; melhor avaliagdo da
Serra Catarinense e de cada um nos municipios integrantes da regido, nos sites das OTA’s e sites de
planejamento de viagens; ampliacdo da demanda turistica.

Elaborado pelo autor (2020).
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7.1.4 Sustentabilidade Socioambiental

A Serra Catarinense tem como um dos principais atributos do componente
“Produto Turistico” a ampla, variada e competitiva oferta de atrativos naturais e, ainda,
atrativos culturais. Por esta razédo, percebe-se, conforme ja identificado ao longo do
trabalho, um incremento na demanda pelo Ecoturismo, Turismo de Aventura,
Enoturismo etc., além de um grande potencial de incremento da demanda turistica no
curto e médio prazo. Contudo, € fundamental que o processo de desenvolvimento da
atividade turistica na Serra Catarinense ocorra de forma que seja respeitada a
sustentabilidade econdmica, sociocultural e ambiental.

No que se refere a Sustentabilidade Socioambiental, destaca-se no a&mbito do
turismo da Serra Catarinense: a presenca do Parque Nacional de Sao Joaquim —
PNSJ no territério da regido; a identificacdo de que 12 municipios possuem Lei de
Saneamento e outros 12 possuem Politica de Gestdo de Residuos; o apoio das
politicas municipais dos municipios ao processo de desenvolvimento do turismo, da
cultura e do meio ambiente; a presenca de Conselho Municipal de Meio Ambiente em
16 municipios da regido; e as acdes de cunho ambiental nas empresas de turismo
(68,18% das empresas pesquisadas avaliam o seu desenvolvimento ambiental entre
o nivel 6 e 10).

Por outro lado, s&o identificados como aspectos negativos deste componente:
0os Empregos Gerados pelo Turismo (3,75% da pop. Econ. Ativa); o Sistema de
Abastecimento de Agua; a Rede Publica de Coleta e Tratamento de Esgoto; a
identificacdo de que apenas 03 dos 18 municipios que compdem a regido turistica da
Serra Catarinense tém pasta exclusiva do meio ambiente; a falta de conscientizacao
ambiental de moradores e turistas; e a auséncia de controle sobre o uso publico nos
atrativos naturais da regiao.

O turista do Brasil e, em especial, o turista internacional esta cada vez mais
preocupado com aspectos ligados a sustentabilidade. Em todo o processo da jornada
do usuario (planejamento, aquisicéo, viagem e pos-viagem) se faz necessario analisar
as acdes e as praticas realizadas e definir formas de tornar o processo o mais
sustentavel possivel. Nesse sentido, € importante notar que a OMT (2019) reconhece

0 papel do turismo como um elo importante na busca pelos Objetivos do
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Desenvolvimento Sustentavel — ODS, sendo um influenciador de todos os 17

objetivos definidos pela Organizacdo das Nac¢des Unidas — ONU (ver figura a seguir).

Figura 63. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS

7/
1 6 PARTNERSHIPS

PEACE & FOR THE NO
JUSTICE GOALS POVERTY

14 LIFE

8. N >
BELOW WATER O HEALTH &
Y

WELL-BEING

1 CLIMATE QUALITY
ACTION § EDUCATION

RESPONSIBLE
CONSUMPTION AND GENDER 5
: EQUALITY

& \\
o

CLEAN WATER

& SANITATION

6

7 INEQUALITIES
USTRY, DECENT WORK
10 / INNOVATION® | & ECONOMIC
/ INFRASTRUTURE GROWTH

o 3

Fonte: UNWTO, 2019.

Este componente do Plano de Ac¢des € composto, portanto, por acdes
relacionadas principalmente aos ODS 3, 6, 8, 10, 11, 12, 15, 16 e 17 e envolvem: a
elaboracdo de Plano de Gestdo Ambiental para as empresas e atrativos turisticos da
regido; a criagdo de Campanha de Cidade Lixo Zero em todos 0s municipios da regido;
a criagao e regulamentacgéo de “Politica Regional de comercializagao e execugéo de
atividades de Ecoturismo e Turismo de Aventura”; o estimulo e apoio as a¢des para
ampliacdo da infraestrutura, oferta e concessédo de servicos turisticos no PNSJ; a
criagdo e regulamentacdo de grupo de fiscalizagdo do desenvolvimento imobiliario e
turistico da Serra Catarinense; a articulacdo para a criagdo das Pastas de Meio
Ambiente e proposta de orcamento nos municipios que nao a possuem; a elaboragéo
de projeto basico e executivo para implantacdo de infraestrutura acessivel nos 50
atrativos regionais da Serra Catarinense (publicos e sem fins lucrativos); a realizacdo
de palestras de sensibilizagdo dos gestores dos atrativos e equipamentos turisticos
para fomentar a adaptacdo as necessidades das PcD e mobilidade reduzida; a
elaboracdo de campanha de sensibilizacdo da populacao local, turistas e governos

municipais sobre a o turismo e a conservagcdo ambiental; a elaboracdo e execucgéo do
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Programa de Certificacdo de Exceléncia das Empresas Turisticas (inovacdo, acdes
ambientais e acessiveis); e a elaboragdo da campanha de “Educacgéao no turismo” para
as escolas municipais de ensino basico da Serra Catarinense.

Nesse sentido, apresentam-se nos quadros 1.9 a 1.11 as ac¢des propostas para

o0 componente Sustentabilidade Socioambiental.

Quadro 21. Garantir o desenvolvimento sustentavel do turismo.

Projeto Fases do projeto Orgéos envolvidos | Custo estimado Fontes de
recursos
Sustentabilidade Criacéo de Plano de Orgéios Municipais Sem custo direto N&o se aplica
ambiental no Gestdo Ambiental de Turismo, Orgéos
turismo para as empresas e Municipais do Meio
atrativos turisticos da | Ambiente,
regiao COMTUR’s e
CONSERRA
Criacéo de Orgéios Municipais R$ 180.000,00 Operacéo de
Campanha de Cidade | do Meio Ambiente e crédito com
Lixo Zero em todos CONSERRA instituicdo
0S municipios da financeira (IF)
regido
Criacao e Org&os Municipais Sem custo direto N&o se aplica
regulamentacéo de de Turismo,
“Politica Regional de COMTUR's;
comercializacéo e CONSERRA;
execuc¢do de agéncias de
atividades de receptivo da Serra

Ecoturismo e Turismo | Catarinense
de Aventura”

Estimulo e apoio as Org&os Municipais Sem custo direto N&o se aplica
acles para de Turismo,

ampliacdo da COMTUR's,

infraestrutura, oferta CONSERRA e

e concesséo de ICMBIo

servigos turisticos no

PNSJ

Criagcéo e Org&os Municipais Sem custo direto N&o se aplica
regulamentacéo de de Turismo, Orgéos

grupo de fiscalizagdo | Municipais de

do desenvolvimento Obras, COMTUR's
imobiliario e turistico e CONSERRA

da Serra Catarinense

Articulacéo para a Org&os Municipais Sem custo direto N&o se aplica
criagdo das Pastas de Turismo, Orgéos

de Meio Ambiente e Municipais do Meio

proposta de Ambiente,

orcamento nos COMTUR’s e

municipios que ndo a | CONSERRA

possuem

Custo total: R$ 180.000,00

Descricdo da acdo: Articulacdo com os Orgdos Municipais do Meio Ambiente para a Criacdo de Plano de
Gestdo Ambiental Modelo para as empresas e atrativos turisticos da regiao; Definigcdo, em conjunto com os
Orgaos Municipais do Meio Ambiente, do escopo da Campanha, producdo de material de comunicacéo e
execuc¢do da Campanha de Cidade Lixo Zero em todos 0s municipios da regido; Criagdo, em conjunto com
representantes das agéncias de receptivo da Serra Catarinense, da “Politica Regional de comercializagéo e
execucdo de atividades de Ecoturismo e Turismo de Aventura” e definigdo da forma de regulamentacao;
Estimulo e apoio ao ICMBio para a execugdo de a¢des para ampliacédo da infraestrutura, oferta e concessao
de servicos turisticos no PNSJ; Criagdo e regulamentacéo de grupo de fiscalizacdo do desenvolvimento
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imobilirio e turistico da Serra Catarinense; Articulacédo para a criagcdo das Pastas de Meio Ambiente e
proposta de orgcamento nos municipios que ndo a possuem.

Objetivo: Estabelecer uma série de atividades, em conjunto com empresas, 6rgéos publicos municipais e
orgédos publicos federais, que promovam o desenvolvimento sustentavel do turismo na Serra Catarinense.

Justificativa: Para que a Serra Catarinense possa vender uma imagem de destino turistico sustentavel, se
faz necessario o desenvolvimento de a¢des que muitas vezes ndo estéo ligadas diretamente com a atividade,
mas que contribuem ou ainda séo alicerces para a sustentabilidade do turismo, tais como a Campanha Lixo
Zero, o grupo de fiscalizagdo do desenvolvimento imobiliario e turistico da Serra Catarinense e, por fim, a
existéncia das Pastas de Meio Ambiente nos municipios. Outras a¢8es estéo ligadas diretamente com o
turismo e sdo fundamentais para que empreendimentos e atrativos turisticos possam atuar de forma
sustentavel na gestéo de seus negocios.

Beneficios e beneficiarios: Incorporacéo de a¢des sustentiveis nos empreendimentos e atrativos turisticos
da Serra Catarinense; redugéo da geragéo de residuos; ampliagdo da oferta de servi¢os e produtos turisticos;
ampliacdo da seguranca dos visitantes; diminui¢do dos impactos ambientais no territério. Beneficiarios:
moradores e visitantes.

Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Ndo se aplica.

Produtos e Resultados: Plano de Gestdo Ambiental para as empresas e atrativos turisticos da regido;
Campanha de Cidade Lixo Zero em todos os municipios da regido; “Politica Regional de comercializagéo e
execucdo de atividades de Ecoturismo e Turismo de Aventura”; ampliagdo da infraestrutura, oferta e
concesséao de servicos turisticos no PNSJ; Criacao e regulamentacéo do grupo de fiscalizagéo do
desenvolvimento imobiliario e turistico da Serra Catarinense; Criagdo das Pastas de Meio Ambiente e
proposta de orgamento nos municipios que ndo a possuem.

Elaborado pelo autor (2020).
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Quadro 22. Implantacao e incentivo a acessibilidade nos atrativos e equipamentos

turisticos regionais.

Projeto Fases do projeto Orgéos envolvidos | Custo estimado Fontes de
recursos
Acessibilidade no | Elaboracéo de Orgéos Municipais R$1.000.000,00 Operacéao de
turismo Projeto basico e de Turismo, crédito com
executivo para Ministério Publico, instituicao
implantacéo de COMTUR’s e financeira (IF)
infraestrutura CONSERRA

acessivel nos 50
atrativos regionais da
Serra Catarinense
(publicos e sem fins

lucrativos)

Implantagéao

Realizacdo de 18 Orgéios Municipais R$72.000,00 Operacgéo de
palestras de de Turismo, crédito com
sensibilizagdo dos COMTUR's e instituicao
gestores dos CONSERRA financeira (IF)
atrativos e

equipamentos
turisticos para
fomentar a adaptacéo
as necessidades das
PcD e mobilidade
reduzida

Custo total: R$ 1.072.000,00

Descricédo da acéo: Elaboragéo de Projeto basico e executivo para implantacdo de infraestrutura acessivel
nos 50 atrativos regionais da Serra Catarinense; Elaboragéo de edital de contratacdo do servigo; Contratagcdo
do Servico; Implantacdo da infraestrutura; e Realizagdo de palestra de sensibilizagdo dos gestores dos
atrativos e equipamentos turisticos para fomentar a adaptacéo as necessidades das PcD e mobilidade
reduzida.

Objetivo: Promover a adaptagdo da oferta turistica da Serra Catarinense a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, conforme Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004.

Justificativa: Dados do Censo de 2010 apontam que 24% da populacao brasileira possuem algum tipo de
deficiéncia ou dificuldade de locomocgéo (IBGE, 2019) e, da mesma forma como ocorre com as demais
pessoas, esta parcela da populagdo possui todas as caracteristicas necessarias para empreender o ato da
viagem. Porém as cidades e os destinos turisticos brasileiros ainda ndo estdo adaptados para atender as
necessidades e expectativas deste publico, o que cria uma oportunidade para a atracéo deste publico.

Beneficios e beneficiarios: Oferecer atrativos e equipamentos turisticos acessiveis para qualquer tipo de
pessoa, sejam elas moradores ou turistas.

Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Licenga Ambiental Prévia (LAP), Licengca Ambiental
de Instalacéo (LAI) e Licenca Ambiental de Operacéo (LAO) conforme definido na Resolu¢do CONSEMA
98/2017 — Santa Catarina.

Produtos e Resultados: Atrativos; estabelecimentos de alimentos e bebidas; e meios de hospedagem
adaptados para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Resultados: atrair nova parcela do
mercado; ampliar a ocupacao, a geragdo de emprego e renda no turismo.

Elaborado pelo autor (2020).
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Quadro 23. Sensibilizacdo da populagéo local e turistas sobre a conservacgao

ambiental e o turismo.

Projeto Fases do projeto Orgéos Custo estimado Fontes de
envolvidos recursos
Programa de Elaboragéo de Orgéos R$250.000,00 Operacéao de
sensibilizacéo campanha de Municipais de crédito com
turistica e sensibilizagdo da Turismo, instituicao
ambiental da populacao local, turistas | COMTUR's e financeira (IF)
populacéo local, e governos municipais CONSERRA
turistas e sobre a o turismo e a
governos conservacao ambiental.
municipais Execucgdo da Campanha
Elaborag&o do Programa | Org&os R$400.000,00 Operacéao de
de Certificacao de Municipais de crédito com
Exceléncia das Turismo, instituicao
Empresas Turisticas COMTUR's e financeira (IF)
(inovacao, a¢bes CONSERRA
ambientais e acessiveis).
(2021 a 2025)
Execuc¢édo do Programa
Elaboracédo da Orgéos R$250.000,00 Operacgéo de
campanha de “Educagéo | Municipais de crédito com
no turismo” para as Educacéo e instituicao
escolas municipais de Turismo, financeira (IF)
ensino basico da Serra COMTUR's e
Catarinense. CONSERRA
Execucdo da campanha
Custo total: R$ 900.000,00

Descricédo da acéao:

Elaboracao do escopo e limites operacionais do Programa de Sensibilizagdo Turistica e
Ambiental da Serra Catarinense, composto pela Campanha de Sensibilizagcdo, Programa de Certificacédo e
Campanha “Educagéo no Turismo”; Elaboragao dos materiais de apoio; e Execugédo do Programa.

Objetivo: Sensibilizar a populacéo local, turistas, empresarios e colaboradores das empresas ligadas direta e
indiretamente com o turismo, sobre os beneficios e perspectivas de desenvolvimento sustentavel da atividade
turistica na Serra Catarinense.

Justificativa: A atividade turistica tem uma participacdo ainda muito pequena no processo de
desenvolvimento econémico e social da maior parte dos municipios da Serra Catarinense e, por esta razéo,
ndo ha uma sensibilizacdo da sociedade em relagdo aos beneficios e perspectivas de desenvolvimento
sustentavel da atividade turistica na Serra Catarinense. Dessa forma, se faz mister promover acdes de
sensibilizacdo de alunos do ensino fundamental e dos atores envolvidos direta e indiretamente com a
atividade turistica, de modo a estimular o apoio e participacéo no processo de desenvolvimento turistico

sustentavel regional.

Beneficios e beneficiarios: Ampliagdo do uso do patrimdnio turistico pela populagéo local; ampliagédo dos
impactos positivos e diminuigdo dos impactos negativos gerados pelo turismo; fomento a melhoria e a
inovacado no turismo; ampliagdo da satisfacdo do visitante; maior apoio da populacéo local ao
desenvolvimento do turismo. Beneficiarios: populacéo local; empresarios e colaboradores das empresas de
turismo; e visitantes.

Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Nao se aplica.

Produtos e Resultados: Campanha de Sensibiliza¢&o Turistica; Certificagdo das empresas que cumprirem
os requisitos do Programa de Exceléncia das Empresas Turisticas; e Cartilha Regional de Educacgéo no
Turismo. Resultados: apoio da sociedade da Serra Catarinense ao desenvolvimento do turismo; ampliacédo
da demanda por postos de trabalho no turismo; incentivo ao Turismo Pedagdgico Regional; ampliacdo da
satisfacdo do turista.

Elaborado pelo autor (2020).



269

7.1.5 Fortalecimento do Quadro Institucional

O Quadro Institucional tem papel preponderante no processo de planejamento,
gestao e promocéo/comercializag&o do turismo, em qualquer ambito de atuacdo. Com
relacdo a Serra Catarinense, foi verificado ao longo do projeto aspectos positivos
relacionados ao tema, em especial: o fortalecimento da cooperacdo com o Governo
Estadual; a série histérica de caracterizagdo da demanda turistica da Serra
Catarinense, elaborada pela Fecomércio/SC; o Planejamento Estratégico da IGR
Serra Catarinense elaborado por meio de projeto executado pela SANTUR; a
elaboracéo do Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo da Serra Catarinense
e de cada um dos municipios integrantes da regido; e a identificacdo de que as
politicas municipais dos municipios da regido apoiam e orientam o processo de
desenvolvimento do turismo, cultura e meio ambiente.

Em contrapartida, como aspectos negativos tem-se: a limitada execucdo de
Projetos de Cooperagao Regional, ainda que existam iniciativas neste sentido; a
estrutura limitada e nimero reduzido de pessoal na gestdo do turismo regional; e a
inexisténcia de Sistema de Estatisticas do Turismo Regional.

Esse componente, portanto, € constituido por acdes que visam fortalecer a
gestao regional do turismo, por meio da: analise e atualizacdo do Plano Estratégico
da IGR, a partir das definicdes do Pdits Serra Catarinense; definicdo de processo de
execucao e monitoramento de acdes; implantacdo do Observatdrio do Turismo da
Serra Catarinense; definicdo de estrutura e modelo de atuacao do banco de projetos
regionais para acessar recursos de editais (2020 a 2025); e do fortalecimento da
atuacao das governangas municipais de turismo.

Nesse sentido, apresentam-se nos quadros 1.12 a 1.13 as ac¢des propostas

para o componente Fortalecimento do Quadro Institucional.



270

Quadro 24. Promover a gestéao do turismo de forma profissional, inovadora e

eficiente.
Projeto Fases do projeto Orgéos envolvidos | Custo estimado Fontes de
recursos
Revisao do Andlise e atualizacdo | Orgdos Municipais R$10.000,00 CONSERRA
Planejamento do Plano de Turismo,
Estratégico da Estratégico da IGR, | COMTUR's e
IGR e implantacdo | a partir das CONSERRA
de processo de definicbes do Pdits
execucgdo e Serra Catarinense
monitoramento Definicdo de
das ag0es. processo de
execugédo e
monitoramento de
acoes
Identificacdo dos
recursos necessarios
para a execuc¢do das
acles
Implementacéo e CONSERRA Custo j& previsto N&o se aplica
monitoramento das na execucao das
acoes acles
Custo total: R$ 10.000,00

Descricdo da acdo: Contratagdo de consultoria especializada para: 1) realizagédo de analise e atualiza¢éo do
Plano Estratégico da IGR, a partir das definicdes do Pdits Serra Catarinense; 2) definicdo de processo de
execuc¢do e monitoramento de a¢des; 3) identificacdo dos recursos necessarios para a execugao das acoes;
Implementacdo e monitoramento das acoes.

Objetivo: Promover uma atuagdo mais profissional e eficiente da Instancia de Governanca Regional.

Justificativa: Atualmente a IGR nao possui a estrutura adequada para que possa cumprir a sua missao -
“Desenvolver e promover a Serra Catarinense, encantando com sua hospitalidade e biodiversidade,
superando as expectativas dos turistas” -, seja em relagéo a recursos humanos, recursos fisicos e/ou
financeiros. Se torna fundamental, portanto, a execucéo da referida acdo, de modo a atualizar e validar a
atuacdo da IGR para os proximos anos e definir o processo de execugdo e monitoramento de agdes, a fim de
ampliar os resultados gerados na atividade turistica.

Beneficios e beneficiarios: Atuacdo mais eficiente e consequente geracdo de mais resultados por parte da
IGR da Serra Catarinense. Beneficiarios: quadro de colaboradores da IGR, cadeia produtiva do turismo
regional.

Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Ndo se aplica.

Produtos e Resultados: Atualizacéo do Plano Estratégico da IGR; Definicdo de processo de execugao e
monitoramento de a¢des. Resultados: geracao de mais resultados por parte da IGR da Serra Catarinense.

Elaborado pelo autor (2020).
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Quadro 25. Viabilizacdo de apoio institucional e financeiro para o desenvolvimento

sustentavel do turismo regional.

Projeto Fases do projeto Orgéos envolvidos | Custo estimado Fontes de
recursos
Apoio ao Definicao de escopo Orgéos Municipais R$300.000,00 Operacéao de
desenvolvimento e limites de atuacéo de Turismo, crédito com
sustentavel do do Observatoério do COMTUR's e instituicao
Turismo Regional. | Turismo da Serra CONSERRA financeira (IF)
Catarinense
Implantacdo
Definicao de Orgéos Municipais R$300.000,00 Operacéao de
estrutura e modelo de | de Turismo, crédito com
atuacdo do bancode | COMTUR’s e instituicao
projetos regionais CONSERRA financeira (IF)

para acessar
recursos de editais

(2020 a 2025)

Implantagao

Fortalecimento da Org4os Municipais Sem custo direto N&o se aplica
atuacao das de Turismo,

governancas COMTUR’s e

municipais de turismo | CONSERRA

Custo total: R$ 600.000,00

Descri¢ao da agéo: Elaboragdo do escopo e limites operacionais do Programa de Apoio ao desenvolvimento
sustentavel do Turismo Regional composto por: 1) Observatorio do Turismo da Serra Catarinense; 2) Banco
de projetos regionais; e 3) Fortalecimento da atuacéo das governancas municipais de turismo. Implantacéo e
monitoramento do programa; Elaboracéo de edital de contratacédo do servi¢o; Contratacdo do Servigo;
Execucéo dos servicos.

Objetivo: Subsidiar as tomadas de decisdo e ampliar a alocagdo de recursos e 0s investimentos no processo
de desenvolvimento do turismo da Serra Catarinense.

Justificativa: Apesar do grande potencial turistico da Serra Catarinense, a regido carece de infraestrutura
turistica e de apoio ao turismo; estrutura organizacional e orgamento para o desenvolvimento turistico;
projetos e equipes capacitadas para elaboracao e captacao de recursos, entre outros.

Beneficios e beneficiarios: Organizacdo e producédo de informagfes para subsidiar a tomada de decisbes;
criacdo de banco de projetos para facilitar a captacéo de recursos; e fortalecimento da atuagéo das
governancas municipais de turismo.

Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Ndo se aplica.

Produtos e Resultados: Observatério do Turismo da Serra Catarinense; e Banco de Projetos Turisticos
Regionais. Resultados: Ampliagdo dos orgamentos publicos para promocgédo e desenvolvimento do turismo;
ampliacdo da captacdo de recursos e aprovacdo de projetos em editais de transferéncia de recursos.

Elaborado pelo autor (2020).
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7.2 DIMENSIONAMENTO DO INVESTIMENTO TOTAL

Tabela 16. Dimensionamento do investimento total no Plano de Desenvolvimento
Integrado do Turismo Sustentavel de Serra Catarinense - 2020

Projeto

Investimento Total

R$

us$
(3/04/2020)

Total Geral

R$ 356.796.030,00

$67.099.716,03

Componente Infraestrutura

R$ 314.327.750,00

$59.113.053,37

Articulacdo institucional para agilizar concessofes e
obras de infraestrutura regional.

R$ 0,00

$ 0,00

Pavimentagdo asféltica de corredores turisticos da
Serra Catarinense

R$ 232.375.000,00

$ 43.698.403,45

Elaboragcdo do projeto e implantagdo da rota de
cicloturismo da Serra Catarinense (420 km)

R$ 456.250,00

$ 85.798,37

Projeto Regional de Infraestrutura Basica e de
Infraestrutura de Apoio ao Turismo

R$ 19.604.000,00

$ 3.686.556,22

Elaboracgéo e implantacéo de projeto de revitalizagédo
urbanistica das areas turisticas dos municipios que
compde a Regido Turistica da Serra Catarinense.

R$ 56.420.000,00

$ 10.609.850,12

Elaboracdo e implantagdo de Plano de Gestdo de
Riscos para a regido da Serra Catarinense, com foco
no setor turistico

R$ 200.000,00

$37.610,25

Elaboragdo e institucionalizacdo do Servico de
Protecdo ao Turista

R$ 500.000,00

$94.025,61

Elaboracdo e implantacdo de novo sistema de
sinalizacéo turistica

R$ 5.072.500,00

$953.889,84

Componente Produto Turistico

R$ 36.676.280,00

$ 6.897.408,51

Capacitacé@o de pessoal e melhoria da qualidade do R$600.000,00 $112.830,74
artesanato
Implantacdo das Rotas Turisticas da Serra R$ 4.106.280,00 $772.190,98

Catarinense

Articulacdo institucional para agilizar a Implantacéo
da plataforma de vidro na Serra do Rio do Rastro

R$ 30.000.000,00

$5.641.536,75

Elaboragdo do Calendario Permanente de Eventos R$1.650.000,00 $310.284,52
alavancadores regionais

Criagdo de incentivos para atrair investimentos e R$ 320.000,00 $60.176,39
eventos para a regido

Componente Comercializagao Turistica R$ 3.030.000,00 $ 569.827,36
Elaboragdo e implementacdo do Plano de R$ 2.500.000,00 $470.128,06
Comunicagdo e Marketing de cada um dos

segmentos prioritarios do turismo

Criacdo e manutencé@o de maior presenca digital da R$ 530.000,00 $99.667,15
Serra Catarinense na internet

Componente Sustentabilidade Socioambiental R$ 2.152.000,00 $ 404.709,07
Sustentabilidade ambiental no turismo R$ 180.000,00 $ 33.849,22
Acessibilidade no turismo R$ 1.072.000,00 $ 201.590,91
Programa de sensibilizacao turistica e ambiental da R$ 900.000,00 $ 169.246,10
populacgédo local, turistas e governos municipais

Componente  Fortalecimento do  Quadro R$ 610.000,00 $114.717,72
Institucional

Revisdo do Planejamento Estratégico da IGR e R$ 10.000,00 $1.880,62

implantacdo de processo de execugcao e
monitoramento das acfes
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Apoio ao desenvolvimento sustentavel do Turismo
Regional.

R$ 600.000,00

$112.837,10

Elaborado pelo autor (2020).

Tabela 17. Resumo dos investimentos no Plano de Desenvolvimento Integrado do

Turismo Sustentavel de Serra Catarinense — 2020

Investimento Total
Projeto
R$ US$
(3/04/2020)
Total Geral R$ 356.796.030,00 $67.099.716,03
Componente Infraestrutura R$ 314.327.750,00 $59.113.053,37
Componente Produto Turistico R$ 36.676.280,00 $ 6.897.408,51
Componente Comercializagdo Turistica R$ 3.030.000,00 $569.827,36
Componente Sustentabilidade Socioambiental R$ 2.152.000,00 $404.709,07
Componente Fortalecimento do Quadro Institucional R$ 610.000,00 $114.717,72

Elaborado pelo autor (2020).
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7.3 AVALIACAO DOS IMPACTOS POTENCIAIS DA IMPLEMENTACAO DAS ACOES

Quadro 26. Identificacdo dos Impactos Potenciais da implementacao das acoes

IMPACTOS POTENCIAIS

Acéo AMBIENTAIS SOCIAIS ECONOMICOS CULTURAIS
Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo
Articulagdo N&o se aplica N&o se aplica Geragédo de N&o se aplica Ampliacdo da N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
institucional emprego demanda
para agilizar turistica,
concessoes e Incentivo a
obras de criacdo de
. novos produtos
mfraestrutura e servicos
regional. turisticos;
reducdo das
tarifas aéreas
dos voos para a
Serra
Catarinense
IMPACTOS POTENCIAIS
Acéo AMBIENTAIS SOCIAIS ECONOMICOS CULTURAIS
Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo
Pavimentacdo | Valorizagéo Supresséo de Aumento da Aumento de Valorizagdo das | Aumento do N&o se aplica N&o se aplica
asfaltica de ambiental e mata devido ao | autoestimados | conflitos entre propriedades ao | custo de
corredores paisagistica dos | alargamento habitantes visitantes e longo dos aluguéis e
turisticos da corredores das vias; visitados corredores imoéveis;
Serra turisticos Aumento do turisticos; Especulagéo
. fluxo de aumento da imobiliaria
Catarinense veiculos e demanda
emissao de turistica

poluentes.
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IMPACTOS POTENCIAIS

Acéo AMBIENTAIS SOCIAIS ECONOMICOS CULTURAIS

Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo
Elaboracdo do | Incentivo ao uso | N&o se aplica Aumento da Aumento de Valorizagdo das | Nao se aplica Troca de N&o se aplica
projeto e de bicicletas; autoestima dos conflitos entre propriedades; experiéncias
implantacao diminuicéo da habitantes; visitantes e aumento no entre ciclistas e
da rota de polui¢éo incentivo ao uso | visitados; fluxo de proprietarios
cicloturismo da causada por de bicicletas por | aumento do cicloturistas no rurais

veiculos parte da nimero de territorio;
Serra. automotores populacéo e acidentes com incentivo a
Catarinense visitantes ciclistas oferta de novos
(420 km) produtos e
servicos
IMPACTOS POTENCIAIS
Acéo AMBIENTAIS SOCIAIS ECONOMICOS CULTURAIS

Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo
Projeto Reducéo dos Né&o se aplica Aumento da Né&o se aplica Né&o se aplica Aumento da N&o se aplica N&o se aplica
Regional de indices de autoestima dos insatisfacéo de
Infraestrutura | contaminacdo habitantes; moradores e
Bésica e de de lengdis aumento da empresarios
Infraestrutura fredticos; qualidade de pelo pagamento

. diminuicéo da vida de do servico
de Ap0|0 ao contaminacao moradores;
Turismo de rios e riachos maior satisfacio
dos visitantes
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IMPACTOS POTENCIAIS

Acéo AMBIENTAIS SOCIAIS ECONOMICOS CULTURAIS
Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo
Elaboracéo e Valorizagéo Nao se aplica Aumento da Aumento de Valorizagdo das | Aumento do Valorizagéo N&o se aplica
implantac&o ambiental e autoestima dos conflitos entre propriedades custo de cultural por meio
de projeto de paisagistica das habitantes visitantes e aluguéis e da insercéo de
revitalizacdo areas turisticas visitados imoveis; elementos
P Especulagéo culturais nos
(‘jgjsagr':gga imobiliaria projetos
urbanisticos
turisticas dos
municipios
gue compdem
a Regido
Turistica da
Serra
Catarinense.
IMPACTOS POTENCIAIS
Acéo AMBIENTAIS SOCIAIS ECONOMICOS CULTURAIS
Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo
Elaboracéo e Diminuicdo da N&o se aplica Aumento da N&o se aplica Maior N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
implantagéo degradacao de autoestima dos seguranga e
de Plano de areas naturais voluntérios que demanda para
Gesto de forem as atividades de
. capacitados ecoturismo e
Rlsp~os para a aventura
regido da
Serra
Catarinense,
com foco no

setor turistico
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IMPACTOS POTENCIAIS

Acéo AMBIENTAIS SOCIAIS ECONOMICOS CULTURAIS
Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo
Elaboracéo e N&o se aplica N&o se aplica Aumento da N&o se aplica Maior N&o se aplica Valorizagéo N&o se aplica
institucionalizacao autoestima dos sentimento de cultural por
do Servico de Policiais seguranga; e parte da
Proteg&o ao envolvidos; maior demanda atuacao do
Turista maior por atividades efetivo de
valorizacéo do turisticas seguranga
servigo de enquanto
seguranga; “informantes de
Reducéo dos turismo”
indices de
criminalidade
na regido da
Serra
Catarinense.
IMPACTOS POTENCIAIS
Acéo AMBIENTAIS SOCIAIS ECONOMICOS CULTURAIS
Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo
Elaboracéo e N&o se aplica N&o se aplica Aumento da N&o se aplica Aumento da N&o se aplica Valorizagdo dos | N&o se aplica
implantac&o autoestima da demanda de aspectos
de novo populacéo; visitantes nas histérico e
sistema de aur_n(fantg da aéreas t_lNJrl'sticas cultu_re}i§ dos
oo satisfacéo, aregido municipios
sm,all_z acao conforto e
turistica seguranga dos
visitantes
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IMPACTOS POTENCIAIS

Acéo AMBIENTAIS SOCIAIS ECONOMICOS CULTURAIS
Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo
Capacitacao N&o se aplica N&o se aplica Geracao de N&o se aplica Geracao de N&o se aplica Valorizagéo da N&o se aplica
de pessoal e empregabilidade renda; estimulo identidade
. a oferta de cultural do povo
melhor'a da novos produtos serrano.
qualldade do e servicos
artesanato turisticos
+— IMPACTOS POTENCIAIS
Acéo AMBIENTAIS SOCIAIS ECONOMICOS CULTURAIS
Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo
Implantagéo Valorizagéo Aumento do Aumento da Aumento de Valorizagdo das | Aumento do Valorizagéo N&o se aplica
das Rotas ambiental e trafego de autoestima dos | conflitos entre propriedades ao | custo de cultural por meio
. paisagistica do veiculos nos habitantes visitantes e longo das aluguéis e da insercéo de
Turisticas da perimetro trajetos ao longo visitados Rotas; Aumento | imdveis; elementos
Serra das rotas. do fluxo Especulacgéo culturais no
Catarinense turistico, imobiliaria projeto
geracao de urbanistico
emprego e

receitas para os
municipios da
regiéo.
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IMPACTOS POTENCIAIS

Acéo AMBIENTAIS SOCIAIS ECONOMICOS CULTURAIS
Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo
Articulacédo Valorizagéo Aumento no Aumento da Aumento de Valorizacéo das Nao se aplica N&o se aplica Nao se aplica
institucional ambiental e fluxo de autoestima dos | conflitos entre propriedades no
ili paisagistica da veiculos na habitantes visitantes e entorno da Serra
para agilizar area Serra do Rio do visitados do Rio do Rastro;
a Rastro Aumento do fluxo
Implantagéo de visitantes e
da turistas na
plataforma regiao.
de vidro na
Serra do Rio
do Rastro
IMPACTOS POTENCIAIS
Acéo AMBIENTAIS SOCIAIS ECONOMICOS CULTURAIS
Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo
Elaboracgédo do N&o se aplica Degradacdo de | Distribuicdo N&o se aplica Manutencdo de | Nao se aplica Valorizagéo de N&o se aplica
Calendario areas naturais mais igualitaria empregos e aspectos
P t onde ocorrerem | da demanda ao renda ao longo historicos e
ermanente 0s eventos longo de todo o de todo o ano; culturais do
de Eventos ano Aumento do territorio
alavancadores fluxo turistico e
regionais da arrecadacgéo

de tributos nos
municipios
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IMPACTOS POTENCIAIS

Acéo AMBIENTAIS SOCIAIS ECONOMICOS CULTURAIS
Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo
Criacdo de Orientar o Diminuicéo da Ampliacédo dos Aumento dos Geracao de Especulacéo Nao se aplica Aculturagéo
incentivos processo de cobertura postos de conflitos entre emprego e imobiliaria; devido ao
. desenvolvimento | vegetal do trabalho visitantes e renda; aumento Aumento na aumento da
t
para a rair urbano e territério visitados da ocupacgéo dos | demanda por demanda
Investimentos | imobiliario meios de servicos turistica
e eventos hospedagem e publicos
para a regido estabelecimentos
de A&B.
IMPACTOS POTENCIAIS
Acéo AMBIENTAIS SOCIAIS ECONOMICOS CULTURAIS
Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo
Elaboracéo e Valorizagédo dos | Sobrecarga Geracao de Aumento dos Geracao de Aumento da Valorizagédo dos | Aculturagdo
implementac&o aspectos sobre 0 meio novas conflitos entre renda; aumento | demanda pelos | aspectos
do PI d naturais e ambiente devido | oportunidades visitantes e do fluxo turistico | servigos historicos e
0 Flano de paisagisticos da | ao aumento da de trabalho visitados eda publicos culturais

Comunicacao
e Marketing de
cada um dos
segmentos
prioritarios do
turismo

regiao

demanda

arrecadacao de
tributos nos
municipios
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IMPACTOS POTENCIAIS
Acéo AMBIENTAIS SOCIAIS ECONOMICOS CULTURAIS
Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo
Criacdo e Valorizagdo dos | Sobrecarga Geracao de Aumento dos Geracao de Aumento da Valorizagédo dos | Aculturagédo
manutenco aspectos sobre o meio novas conflitos entre renda; Aumento | demanda pelos aspectos
d . naturais e ambiente devido | oportunidades visitantes e do fluxo turistico | servicos histdricos e
€ maior paisagisticos da | ao aumento da de trabalho visitados e da publicos culturais
presenca regido demanda arrecadacéo de
digital da tributos nos
Serra municipios
Catarinense
na internet
IMPACTOS POTENCIAIS
Acéo AMBIENTAIS SOCIAIS ECONOMICOS CULTURAIS
Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo
Sustentabilidade | Diminuicédo da N&o se aplica Melhoria da N&o se aplica Reducéo de N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
ambiental no geracgédo de qualidade de despesas das
turi residuos; vida dos empresas
urismo ampliacdo das moradores; turisticas;
acOes de cunho maior ampliacdo de
ambiental nas satisfacao dos receitas das
empresas visitantes empresas
turisticas; turisticas
controle sobre o
desenvolvimento
imobiliério.
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IMPACTOS POTENCIAIS

Acéo AMBIENTAIS SOCIAIS ECONOMICOS CULTURAIS
Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo
Acessibilidade | Nao se aplica Nao se aplica Sensibilizagdo e | N&o se aplica Ampliacédo dos Nao se aplica Nao se aplica N&o se aplica
no turismo conscientizagdo resultados
da sociedade econdmicos e
sobre o tema; financeiros;
aumento da ampliagéo da
autoestima da demanda;
sociedade; ampliacédo do
aumento da mercado
satisfagcdo do potencial do
visitante turismo da
Serra
Catarinense
IMPACTOS POTENCIAIS
Acéo AMBIENTAIS SOCIAIS ECONOMICOS CULTURAIS
Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo
Programa de Valorizagéo do N&o se aplica Sensibilizagdo e | N&o se aplica Ampliacédo de N&o se aplica Valorizag@o dos | N&o se aplica
sensibilizacdo meio ambiente; conscientizacao investimentos e aspectos
. . Estimulo a da sociedade; apoio ao histéricos e
turlsfuca e implantacédo de ampliacdo do desenvolvimento culturais
ambiental da | acpes apoio a turistico
populagdo ambientais nas atividade
local, turistas | empresas turistica
e governos

municipais
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IMPACTOS POTENCIAIS

Acéo AMBIENTAIS SOCIAIS ECONOMICOS CULTURAIS
Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo
Revisiao do Ampliagdo das N&o se aplica Ampliacéo da Na&o se aplica Ampliacéo dos Nao se aplica Valorizagéo Nao se aplica
Planejamento acoes de conscientizagdo resultados cultural no
£ conservacao publica sobre a econdmicos da turismo
EStrateglco da ambiental importancia do atividade; maior
IGR e ligadas ao turismo apoio as
implantacdo turismo empresas de
de processo ginq;?af;?éo dos
de execugédo e
monitoramento chsli;iosedas
das acdes turismo
IMPACTOS POTENCIAIS
Acéo AMBIENTAIS SOCIAIS ECONOMICOS CULTURAIS
Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo
Apoio ao Ampliacdo das N&o se aplica Ampliacdo da N&o se aplica Ampliacéo dos N&o se aplica Valorizacéo N&o se aplica
desenvolvimento acoes de conscientizacao resultados cultural no
. conservacao publica sobre a econdmicos da turismo
Sus_tentavel do ambiental importancia do atividade; maior
Turismo ligadas ao turismo apoio as
Regional. turismo empresas de
turismo;
ampliagcdo dos
recursos das
pastas de
turismo

Elaborado pelo autor (2020).
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APENDICE A. CRITERIOS PARA A HIERARQUIZACAO DE ATRATIVOS!08

Hierarquizagdo Primaria

Hierarquia 1. E todo atrativo turistico excepcional e de grande interesse, com
significacdo para o mercado turistico internacional, capaz de, por si s6, motivar
importantes correntes de visitantes, atuais ou potenciais.

(valor = 4 pontos)

Hierarquia 2. Atrativos com aspectos excepcionais em um pais, capaz de motivar
uma corrente atual ou potencial de visitantes dos mercados internos e externos, seja
por si sO, seja em conjunto com outros atrativos contiguos.

(valor = 3 pontos)

Hierarquia 3. Atrativos com algum aspecto expressivo, capaz de interessar visitantes
oriundos de lugares distantes, dos mercados internos e externos, que tenham
chegado a area por outras motivacdes turisticas ou de motivar correntes turisticas
locais (atuais ou potenciais).

(valor = 2 pontos)

Hierarquia 4. Atrativos sem mérito suficiente para serem incluidos nas hierarquias
superiores, mas que formam parte do patrimdnio turistico, como elementos que
podem complementar a outros de maior hierarquia, no desenvolvimento e
funcionamento de qualquer das unidades do espaco turistico que, em geral, podem
motivar correntes turisticas locais, em particular, a demanda de recrea¢ao popular.

(valor = 1 ponto)

Hierarquia Secundaria

a) Critérios para a Hierarquizacdo Secundaria

1. Impacto da sua utilizagéo

108 Metodologia elaborada pela Organizacdo dos Estados Americanos — OEA e adaptado por Doris
Van de Meene Ruschmann.
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E aquele que valoriza o efeito que produz, local e regionalmente, quando
iniciada sua utilizagéo.

Trata-se de incluir na analise a capacidade do atrativo de produzir resultados
imediatos, que estimulem por sua vez, processos de planejamento e implantacao de
empreendimentos relacionados com esse determinado atrativo, ou qualquer outro na
sua area de influéncia.

e Sua utilizacdo possui carater de atividade modelo;
e Sua infraestrutura serve de inspiragéo para adaptacdes em outros atrativos; e
e Seu impacto econdbmico pode até provocar uma série de estimulos na

comunidade local e regional.

2. Apoio local e comunitério
Como critério permite analisar o grau de interesse que por parte da comunidade
local existe, incluindo seus lideres, para o desenvolvimento e disponibilidade ao

publico.

3. Acesso e grau de uso atual

E aquele que permite relacionar os atrativos com as possibilidades praticas de
implanta-lo dentro do programa turistico local ou regional.

Ainda permite relacionar o atrativo ao grau de acesso e utilizacdo que sofre

hoje.

b) Critérios de Priorizacéo

Sao definidos como aqueles critérios que permitem entender:

Os diferentes fatores que podem determinar a urgéncia ou ndo de sua
implantacdo como atrativos turisticos, de acordo com seu estado de conservacgao,
fragilidade dos ecossistemas onde se encontram e 0 grau de representatividade
desses mesmos atrativos na regiao.

e Estado de Conservacgéao do atrativo
Trata de valorizar sua qualidade como recurso, analisando a qualidade do seu

ambiente e dos elementos que oferece.
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Quanto mais conservado mais importante para o Ecoturismo, embora requeira
menos atencdo que outros que estdo em processo de degradacdo e necessitam de

urgente protecao.

e Fragilidade do lugar ou ecossistema onde se encontre
Valoriza a capacidade de suporte das pressbes de visitacdo, ou seja, quanto
mais forte o0 ecossistema é em resistir a visitacdo, mais interessante é para o seu
desenvolvimento turistico, tentando sempre preservar as caracteristicas que originam

sua atracao.

e Representatividade do atrativo dentro do municipio e/ou Polo
Fundamentado na sua natureza singular ou comum dentro da regidao ou
municipio.
Quanto mais se assemelhe aos outros atrativos do municipio ou do Polo,
menos interessante fica para ser prioritario, pois este critério valoriza a singularidade,

a raridade, o especial, o Unico na regiéo.

Célculo de Pontuacéo

e Formula:

Hierarquizacao = Pontuacéo da Hierarquizacdo Primaria

+

Pontuacéo da Hierarquizagdo Secundaria

a) Pontuacédo da Hierarquizacao Primaria
1 a 4 pontos

b) Pontuacéo da Hierarquizacdo Secundaria

[(Impacto Local e Regional) + (Apoio Local e Comunitario) + (Acesso e Condig&o Atual
de Uso)]

X

[(Estado de Conservacao) + (Fragilidade do Ecossistema) + (Representatividade

Regional do Atrativo)]
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Exemplo: (1 +2 + 1) x (2 +2+2) =24

Critérios de Hierarquizagao CH1 CH2 CH3
Valores (peso) 1 2 3
. Baixo Médio Alto
Impacto Local e Regional ) P ; o . P
Impacto socioeconémico Impacto socioecondmico Impacto socioecondémico
Apoio Local e Comunitario Paraa Cpmunldade € Apo,|o qula
Indiferente Razoawel Muito

Acessivel, mas sem

o Muito Utilizado " .
Acesso e Condicao Atual de Uso - s Uso [ou em 6timas condi¢des
¢ Usado ou Visitado Mas em Boas Condigdes [ ¢
de uso]
Critérios de Priorizagéo CP1 CEZ CP3
Valores (peso) 1 2 3
Estado de Consenagso Deteriorado e R~equer Em Regular Condlgoes de Bem _
Recuperagéo Conservacao Consenvado ou Virgem
Fragilidade do Ecossistema ML}@ Medianamente Resistente Sem Muitos Problemas para
Fragil o Uso
. . . Bastante Bastante Bastante
Representatividade Regional do Atrativo . x )
P g Comum no Municipio Comum na Regido Raro e Valioso

Hierarquizagao Final

De 56 até 85 = Hierarquia 1
De 36 até 55 = Hierarquia 2
De 11 até 35 = Hierarquia 3
Até 10 = Hierarquia 4
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APENDICE B — OFICINA PUBLICA DO PDTT SERRA CATARINENSE

Conforme orientacdo do Termo de Referéncia para Elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Territorial do Turismo, apos a aprovacdo do produto referente ao
diagndstico da Area Turistica (Produto 2) foi realizada uma Oficina Publica online®,
no dia 27 de maio de 2020.

Figura 64. Convite da Oficina Publica do Plano de Desenvolvimento Territorial do

Turismo Serra Catarinense

g rep
- '
s b
/\Il .\\\

CON bERRA
Serra Catarinenas, we ™ - -

PLANOD mlBtvmsNT

f LIVE LIVE VIA FACEBOOK - OFICINA DE

VALIDAGAO DO
@ APLICATIVO-GOOGLEMEET  DIAGNOSTICO

HORARIO: 14:00H -DISCUSSAO DO

PLANEJAMENTO
DATA 27/05/2020 ESTRATEGICO

' Y INSCRIGAO ‘ i
Tamumes ©

Fonte: Elaborado pelo autor.

MINIST tROCZ)

shama SEBRAE "BRASIL

Serra Catarinense

109 O evento ocorreu de modo virtual, ap6s autorizacdo do Ministério do Turismo, em funcdo das
restricdes para a realizacdo de eventos presenciais, resultado do agravamento da Pandemia do
Covid19.
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A oficina publica ocorreu das 14h as 16h e contou com a participacdo
simultanea de 44 pessoas, entre representantes do poder publico, iniciativa privada e
membros da comunidade.

Durante a oficina publica foi apresentado o conteddo do Produto 2 e,
posteriormente, foi aberta a palavra, ao publico, para que pudessem fazer criticas,
sugestdes e consideracodes.

As falas, dos presentes, foram de apoio ao desenvolvimento do trabalho, ao
desenvolvimento do turismo e & inciativa do poder publico de elaborac¢édo do Plano de
Desenvolvimento Territorial do Turismo da Serra Catarinense.

N&o houve criticas ou sugestdes relacionadas ao conteudo apresentado.

Figura 65. Registro da presenca de parte dos participantes do evento.

@
Live - Plano de Desenvolvimento
Territorial Serra Catarinense

Live o de Desenvolvimento Territorial Serra

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 66. Apresentacdo do Produto 2 do PDTT da Serra Catarinense: demanda

potencial.

~ sppe X FalaBR - Plataforms Integrade ¢ X | [ Quadros | Trel X | © (3)Whatsagp X | w (338 Locamed s Canadeentrsc X @ acebook “ x Faia 88 - Plataforma ntegrade o X | 4 = o X
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= 5] @ ] > o D @ * 5] 9 ] e Q so » 103 favorit
o 0
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)
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Territorial Serra Catarinense
e Desenvolvimento Territorial Serra

Segmentos da Demanda Turistica Potencial

MERCADOS EMISSORES POTENCIAIS —
« Santa Catarina Comentiros

+ Sao Paulo

+ Parana

» Rio Grande do Sul
» Rio de Janeiro

(6,1% da demanda atual / Pesquisa Fecomércio, 2019)

(Atletas Amadores e Motociclistas)

P Digite aqui para pesquisar

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 67. Apresentacdo do Produto 2 do PDTT da Serra Catarinense: matriz Swot
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 68. Apresentacdo do Produto 2 do PDTT da Serra Catarinense: estratégias e

proposta de acoes

* G » @

D @60E

. Conserra Regido s

)
Live - Plano de Desenvolvimento
Territorial Catarine

Carlos Cappelini esta apresentando

Potencializar o da Serra Catarinense

Comentarios

* Criar o Plano de Comunicagao e Marketing de cada um dos segmentos
prioritarios do turismo.

* Criar marca turistica da Serra Catarinense que valorize os aspectos naturais,
histérico e culturais da regido.

* Estabelecer novo posicionamento do turismo da Serra Catarinense, baseado
nos segmentos prioritarios do turismo.

* Criar o site oficial de turismo da Serra Catarinense e integrar com as
plataformas de comercializagdo de servigos turisticos — OTA’s.

* Criar uma rede de Centros de Atendimento ao Turismo — CTA em pontos
estratégicos da Serra Catarinense e conceder a inicia!i\{a privada (agéncias de
viagens).

Comercializagio Turistica

Contato Serrasul sak da reundio

£ Digite aqui para pesquisar

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 69. Apresentacdo do Produto 2 do PDTT da Serra Catarinense:

dimensionamento do investimento total

forena integracach % | 4 - o x

* G » @

Xof L

. Conserra Regido N
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Live - Plano de Desenvolvimento
Territorial Catarine

Carlos Cappelini esta apresentando

Investimento Total
Projeto Comentarios
RS uss
Total Geral RS 356.796.030,00 $ 67.099.716,03
Componente Infraestrutura RS 314.327 750,00 $59.113.053 37
Componente Produto Turistico RS 36.676 280,00 $6.897.40851
Componente Comercializacdo Turistica RS 3.030.000,00 § 569.827 36
C Soc RS 2.152 000,00 $ 404.709,07 r ) ¢ r
Componente Fontalecimento do Quadro RS 610.000,00 s 11471772
Institucional

Dimensionamento do Investimento Total

Digite aqui para pesquisar

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE C — AUDIENCIA PUBLICA DO PDTT SERRA CATARINENSE

Conforme orientacdo do Termo de Referéncia para Elaboragédo do Plano de
Desenvolvimento Territorial do Turismo - PDTT, ap6s a aprovag¢do do Produto 5 -
Verséao Preliminar do PDTT, foi realizada uma Audiéncia Publica virtual, no dia 14 de
abril de 2021.

Figura 70. Convite da Audiéncia Publica do Plano de Desenvolvimento Territorial do

Turismo da Serra Catarinense

CONVITE ABERTO PARA TODOS EMPRESARIOS,
PROFISSIONAIS E ENVOLVIDOS NO SETOR DE TURISMO
IENO DESENVOLVIMENTO DA SERRA CATARINENSE

Audiéncia Publica de apresentacao do Plano de
Desenvolvimento Territorial do Turismo da Serra
Catarinense

QUARTA-FEIRA, 14 DE ABRIL - 14:00 ATE 16:00
INFORMAGOES DE PARTICIPAGCAO DO GOOGLE MEET

LINK DA VIDEOCHAMADA: HTTPS://MEET.GOOGLE.COM/FYP-
YBIB-WCW

~
CONSERRA
Conselho de Turiat

Fonte: Amures (2021).

A audiéncia publica ocorreu das 14h00 as 16h00 e contou com a participacao
de 47 pessoas!1, entre representantes do poder publico, iniciativa privada e membros
da comunidade em geral.

Inicialmente a equipe de consultores realizou uma breve recapitulagdo do
diagndstico da éarea turistica, que havia sido apresentado, de maneira detalhada, e

validado na oficina publica realizada em 27 de maio de 2020.

110 | jsta de presenca da Audiéncia Publica do Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo da
Serra Catarinense disponivel no Apéndice D.
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Na sequéncia, foram apresentadas as Estratégias e Ac¢des (Produto 4) que
compdem o Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo e, posteriormente, foi
aberta a palavra, ao publico, para que pudessem fazer criticas, sugestbes e
consideracgoes.

Figura 71. Laminas apresentadas durante a Audiéncia Publica do Plano de

Desenvolvimento Territorial do Turismo da Serra Catarinense.

Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo — %
PDTT Serra Catarinense X TSR URUBIE ..\

PAT

ERRASIC

Detalhes da reunidgo A~ e m) va !@a

R Email - Alexandre Neumayr-O. X | @ PPT_SerraC - OneDrive X (N Meet: fyp-ybib-wew ® x + o = a X

&« C @ meetgoogle.com/fyp-ybib-wew - Q 3} H

f'/, Carlos Cappelini esta apresentando

Plano de ag¢des:
detalhamento

Detalhes da reunidgo ~

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os participantes manifestaram o0 apoio ao trabalho realizado, ao
desenvolvimento do turismo e aos esforcos do Poder Publico em viabilizar a

elaboracao do Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo da Serra Catarinense.
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Foi feita uma consideracdo especial a Deputada Federal Carmem Zanotto,
responsavel pela emenda parlamentar que permitiu a contratacdo do servico de

elaboracdo do PDTT Serra Catarinense.

Figura 72. Apresentacdo do PDTT na Audiéncia Publica do PDTT Serra Catarinense
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 73. Grupo presente na Audiéncia Publica do PDTT Serra Catarinense
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE D - LISTA DE PRESENCA DA AUDIENCIA PUBLICA DO PDTT SERRA
CATARINENSE

PARTICIPANTES DA AUDIENCIA PUBLICA DO PLANO DE
DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL DO TURISMO SERRA CATARINENSE
14 de abril de 2021

1. Robson Pasquali
Urubici — Turismo
robsonrp@gmail.com
(47) 988158283

2. Altenir Agostini
SEBRAE/SC
altenir@sc.sebrae.com.br - Lages

3. Leujane Suitil
Secretaria Educacéo de Bocaina do Sul
Secretaria de Turismo de Bocaina do Sul

4. Walter Manfroi
Secretario Executivo AMURES
walter@org.br

5. Altair Lucinio Fiamoncini

Gerencia Regional SERRA SEBRAE/SC
altair@sc.sebrae.com.br

(48) 9 9634 7733

6. Francieli Souza de Cordova
Representante da Prefeitura Municipal de Palmeira

sec.ind@palmeira.sc.gov.br

7. Sandra Padilha
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Secretaria de Turismo de Bom Jardim da Serra

8. Benito Sbruzzi
Secretéario Adjunto de turismo de Bom Jardim da Serra

turismo@bomjrimdaserra.sc.gov.br

9. Secretaria Educacéo de Bocaina do Sul

desenvolvimentoturismo21@gmail.com

10. Oneide Coelho de Farias
Superintendente de Cultura e Turismo de Otacilio Costa
9999-24534

11. Velocino Salvador Bolzani Neto (Cau)
Presidente do Conselho Municipal de Desenvolvimento Socioeconémico e Turistico
de S&o Joaquim - Comdestur

caubolzani@gmail.com

12. Gislaine do Prado
Diretora de Cultura e Turismo de Anita Garibaldi
99824-7818

13. Anderson Oliveira

Parque das Araucarias Itambé Santa Terezinha chalés Terra Nova
andersonscariot7 @gmail.com

(47) 984054040

14. Marinés C. Walkowski
Secretaria de Turismo de Urubici.

marinesw@gmail.com

15. Sueli Dors
Lages SC

suelidors@gmail.com



16. Larissa Anhaia Pessoa

Secretéaria Educacao de Bocaina do Sul
Coordenadora da Cultura de Bocaina do Sul
email: larissa-anhaia@bol.com.br

17. Ana Vieira

Ana Vieira - Assessora de Turismo da AMURES,
turismo@amures.org.br

(49) 999921038

18. Simone Vieira Oliveira Rodrigues —
Setur Urubici
sec.turismo@urubici.sc.gov.br

(49) 3278-4245

19. Alcione Donisete Mota
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Secretéario Municipal de Educacéo Cultura e Desporto - respondendo pelo setor de

turismo
alcionedonisetemota@gmail.com
(49) 991442-2809

20. Carlos Eduardo Fantoni
Urubici - Turismo
Carlos Eduardo Fantoni

cef.bnu@gmail.com

21. Marcio Werner

WTUR Turismo & Estacdo Turismo / Gestor de turismo

turismowtur@gmail.com
Lages- SC

22. Adriana Cechinel Schlichting De Martin

Secretéaria de Turismo, Industria e Comércio de Sao Joaquim.

e-mail: adrianaturismosj@gmail.com / turismo@saojoaquim.sc.gov.br
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(49) 3233-0658

23. Donizeti Ghizoni

Secretario de Desenvolvimento Econémico e Turismo de Rio Rufino
Agente de turismo

(49) 991485169

24. Antenor Arruda (Tena Arruda)
Secretario de Turismo de Urupema
(49) 991071151

25. Oneris Lopes

Assessoria de Comunicagdo Amures
imprensa@amures.org.br

(49) 98815-0947

26. Catiline Schmitt
Epagri, Engenheira Agrénoma
Bom Jardim da Serra

catilineschmitt@epagri.sc.gov.br

27. Marcelo Alves Di Jura

Turismélogo da Secretaria de Turismo, Industria e Comércio de Sao Joaquim.
informacoes.turisticas@saojoaquim.sc.gov.br

(49) 3233-2790

28. Rosimiria Oliveira

Vereadora e guia de turismo - Bom Jardim da Serra
miriaoliverabjs@gmail.com

(49) 99106-4904

29. Karolinne Estipe
Everlita Oliveira (kakau), Diretora de Turismo de Urupema

karolinneestipe@gmail.com
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30. Maicon Liam Bombazaro
Assessor Executivo Associacdo Bonjardinense de Turismo - ABT

abt.turismo@gmail.com

31. Guima Guimas
Gean Guimaraes empresario

ggeua@hotmail.com

32. Eliseu Farias

Presidente do CONSERRA

Proprietario do Hotel Fazenda Gralha Azul - Ponte Alta
s.eliseu.farias@gmail.com

(47) 992817599

33. Anieli Fabiani Dias
Vereadora - Bom Jardim da Serra

adf_bjs@hotmail.com

34. Carlos Cappelini
Socio-diretor da Girus Solu¢des em Turismo
Florian6polis

35. Alexandre Neumayr
Consultor da Girus Solu¢gées em Turismo
Florian6polis

36. Luiz Debastiani
Estagiario da Girus Solu¢gbes em Turismo

Florianopolis



