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Nosso compromisso é cuidar de você. 
Vamos tornar sua experiência única e muito 
especial.

Adequamos os procedimentos de limpeza 
de acordo com os protocolos rigorosos de 
sanitização.

Readequamos os espaços do nosso Centro 
de Convenções e refizemos as capacidades 
limites de cada salão com procedimentos 
de limpeza.

As cinco premissas são os princípios das 
diretrizes medidas preventivas adotadas.

Novo layout e organização das mesas, 
garantindo o distanciamento social.

Atividades respeitarão o distanciamento 
social com a programação alegre e 
saudável, ao ar livre. 

Protocolos rigorosos serão seguidos pelos 
profissionais, além dos procedimentos de 
limpeza e desinfecção em todas as áreas.

Todos os colaboradores treinados e equi-
pados com EPIs adequados para proteção e 
protocolos.
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DIRETRIZES MEDIDAS PREVENTIVAS OFICIAL

NOSSO COMPROMISSO
É CUIDAR DE VOCÊ

O Enotel Hotels & Resorts sempre empenhado em tornar experiência única e muito 
especial aos seus Clientes com incomparável hospitalidade e serviços de classe 
internacional em hotelaria, mantemos nosso compromisso em preservar os mais 
altos padrões de higiene, segurança, saúde em seus hotéis e resorts.

Nos preparamos para lhes dar as boas-vindas de volta ao destino paradisíaco 
de Porto de Galinhas, ao calor, à brisa refrescante e ao ambiente seguro, limpo 
e amigável dos resorts Enotel Porto de Galinhas. Elaboramos as diretrizes com 
as medidas de prevenção com procedimentos e protocolos com base nas novas 
práticas de higienização e biossegurança introduzidas nas atividades operacionais 
dos nossos hotéis, com segurança, confiança, transparência e afeto em cada detalhe 

CINCO PREMISSAS SÃO OS PRINCÍPIOS DAS DIRETRIZES ADOTADAS

As diretrizes e medidas estabelecidas neste documento, visam contribuir para a prevenção, controle e contenção de riscos e estarão sujeitas à revisão contínua e podem ser 
modificadas em função de novas orientações sanitárias.
Versão 1.6/26.01.2021 1.7/22/12/2021 

HIGIENE E
SEGURANÇA 

SANITIZAÇÃO DE
AMBIENTES 

MONITORAMENTOCOMUNICAÇÃO

para cuidarmos de nossos clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros e do 
meio ambiente.

Seguimos estrito cumprimento das orientações determinadas pela OMS 
(Organização Mundial da Saúde), Ministério da Saúde, Governo do Estado 
de Pernambuco e ABIH PE que demandou a confecção das Diretrizes para 
Prevenção e Controle da Covid-19 à consultoria especializada nas questões de 
segurança e saúde, segurança de alimentos, gestão de riscos, meio ambiente e 
compliance.
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QUARTOS

Adequamos os procedimentos de limpeza e biossegurança dos quartos de acordo 
com os protocolos rigorosos de higiene e sanitização. 

A arrumação do quarto ocorrerá diariamente.

Procedimentos de higiene com produtos certificados e recomendados de acordo 
com legislação da ANVISA Agência Nacional de Vigilância Sanitária.

Informações digitalizadas nos quartos estarão disponíveis para evitar folheteria e 
papéis, poderão ser acessadas através do APP aplicativo do hotel, TV Interativa 
com canal interno, QRCODE.

Os enxovais serão higienizados em lavanderia industrial com equipamentos 
especializados em desinfecção têxtil.

O frigobar do quarto estará abastecido com produtos previamente higienizados 
com álcool 70%.

Produtos disponíveis: refrigerantes e garrafas de água mineral sendo 1 por pessoa. 
Amenities biodegradáveis e orgânicos estarão devidamente higienizados.

VENTILAÇÃO NATURAL

Seguindo as boas práticas para um ambiente saudável, orientamos optar pela 
ventilação natural sempre que possível, desligando o ar e abrindo a porta da 
varanda.

GOVERNANÇA

DIRETRIZES MEDIDAS PREVENTIVAS OFICIAL
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Uma das principais premissas de segurança, o distanciamento social, também 
será mantido nos bares e restaurantes do hotel. Processos rigorosos de limpeza e 
higiene profunda entre as refeições.

RESTAURANTES

Nos restaurantes, novo layout e reorganização das mesas garantindo assim o 
distanciamento de entre elas e superfícies.
 
Haverá Hostess para recepcionar os clientes.

Demarcação no piso para a garantia da manutenção do distanciamento social.
Todos os hóspedes deverão usar máscara para o acesso.

Não haverá reservas prévias para acesso aos restaurantes que estarão em 
funcionamento. O acesso será por ordem de chegada.

RESTAURANTES
PAPOULA E FLOR DE SAL 

Restaurante estilo buffet com autosserviço terá a orientação da nossa equipe, 
pois os hóspedes deverão colocar luvas e usar máscara para se servir.

Informações detalhadas e atualizadas em nosso App Enotel Hotels & Resorts.

RESTAURANTE TEMÁTICO

Atendimento por ordem de chegada.
Os hóspedes serão recepcionados por uma Hostess que os conduzirá à mesa.
O funcionamento dos restaurantes temáticos será de acordo com o Departamento 
de Alimentos e Bebidas. Informações detalhadas e atualizadas em nosso App 
Enotel Hotels & Resorts

ESPAÇO FIT

Mini buffet com produtos naturais e dietéticos, sem glúten, leite sem lactose.
Ficamos impossibilitados de atender solicitações especiais.

DIRETRIZES MEDIDAS PREVENTIVAS OFICIAL

ALIMENTOS & BEBIDAS
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BARES

Informações detalhadas e atualizadas em nosso App Enotel Hotels & Resorts.

COPA BABY

Com acesso 24 horas, é um espaço equipado para servir de apoio à preparação 
de lanches para o bebê e é abastecida com frutas, papinhas frescas, água mine-
ral, leite em caixa, açúcar, achocolatado e leite em pó.

Higienização profunda e rigorosa de acordo com os protocolos de limpeza.

O acesso dos hóspedes à Copa Baby dá-se com o cartão-chave do quarto.

No local, será disponibilizado álcool 70% e material de limpeza para utilização 
individual dos hóspedes.

DIRETRIZES MEDIDAS PREVENTIVAS OFICIAL
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SORVETERIA

A Sorveteria funcionará, porém sem mesas e cadeiras, e haverá demarcação no 
piso, no local, para a retirada dos sorvetes e picolés.

Informações detalhadas e atualizadas em nosso App Enotel Hotels & Resorts.
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ENTRETENIMENTO
Continuaremos com uma programação alegre e saudável com diversão garantida 
para adultos e crianças com proteção e segurança.

Nossa equipe de monitores estará acompanhando tudo de perto, controlando as 
atividades para que todos possam aproveitar ao máximo seus momentos de lazer 
em nossos resorts.

As atividades ao ar livre, além do contato com a natureza, promoverão uma ge-
nuína experiência entre as pessoas. Exploraremos o que há de melhor nesse am-
biente paradisíaco onde está localizado o Enotel Porto de Galinhas.

Procedimentos de higienização profunda e rigorosa serão seguidos de acordo 
com os protocolos de limpeza.

A programação das atividades estará disponível diariamente em nosso APP e 
também na TV Interativa no quarto e QRCODE nas áreas sociais. Para saber a 
programação atualizada, basta baixar o APP Enotel Hotels & Resorts e permitir 
o acesso das notificações.

Espetáculos e Shows acontecerão respeitando o distanciamento social recomen-
dado entre os participantes.

ESPORTES & JOGOS

Os esportes serão praticados com monitoramento e orientação da equipe de 
Lazer. Focaremos em atividades individuais.

ENOKIDS | ENOTEENS

•  KIDS 1: 04 a 06 anos
•  KIDS 2: 07 a 09 anos
•  KIDS 3: 10 a 12 anos
•  TEENS: 13 a 17 anos

Procedimentos de higienização profunda serão seguidos de acordo com os pro-
tocolos de limpeza.

Experiências ao ar livre serão as principais atividades para as crianças e adoles-
centes que estarão brincando em grupos de idades diferenciadas.

ACADEMIA

Adequamos as atividades da Academia e reestruturamos seu funcionamento de 
forma a respeitar as medidas de distanciamento social com limite de capacidade 
e regras de biossegurança.
Informações detalhadas e atualizadas em nosso App Enotel Hotels & Resorts.

Capacidade máxima: 5 pessoas no ambiente por vez.

Tempo máximo de permanência: 1 hora

Acesso por ordem de chegada.

Não haverá serviço de toalhas no local.

A guarda de objetos pessoais dos hóspedes está suspensa.

Acompanhamento permanente dos monitores de Lazer.
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O funcionamento do Spa se dará com base estritamente nos procedimentos de 
limpeza e desinfecção em todas as áreas.

Protocolos rigorosos serão seguidos pelos profissionais terapeutas especializados 
na execução dos procedimentos e serviços.

SPA

DIRETRIZES MEDIDAS PREVENTIVAS OFICIAL
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Dispenser com álcool em gel para a higienização das mãos estarão dispostos nas 
entradas e pontos estratégicos do Spa.  

Alguns serviços serão restritos e será necessária reserva prévia.
Contato / Whatsapp: (81) 98246-8160
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As espreguiçadeiras, das piscinas e praia, com higienização e desinfecção para 
garantir o processo de biossegurança.

Higienização e desinfecção das mesas e superfícies próximas às piscinas com 
monitoramento das equipes de limpeza.

PRAIA E PISCINAS

Readequamos os espaços do nosso Centro de Convenções respeitando as normas 
de distanciamento social e refizemos as capacidades limites que cada salão de 
eventos comportará.

Destacamos a variedade de ambientes ao ar livre em contato com a natureza.

Nossa equipe de Eventos estará disponível para esclarecer essa nova realidade 
dos espaços do Enotel Convention Center. Melhor lugar para realizar seus even-

EVENTOS

tos com toda infraestrutura e profissionais especializados, tecnologia, serviços de 
alimentos e bebidas adequados para os eventos.

Contatos:
E-mail: eventos@enotel.com.br
Tel: (81) 3552-5648/5541
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Presença de socorristas capacitados, que estarão vigilantes para garantir que os 
hóspedes sigam os protocolos de segurança e saúde.



Todos os colaboradores treinados e equipados com EPIs adequados para proteção 
e práticas rigorosas de higiene.

Protocolo de cumprimento do distanciamento social. Todos os colaboradores 
deverão obrigatoriamente usar máscaras no período integral do horário do 
trabalho.

STAFF
Nossa equipe de atendimento e contato com os hóspedes recebeu intenso 
treinamento e será permanentemente monitorada para garantir que todos os novos 
procedimentos operacionais sejam cumpridos de forma técnica, profissional e 
acolhedora.
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ORIENTAÇÕES SEGUIDAS
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