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DIRETRIZES MEDIDAS PREVENTIVAS OFICIAL

NOSSO COMPROMISSO /
F CUIDAR DEVOCE

O Enotel Hotels & Resorts sempre empenhado em tornar experiéncia tinica e muito para cuidarmos de nossos clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros e do

especial aos seus Clientes com incomparavel hospitalidade e servicos de classe meio ambiente.

internacional em hotelaria, mantemos nosso compromisso em preservar 0s mais

altos padrdes de higiene, seguranga, saude em seus hotéis e resorts. Seguimos estrito cumprimento das orientagdes determinadas pela OMS
(Organizagdo Mundial da Saude), Ministério da Satude, Governo do Estado

Nos preparamos para lhes dar as boas-vindas de volta ao destino paradisiaco de Pernambuco e ABIH PE que demandou a confecgdo das Diretrizes para

de Porto de Galinhas, ao calor, a brisa refrescante ¢ ao ambiente seguro, limpo Prevengdo e Controle da Covid-19 a consultoria especializada nas questdes de

¢ amigavel dos resorts Enotel Porto de Galinhas. Elaboramos as diretrizes com seguranca ¢ saude, seguranga de alimentos, gestdo de riscos, meio ambiente e

as medidas de prevengdo com procedimentos e protocolos com base nas novas compliance.

praticas de higienizacao e biosseguranca introduzidas nas atividades operacionais
dos nossos hotéis, com seguranga, confianca, transparéncia e afeto em cada detalhe

CINCO PREMISSAS SAO OS PRINCIPIOS DAS DIRETRIZES ADOTADAS

HIGIENE E SANITIZACAO DE COMUNICACAO MONITORAMENTO
SEGURANCA AMBIENTES

As diretrizes e medidas estabelecidas neste documento, visam contribuir para a prevengao, controle e contencao de riscos e estardo sujeitas a revisdo continua e podem ser
modificadas em func¢do de novas orientacdes sanitarias.
Versdo 1.6/26.01.2021 1.7/22/12/2021
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GOVERNANCA

QUARTOS

Adequamos os procedimentos de limpeza e biosseguranca dos quartos de acordo
com os protocolos rigorosos de higiene e sanitizagdo.

A arrumagdo do quarto ocorrera diariamente.

Procedimentos de higiene com produtos certificados e recomendados de acordo
com legislagdo da ANVISA Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Informagdes digitalizadas nos quartos estardo disponiveis para evitar folheteria ¢
papéis, poderdo ser acessadas através do APP aplicativo do hotel, TV Interativa
com canal interno, QRCODE.

Os enxovais serdo higienizados em lavanderia industrial com equipamentos
especializados em desinfeccdo téxtil.

O frigobar do quarto estara abastecido com produtos previamente higienizados
com alcool 70%.

Produtos disponiveis: refrigerantes ¢ garrafas de 4gua mineral sendo 1 por pessoa.
Amenities biodegradaveis e organicos estardo devidamente higienizados.

' e
P

VENTILACAO NATURAL

Seguindo as boas praticas para um ambiente saudavel, orientamos optar pela
ventilagdo natural sempre que possivel, desligando o ar e abrindo a porta da
varanda.

04
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ALIMENTOS & BEBIDAS

Uma das principais premissas de seguranga, o distanciamento social, também
sera mantido nos bares e restaurantes do hotel. Processos rigorosos de limpeza e
higiene profunda entre as refeigdes.

RESTAURANTES

Nos restaurantes, novo layout e reorganizacdo das mesas garantindo assim o
distanciamento de entre elas e superficies.

Havera Hostess para recepcionar os clientes.

Demarcagao no piso para a garantia da manutencao do distanciamento social.
Todos os hospedes deverdo usar mascara para o acesso.

Nao haverd reservas prévias para acesso aos restaurantes que estardo em
funcionamento. O acesso serd por ordem de chegada.

ESPACO FIT

Mini buffet com produtos naturais e dietéticos, sem gliten, leite sem lactose.
Ficamos impossibilitados de atender solicitagdes especiais.

RESTAURANTES
PAPOULA E FLOR DE SAL

Restaurante estilo buffet com autosservico terd a orientacdo da nossa equipe,
pois os hospedes deverao colocar luvas e usar mascara para se servir.

Informacgdes detalhadas e atualizadas em nosso App Enotel Hotels & Resorts.

RESTAURANTE TEMATICO

Atendimento por ordem de chegada.

Os hospedes serdo recepcionados por uma Hostess que os conduzira a mesa.

O funcionamento dos restaurantes tematicos sera de acordo com o Departamento
de Alimentos e Bebidas. Informagdes detalhadas e atualizadas em nosso App
Enotel Hotels & Resorts
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BARES

Informagdes detalhadas e atualizadas em nosso App Enotel Hotels & Resorts.

SORVETERIA

A Sorveteria funcionara, porém sem mesas ¢ cadeiras, ¢ havera demarcag¢ao no
piso, no local, para a retirada dos sorvetes e picolés.

Informagdes detalhadas ¢ atualizadas em nosso App Enotel Hotels & Resorts.

COPA BABY

Com acesso 24 horas, ¢ um espaco equipado para servir de apoio a preparacao
de lanches para o bebé ¢ ¢ abastecida com frutas, papinhas frescas, 4gua mine-
ral, leite em caixa, aglicar, achocolatado e leite em po.

Higienizagao profunda e rigorosa de acordo com os protocolos de limpeza.

O acesso dos hospedes a Copa Baby da-se com o cartdo-chave do quarto.

No local, sera disponibilizado alcool 70% e material de limpeza para utilizagdo
individual dos hospedes.
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ENTRETENIMENTO

Continuaremos com uma programagao alegre e saudavel com diversdo garantida
para adultos e criangas com prote¢ao e seguranga.

Nossa equipe de monitores estara acompanhando tudo de perto, controlando as
atividades para que todos possam aproveitar a0 maximo seus momentos de lazer
€m NOossos resorts.

As atividades ao ar livre, além do contato com a natureza, promoverdo uma ge-
nuina experiéncia entre as pessoas. Exploraremos o que ha de melhor nesse am-
biente paradisiaco onde esta localizado o Enotel Porto de Galinhas.

Procedimentos de higienizacdo profunda e rigorosa serdo seguidos de acordo
com os protocolos de limpeza.

A programagdo das atividades estara disponivel diariamente em nosso APP e
também na TV Interativa no quarto ¢ QRCODE nas areas sociais. Para saber a
programagdo atualizada, basta baixar o APP Enotel Hotels & Resorts e permitir
0 acesso das notificagoes.

Espetaculos e Shows acontecerdo respeitando o distanciamento social recomen-
dado entre os participantes.

ESPORTES & JOGOS

Os esportes serdo praticados com monitoramento e orientagdo da equipe de
Lazer. Focaremos em atividades individuais.

SEE Hmﬁ-.i?'“""’" '
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ENOKIDS | ENOTEENS

Experiéncias ao ar livre serdo as principais atividades para as criangas e adoles-
centes que estardo brincando em grupos de idades diferenciadas.

. KIDS 1: 04 a 06 anos
. KIDS 2: 07 a 09 anos
. KIDS 3: 10 a 12 anos
. TEENS: 13 a 17 anos

Procedimentos de higienizacdo profunda serdo seguidos de acordo com os pro-
tocolos de limpeza.

ACADEMIA

Adequamos as atividades da Academia e reestruturamos seu funcionamento de
forma a respeitar as medidas de distanciamento social com limite de capacidade
e regras de biosseguranca.

Informagdes detalhadas e atualizadas em nosso App Enotel Hotels & Resorts.
Capacidade maxima: 5 pessoas no ambiente por vez.

Tempo méaximo de permanéncia: 1 hora

Acesso por ordem de chegada.

Nao havera servigo de toalhas no local.

A guarda de objetos pessoais dos hospedes estd suspensa.

Acompanhamento permanente dos monitores de Lazer.
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SPA

O funcionamento do Spa se dard com base estritamente nos procedimentos de
limpeza e desinfeccdo em todas as areas.

Protocolos rigorosos serdo seguidos pelos profissionais terapeutas especializados
na execucao dos procedimentos e servigos.

Dispenser com alcool em gel para a higienizagdo das maos estardo dispostos nas
entradas e pontos estratégicos do Spa.

Alguns servicos serdo restritos e sera necessaria reserva prévia.
Contato / Whatsapp: (81) 98246-8160
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EVENTOS

Readequamos os espagos do nosso Centro de Convengdes respeitando as normas
de distanciamento social e refizemos as capacidades limites que cada saldo de
eventos comportara.

Destacamos a variedade de ambientes ao ar livre em contato com a natureza.

Nossa equipe de Eventos estara disponivel para esclarecer essa nova realidade
dos espagos do Enotel Convention Center. Melhor lugar para realizar seus even-

tos com toda infraestrutura e profissionais especializados, tecnologia, servigos de
alimentos e bebidas adequados para os eventos.

Contatos:
E-mail: eventos@enotel.com.br
Tel: (81) 3552-5648/5541

PRAIA E PISCINAS

As espreguicadeiras, das piscinas e praia, com higieniza¢do e desinfec¢ao para
garantir o processo de biosseguranga.

Higienizagdo e desinfec¢do das mesas e superficies proximas as piscinas com
monitoramento das equipes de limpeza.

Presenga de socorristas capacitados, que estardo vigilantes para garantir que os
héspedes sigam os protocolos de seguranga e saude.
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STAFF

Todos os colaboradores treinados e equipados com EPIs adequados para protegao
e praticas rigorosas de higiene.

Protocolo de cumprimento do distanciamento social. Todos os colaboradores
deverdo obrigatoriamente usar mascaras no periodo integral do horario do
trabalho.

Nossa equipe de atendimento e contato com os hdspedes recebeu intenso
treinamento e serd permanentemente monitorada para garantir que todos 0s novos
procedimentos operacionais sejam cumpridos de forma técnica, profissional e
acolhedora.
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ORIENTACOES SEGUIDAS
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