
SERVIZIO SEGNALI OPERATIVI TRADING FOREX CONDIZIONI 
GENERALI - REGOLAMENTO  

L’offerta e la vendita di prodotti sul nostro sito web sono regolate dalle presenti 
Condizioni Generali del Servizio. Leggete attentamente il presente documento, 
che contiene le clausole e condizioni che fissano le basi di erogazione del servizio, 
quindi legalmente vincolanti per le parti.  

Ricordatevi che è vostro diritto richiedere e ricevere supporto da forexelite.it 
relativamente al servizio da Voi richiesto. 
Per qualsiasi vostra richiesta potrete contattare, forex@forexelite.it .  

1. La nostra politica commerciale 
1.1 
Il servizio di informazioni e didattica “segnali operativi per il forex” e tutti i servizi 
presentati sul nostro sito on-line www.forexelite.it sono resi disponibili 
direttamente ed esclusivamente agli utilizzatori finali. 
I servizi di informazione e didattica, nonché i prezzi degli stessi sono validi finché 
ancora visibili su forexelite.it. 
Nessun servizio di didattica offerto, nessuna informazione o dichiarazione 
contenente opinioni da noi rese ai sensi delle presenti Condizioni costituisce 
“consulenza d’investimento” o potrà essere interpretata come tale. 
Una volta inviate a mezzo pec da Forexelite e ricevute dal Cliente le presenti 
Condizioni Generali – Regolamento sono da intendersi lette, comprese, accettate 
tutte le condizioni contenute nel documento e approvate, se non espressamente 
rifiutate a mezzo pec dal Cliente, prima dell’invio dei segnali operativi richiesti. 

La negoziazione di valute a margine implica un livello di rischio elevato. Prima di 
effettuare operazioni sui mercati valutari si raccomanda di valutare attentamente i 
propri obiettivi, la propria situazione finanziaria, le proprie esigenze e il proprio 
livello di esperienza/emotività. Esiste il rischio di una perdita anche superiore al 
capitale impiegato, pertanto si raccomanda di non speculare con fondi che non vi 
potete permettere di perdere. Per essere consapevoli di tutti i rischi connessi alla 
speculazione a mergine sui mercati valutari, si suggerisce di ottenere il parere di 
un consulente indipendente.  

1.2 
Nello specifico, i prezzi concernenti il servizio di informazione e didattica segnali di 
trading per il forex sono validi fino a nuovo aggiornamento e sono i seguenti: 
40 PIPS: 40 pips a cluster, costo 600,00 euro/cluster; 



70 PIPS: 70 pips a cluster, costo 1050,00 euro/cluster;  
 FREE CHARGE: acquisto libero di pips (minimo 5 pips), costo 20 euro a pip.  

1.3 
L’abbonamento è funzionale al numero di pips acquistati. Ovvero, l’abbonamento 
rimarrà attivo dall’atto della sottoscrizione fino al ricevimento dei segnali utili al 
guadagno dei pips previsti dalla soluzione scelta (40, 70, Free Charge), 
indipendentemente dal tempo trascorso. Quindi, se dal momento della 
sottoscrizione dell’abbonamento si saranno ricevuti i pips utili previsti 
l’abbonamento sarà concluso e potrà essere rinnovato immediatamente. Se, 
invece, dopo un qualsiasi periodo di tempo trascorso dalla sottoscrizione 
dell’abbonamento non fossero stati raggiunti i pips utili previsti, l’abbonamento 
continuerà nella sua validità fino all’ottenimento dei pips utili. Tutti gli 
abbonamenti saranno conclusi con l’ottenimento dei pips acquistati. 

1.4 
Questi termini e condizioni generali di erogazione regolano esclusivamente la 
proposta, l’accettazione e la trasmissione degli ordini d’acquisto per quanto 
riguarda i servizi di informazione e didattici presenti sul sito forexelite.it e sono 
rivolti a persone esperte nella negoziazione di valute a marginazione e che 
abbiano compiuto la maggiore età (anni 18).  

1.5 
Il Fornitore (Forexelite), a suo insindacabile giudizio, si riserva di rifiutare la 
proposta di erogazione del servizio sottoposta dal Cliente. Altresì, il Fornitore si 
riserva il diritto di sospendere l’erogazione del servizio qualora ritenga, a suo 
insindacabile giudizio, che non sussistano le situazioni idonee a consentirne il 
regolare proseguimento. In questo caso sarà restituita, se previsto, la quota parte 
del costo del servizio rimasta utilizzata.  

1.6 
L’erogazione dei servizi è rivolta esclusivamente al singolo Cliente (persona fisica) 
che ne fa richiesta. Il servizio non è in alcun modo cedibile, anche solo in parte, ad 
altri utilizzatori.  

2. Come si conclude un ordine con forexelite.it 
2.1 
Per effettuare una proposta d’acquisto per uno o più servizi presenti sul sito web 
www.forexelite.it è necessario inviare una mail a mezzo PEC all’indirizzo 
forexelite@legalmail.it, indicando:  



! il servizio che si vuole acquistare;  

! nome e cognome; 
! luogo e data di nascita; 
! città di residenza;  

! indirizzo di Posta Elettronica Certificata a cui inviare i segnali operativi;  

! numero di telefono cellulare. 

 
Successivamente, si dovrà effettuare un bonifico dell’ammontare corrispondente al 
costo del servizio acquistato. L’IBAN sarà comunicato direttamente al Cliente.  

2.2 
Se il Fornitore accetterà la proposta del Cliente, l’ordine diventerà effettivo dalla 
data di accreditamento del pagamento eseguito. Un ordine potrà dirsi valido 
quando Forexelite riceverà elettronicamente la proposta del Cliente e, dopo 
l’approvazione, il relativo pagamento.  

2.3 
Per quanto riguarda eventuali garanzie di resa dei pagamenti, Forexelite rispetta il 
diritto di recesso di 14 giorni stabilito dalla legge italiana. Se nell’arco dei 14 giorni 
il Cliente avrà ricevuto anche un solo segnale, il servizio si dovrà ritenere a tutti gli 
effetti attivato e non più rimborsabile. I rimborsi, quando previsti, vengono 
effettuati entro 72 ore lavorative. Per ragioni logiche, il Cliente che chiede il 
rimborso non potrà più usufruire dei nostri servizi in futuro. 
Tutti i servizi, ovvero la conclusione di ogni singolo contratto avviene in modalità 
consumer to consumer (C2C).  

2.4 
Gli ordini non sono vincolanti, ma una volta inviato il pagamento a forexelite.it 
acconsentite e accettate queste Condizioni Generali – Regolamento, ovvero 
esercitate espresso consenso, così come ulteriori condizioni contenute sul sito 
www.forexelite.it compresi i termini e le condizioni generali di uso, della Privacy 
Policy , i termini di recesso e le controversie.  

3. Come funziona il servizio – Modalità di erogazione 

3.1 
Riceverete i segnali a mezzo Posta Elettronica Certificata. Pertanto è necessario 
dotarsi di un indirizzo PEC. L’utilizzo della PEC garantisce il salvo buon fine 



(garanzia) dell’invio dei segnali, ovvero, se per qualche disguido la PEC dovesse 
certificare il mancato recapito al destinatario dei segnali da noi inviati, sarà nostra 
cura inviarvi un nuovo segnale per equivalente in pips. 

L’invio di ogni segnale a mezzo pec sarà preceduto da un alert (Twitt) inviato a 
mezzo piattaforma Twitter. 

 
I segnali inviati indicano:  

! la coppia di valute da tradare;  
! l’Entry Point; 
! il Take Profit.  

Successivamente verranno indicati: 
! l’eventuale livello di Stop; 
! l’eventuale annullamento del segnale; 
! eventuali aggiornamenti relativi ai segnali (per esempio se chiudere la 
posizione aperta o allargare il target di profitto, ecc…).  

E’ onere del Cliente dotarsi dei dispositivi hardware, software e di idonea 
connessione internet per l’accesso al servizio.  

3.2  
Gli orari di invio dei segnali sono compresi nella fascia 08.00 – 23.15 (GMT +1, 
DST-OFF). All’interno di questa fascia oraria è possibile proporre la 
puntualizzazione degli orari di invio segnali in base alla disponibilità del Cliente. In 
questo caso, l’emittente si riserva la facoltà di accettare o rifiutare le variazioni 
proposte. L’accettazione delle variazioni proposte dal Cliente può comportare una 
maggiorazione del prezzo del servizio. Non saranno in alcun modo accettate 
puntualizzazioni e/o variazioni di orario d’invio relativi al livello di stop, 
all’eventuale annullamento del segnale e alle variazioni che costituiscono 
aggiornamenti e variazioni ai segnali già inviati (chiusura posizione aperta, allargare 
o stringere il take profit e/o lo stop, ecc.). Tutte le comunicazioni dovranno essere 
inoltrate a mezzo PEC, pena la loro nullità.  

3.3 
40 e 70 PIPS: il Cliente acquista 40 o 70 pips e riceverà tanti segnali di trading 
forex fino al raggiungimento dei 70 pips vincenti. Se lo stop loss indicato dal 
Fornitore dovesse essere colpito e quindi generare una perdita, ipotizziamo di 10 
pips, tale perdita, ovvero i 10 pips, sarà recuperata con l’invio di ulteriori segnali 



fino al raggiungimento dei 70 pips acquistati. Sono tassativamente esclusi recuperi 
in denaro. Il Fornitore non è in alcun modo responsabile delle eventuali perdite 
subite dal Cliente derivanti da stop loss o take profit o altre operazioni eseguite in 
autonomia dal Cliente stesso, nonché da qualunque problema derivante da margin 
call, capitalizzazione, leverage.  

3.4 
Il Fornitore potrà inviare fino a 2 segnali contemporaneamente nella zona oraria 
definita tra le 23.00 della domenica e l’ora di chiusura del mercato di venerdì.  

3.5 
I segnali di trading inviati a mezzo PEC si considerano a tutti gli effetti validamente 
consegnati e utilizzabili alla data e orario di consegna riportato nella PEC. Resta a 
carico del Fornitore una franchigia di 3 minuti tra l’orario di consegna PEC e 
l’eventuale rottura del prezzo di ingresso a mercato indicato nel segnale. Per 
esempio: un segnale di trading viene inviato a mezzo PEC alle ore 15.25, se il 
prezzo di ingresso a mercato indicato verrà rotto alle ore 15.28 o prima, il segnale 
sarà ritenuto come non validamente inviato e con esso non saranno conteggiati 
come acquisiti gli eventuali pips in guadagno o perdita. Se il prezzo di ingresso a 
mercato verrà rotto dopo le ore 15.28, il segnale sarà ritenuto come validamente 
inviato e con esso saranno conteggiati come acquisiti gli eventuali pips in 
guadagno o perdita.  

3.6 
Non sono, in alcun modo, imputabili all’emittente problemi inerenti a slippage, 
requote, swap e roll over e tutte le altre questioni che sono di esclusiva pertinenza 
del broker liberamente scelto da ogni singolo Cliente in base alle proprie 
esigenze, ovvero dall’esclusivo rapporto che intercorre tra le parti Cliente/Broker, 
del quale ci dichiariamo e siamo completamente estranei. Lo spread considerato è 
quello pubblicato sul sito www.forexelite.it alla pagina spread e che sarà vostro 
onere, ovvero dovere, consultare. Le quotazioni di riferimento dei cambi sono 
quelle indicate dalle piattaforme FXCM e WHSELFINVEST 
Non sono imputabili al Fornitore problemi inerenti impedimenti, sviste, infortuni, 
ecc. occorsi nell’operatività esercitata dal Cliente, che ne è l’unico responsabile.  

3.7 
Fermo restando che il capitale minimo per operare è, secondo il nostro parere, 
pari a 12.000,00 euro per ogni singolo contratto standard utilizzato (un contratto 
standard è pari a 100.000 unità di valore valuta), considerando la leva 1:50, non 
sono in alcun modo imputabili al Fornitore problemi relativi alla capitalizzazione, 
sottocapitalizzazione, marginazione, margin call, leverage, ecc. che sono di 



esclusiva responsabilità, pertinenza e discrezione del Cliente, così come è di 
esclusiva responsabilità del Cliente la gestione operativa di ogni posizione aperta 
in funzione dei segnali inviati dal Fornitore. E’ responsabilità del Cliente adeguare 
il capitale utilizzato alla leva offerta dal proprio broker e alla volatilità del mercato. 

3.8  
Il Cliente può sospendere temporaneamente il servizio dandone comunicazione a 
mezzo PEC entro le ore 20.00 del giorno antecedente quello di effettiva 
sospensione. Per esempio, se il Cliente intende sospendere per due giorni il 
servizio a partire dal 22.06.20XX dovrà inviare comunicazione entro le ore 20.00 
del giorno 21.06.20XX. Le comunicazioni pervenute oltre le ore 20.00 non saranno 
ritenute valide. La comunicazione, inviata a mezzo PEC, dovrà contenere: NOME, 
COGNOME, LA DICITURA “SOSPENSIONE TEMPORANEA DEL SERVIZIO 
SEGNALI FOREX”, DATA INIZIO SOSPENSIONE, DATA FINE SOSPENSIONE.  

Per motivi organizzativi, la sospensione non potrà eccedere le 6 settimane di 
durata temporale. Trascorso tale termine il servizio sarà riattivato d’ufficio, fino alla 
sua naturale conclusione.  

4. Modifica, interruzione o sospensione del servizio 
4.1 
Il Cliente prende atto e accetta che le presenti condizioni generali, nonché le 
caratteristiche e le modalità di accesso e fruizione al Servizio, potranno essere 
modificate in qualsiasi momento attraverso specifica comunicazione inviata a 
mezzo PEC e fatto salvo il diritto di recesso da parte del Cliente.  

4.2 
Il Cliente prende atto e accetta che il servizio potrà essere in qualsiasi momento 
sospeso temporaneamente o interrotto definitivamente per qualsiasi motivazione, 
ivi comprese, a titolo esemplificativo e non esaustivo, ragioni tecniche o 
normative, previa comunicazione a mezzo PEC, qualora possibile.  

5. Privacy Policy & Cookies – Tutela dei dati personali 
5.1 
Forexelite in qualità di Titolare del trattamento ai sensi del Regolamento (UE) 
2016/679 (cd. Regolamento Generale per la Protezione dei Dati Personali, d’ora in 
avanti “Regolamento”) e del D.lgs. n. 196/2003 (cd. Codice in materia di 
protezione dei dati personali, di seguito “Codice”) - considera la tutela dei tuoi 
dati personali, un aspetto fondamentale della propria attività. Tutte le informazioni 
che ci vorrai fornire verranno trattate avendo come unico principio il rispetto dei 
tuoi diritti, delle tue libertà fondamentali e della tua dignità. 



In nessun caso forexelite comunicherà i dati a terzi, ne si verrà iscritti a newsletter 
automatiche. Possono essere inviate occasionalmente aggiornamenti sulle 
performance, generalmente non più di un’email al mese di media. 
Il cliente potrà richiederne la cancellazione in qualsiasi momento contattando 
l’assistenza clienti.  

Per approfondire si veda il documento pubblicato “Privacy”. 

6. Limitazione di Responsabilità 
6.1 
Il Cliente prende atto e accetta che l’utilizzo dei servizi presenti sul sito 
www.forexelite.it sono disciplinati unicamente dalle presenti condizioni generali di 
contratto. In particolare, il Cliente prende atto e accetta che Forexelite non assume 
alcuna obbligazione nell’erogazione dei servizi che non sia espressamente prevista 
nelle presenti condizioni.  

7. Garanzie, obblighi e responsabilità delle Parti 
7.1 
In considerazione della titolarità da parte di Forexelite delle informazioni, della 
didattica e delle soluzioni di trading funzionali all’erogazione dei servizi, l’utilizzo 
degli stessi da parte del Cliente deve svolgersi nel rispetto dei diritti di proprietà 
intellettuale di Forexelite.  

7.2 
Il Cliente, inoltre, dichiara di possedere tutte le capacità e le competenze idonee a 
poter operare sul mercato Forex e di essere consapevole di tutti i rischi derivanti 
dall’attività di trading delle cui conseguenze si dichiara unico responsabile.  

7.3 
Il Cliente dichiara di manlevare e tenere indenne Forexelite da qualsiasi pretesa di 
terzi, richiesta di danni diretti e/o indiretti e comunque da qualsiasi conseguenza 
pregiudizievole che possa comunque derivare in conseguenza delle violazioni di 
quanto previsto dalle presenti condizioni generali o dalla normativa vigente.  

8. Legge applicabile, mediazione, foro competente  

8.1 
Le presenti condizioni generali sono disciplinate dalla legge italiana.  

8.2 
Qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra le parti in ordine alla validità, 



interpretazione, esecuzione e risoluzione delle presenti condizioni generali, sarà 
preventivamente sottoposta al tentativo di mediazione presso il servizio di 
Conciliazione della Camera Arbitrale di Milano, il cui Regolamento si dichiara di 
conoscere e accettare.  

8.3 
In caso di esito negativo del tentativo di mediazione, le stesse controversie 
saranno devolute alla competenza esclusiva del foro di Milano, in espressa deroga 
ai criteri di competenza territoriale.  

Il Cliente, con l’attivazione del servizio dichiara di aver preso visione e accettare 
espressamente, ai sensi degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile, le seguenti 
disposizioni delle Condizioni Generali: Articolo 1 e suoi commi (La nostra politica 
commerciale); Articolo 2 e suoi commi (Come si conclude un ordine su 
forexelite.it); Articolo 3 e suoi commi (Come funziona il servizio); Articolo 4 e suoi 
commi (Modifica, Interruzione e Sospensione del servizio); Articolo 6 e suoi commi 
(Limitazioni di Responsabilità); Articolo 7 e suoi commi (Garanzie, obblighi e 
Responsabilità delle Parti); Articolo 8 (Foro competente).  

 


