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QUALITATS- UND NACHHALTIGKEITSPOLITIK

Aufgrund der Priorisierung sozialer, ©kologischer und kultureller Werte stellen wir die
notwendigen Ressourcen zur Verfligung, um fliihrende Strukturen im Tourismussektor im Rahmen
lokaler und internationaler Gesetze und Standards, Qualitdt, Lebensmittel- und Wassersicherheit,
Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter, Informationssicherheit und Infektionskrankheiten des
Managements und nachhaltiger Tourismus umzusetzen. Durch die Umsetzung des Integrierten
Managementsystems, das wir durch die Schaffung einer darauf basierenden Unternehmenskultur

weiterentwickeln und das wir niedergeschrieben haben;

. Die geltenden Rechtsvorschriften, nationalen und internationalen Standards und alle

Compliance-Verpflichtungen in Bezug auf-unsere Aktivitaten einzuhalten,

* Kontinuierliche Verbesserung unserer Aktivitaten auf der Grundlage der Zufriedenheit aller
Beteiligten, durch die Bewertung unserer eigenen internen und externen. Probleme, der
Bedirfnisse und Erwartungen unserer relevanten Parteien und durch die Analyse

potenzieller Risiken und Chancen, die sich aus Risiken ergeben, im Voraus zu halten,

. Mit Bestimmung von Zielen, er6ffnen wir Moglichkeiten damit unsere Mitarbeiter, Gaste,
unsere Gemeinde und Stakeholder, lhre Wiinsche, Vorschldage und Beschwerden vorbringen
kénnen, werden Uberwachung und Messung der Systemleistung und der Wirksamkeit von

Anwendungen mit Fokus auf die Interessengruppen.

. Um die Steigerung des Bewusstseins und der Kompetenz unserer Mitarbeiter, die wir so
weit wie moglich aus der ortlichen Gemeinschaft auswahlen, organisieren wir die
notwendigen Schulungen, durch Ermutigung, Motivation und korrekte Kommunikation,
Sicherstellung der Beteiligung unserer Mitarbeiter an allen unseren Aktivitaten,

einschliellich ihrer Vorschlage,

. Um die Bereitstellung eines sicheren und gesunden Arbeits- und Lebensumfelds fiir unsere
Mitarbeiter, Gaste und alle Beteiligten; um Unfélle und Berufskrankheiten zu verhindern,

Eine Organisation zu schaffen, die in kiirzester Zeit und am effektivsten auf

Notfallsituationen reagieren kann, indem sie diese plant und effektiv umsetzt.
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QUALITATS- UND NACHHALTIGKEITSPOLITIK

. Um unseren Mitarbeitern, Gasten und allen Beteiligten ein sicheres und gesundes Arbeits-
und Lebensumfeld zu bieten; um allen Krankheiten vorzubeugen, die durch Nahrung,
Wasser und Infektionen entstehen kénnen. Wird Eine Organisation, die so schnell und
effektiv wie moglich auf Notfalle reagieren kann durch Planung erschafft.

. Um die Vertraulichkeit, Integritat und Zuganglichkeit von Informationen zu schiitzen und die
Sicherheit der personenbezogenen Daten unserer Mitarbeiter, Gaste und
Interessenvertreter zu gewahrleisten,

. In unseren Einrichtung; stellen wir uns zur Entwicklung von Kindern bei, in denen sie ihre
Gedanken, Wiinsche und Gefiihle leicht dufern kdnnen und in denen sie sich unter der
Aufsicht ihrer Eltern frei und wohl fihlen; sich gegen alle Arten von Handlungen zu stellen,
die geistige und korperliche Auswirkungen auf alle Menschen haben konnen;-insbesondere
auf Kinder, Frauen und Menschen mit eingeschrankter Mobilitat, und die ihre Rechte
einschranken konnen, und solche Handlungen im Rahmen des Gesetzes zu bekdmpfen,
indem wir dieses Bewusstsein mit allen unseren Mitarbeitern und Stakeholdern teilen,

. Um die notwendigen Vorkehrungen in unseren Einrichtungen zu treffen, damit unsere
Mitarbeiter und Gaste mit eingeschrankter Mohilitat alle Einrichtungen und Umgebungen in
vollem Umfang in Sicherheit und Frieden nutzen kdnnen,

. Fiir die Beteiligung von Frauen an der Arbeitswelt; unabhangig vom Geschlecht, wir die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie ohne Diskriminierung aufgrund des Geschlechts
gewadhrleistet, indem der Grundsatz der Gleichheit berticksichtigt und Einschrankungen von
Rechten verhindert werden.

. Wiéhrend wir unsere Investitionen und Aktivitaten planen; Berticksichtigen wir ihre
Auswirkungen auf geschiitzte empfindliche Gebiete, der historische Erbe und die Integritat
der natirlichen und kulturellen Umwelt. Die Nutzung von nattirliche Ressourcen effizient
und sparsam durchgefiihrt. Die Auswahl an unseren Landschaftsbauarbeiten von Pflanzen,

Anwendungen und Materialien sind fiir die Region/Region/das Okosystem geeignet.
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QUALlTATS- UND NACHHALTIGKEITSPOLITIK

. Unsere Philosophie ist es, so viel Energie zu produzieren, wie wir verbrauchen. Wir
verwenden wirtschaftliche, den heutigen Bedingungen entsprechende Gerate und
Methoden, die unseren CO2-FuRabdruck bei der Nutzung von Energie und natirlichen
Ressourcen, die den Klimawandel verursachen, verringern. Unser Ziel ist es, den Verbrauch
zu analysieren und zu messen, wessen wir investieren und planen, um den Einsatz von

Energie und natirlichen Ressourcen in unseren Aktivitaten zu reduzieren.

. Verbotene/gefdhrdete Lebewesen und Pflanzen, die das Leben in der Natur gefahrden
kénnten, werden in unseren Aktivitdten und Einrichtungen nicht erhalten, falls es entdeckt
wird, werden die erforderlichen Meldungen direkt an die zustandigen Behorden

weitergeleitet.

. Wir tragen zum Schutz, zur Entwicklung und-zur Bekanntmachung lokaler/regionaler
Lebensmittel, Gebiete und Traditionen'von historischer, archaologischer, kultureller und

spiritueller Bedeutungin unserem Land und unserer Region bei.

. Wir bewerten_die Art und Qualitat aller von-uns gelieferten Produkte und Materialien
gemeinsam mit den Nutzern, analysieren ihre Eignung fiir unsere Aktivitaten und prifen die
von uns belieferten Personen/Unternehmen. Wir sorgen dafiir, dass die schadlichen
Auswirkungen auf die Umwelt, das natiirliche Leben, das Okosystem sowie die Gesundheit
von Menschen und Lebewesen so gering wie moglich gehalten werden und dass wir im
Rahmen der gesetzlichen Rahmenbedingungen bei mehr lokalen Produzenten oder fairen
Lieferanten einkaufen, wodurch weniger Verpackungen und ein geringerer CO2-FufRabdruck

entstehen.

. In unseren Anlagen; Im Rahmen des Projekts ,Zero Waste” bevorzugen wir
wiederverwertbare Materialien, indem wir Informationen und Bewusstsein fiur die richtige
und vor Ort erfolgende Miilltrennung vermitteln. Wir unterstiitzen Sie dabei, eine effektive
Abfalltrennung zu gewahrleisten, nicht wiederverwertbare Materialien durch autorisierte
Institutionen zu entsorgen und die Abfallmenge durch einen moglichst geringen Einsatz von

Einwegmaterialien zu reduzieren.

Wir verpflichten uns zu all diesen Elementen
GARDENIA HOTELS YONETIMi
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