AMERICA @ FUTEBOL CLUBE

REGULAMENTO DO PROGRAMA DE SOCIO ONDA VERDE

O presente regulamento estabelece as regras, beneficios e condi¢des gerais aplicaveis aos
associados do Programa Socio Onda Verde, oferecido pelo América Futebol Clube SAF
para a temporada 2025.

1. SOBRE O PROGRAMA

O Programa Sécio Onda Verde é destinado a sécios-torcedores do América Futebol Clube
SAF e oferece quatro planos com beneficios distintos: VIP, Americano, Bala e Kids.

2. CADASTRO

2.1. - Para associar-se, o torcedor deve realizar o cadastro pelo site ou presencialmente na
Sede Administrativa e nos pontos de atendimento em dias de jogos.

2.2. - O cadastro é permitido apenas para quem possui um CPF valido. Os dados
informados devem ser exatos e veridicos, sendo de responsabilidade do torcedor atualiza-
los sempre que necessario.

2.3. - E permitido apenas um cadastro por pessoa, vinculado ao CPF do sécio. Cadastros
duplicados serdo inabilitados, permanecendo somente o primeiro.

2.4. - O América Futebol Clube pode, a qualquer momento, solicitar documentos
comprobatdrios para verificar a autenticidade dos dados cadastrais. Em caso de
irregularidades, o cadastro podera ser suspenso ou cancelado sem qualquer indenizacéo.
2.5. - O torcedor autoriza 0 América a coletar, processar e armazenar seus dados pessoais
em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

3. PLANOS E VALORES

3.1. Plano VIP

Taxa de adesdo: R$ 25,00

Mensalidade: R$ 119,90

Anual: R$ 1.438,80 (até 12x no cartdo de crédito)
Semestral: R$ 719,40 (até 6x no cartdo de crédito)

Beneficios:

Carteirinha personalizada

Ingresso garantido nos Portdes 3, 4 ou 6*
Acesso ao Onda Verde APP

Prioridade 1 nas a¢des do Onda Verde

10% de desconto na Loja Oficial

Rede de descontos credenciada (Clube Certo)
Inclusdo de so6cios Kids (+R$ 9,90/més)**
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Obs: néo sdo permitidas novas incluses de dependentes VIP maiores de 12 anos e 11
meses. Os dependentes ja cadastrados poderdo renovar os planos com o valor da
mensalidade R$89,90.

* A abertura dos portdes dependera da organizacao de cada partida. Caso algum portao
indicado ndo esteja disponivel, o sdcio podera acessar o estadio por um dos outros portoes
incluidos nos beneficios do seu plano.

** As peculiaridades dos socios kids devem respeitar todos os requisitos constantes na
descrigéo do plano.

3.2. Plano Americano

Taxa de adesdo: R$ 25,00

Mensalidade: R$ 44,90

Anual: R$ 538,80 (12x no cartdo de crédito
Semestral: R$ 269,40 (6x no cartdo de crédito)

Beneficios:

Carteirinha personalizada

Ingresso garantido nos Portdes 3 ou 6*
Acesso ao Onda Verde APP

Prioridade 2 nas acdes do Onda Verde

10% de desconto na Loja Oficial

Rede de descontos credenciada (Clube Certo)
- Inclusdo de socios Kids (+R$ 9,90/més)**

* A abertura dos portbes dependera da organizagdo de cada partida. Caso algum portao
indicado néo esteja disponivel, 0 s6cio podera acessar o estadio por um dos outros portdes
incluidos nos beneficios do seu plano.

** As peculiaridades dos socios kids devem respeitar todos 0s requisitos constantes na
descricao do plano.

3.3. Plano Kids
Requisitos: destinado a criancas até 12 anos e 11 meses, vinculadas a um sécio titular ativo.

Taxa de Adesdo: R$ 25,00

Mensalidade: R$ 9,90

Anual: R$ 118,80 (12x no cartdo, incluindo adeséao)
Semestral: R$ 59,40 (6x no cartdo, incluindo adeséao)
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Beneficios:

Carteirinha personalizada

Ingresso garantido no mesmo portéo do titular
Prioridade 1 nas acdes infantis do Onda Verde
10% de desconto na Loja Oficial

Rede de descontos credenciada (Clube Certo)

3.4. Plano Bala
Sem taxa de adesdo e mensalidade

Beneficios:

Carteirinha digital

Desconto de até 30% na compra de 1 ingresso*
Acesso ao app Sécio Onda Verde

Prioridade 4 nas a¢des do Onda Verde

10% de desconto na Loja Oficial

Rede de descontos credenciada (Clube Certo)

* O desconto sera valido em partidas previamente informadas.

4. LOCAIS E FORMAS DE PAGAMENTO

Sede Administrativa: Av. dos Andradas, 3000 - Santa Efigénia, Belo Horizonte - MG,
30260-070 — Piso G1 (seg. a qui. — 8h as 18h e sex. — 10h as 18h)

- cartdo de crédito.

Arena Independéncia (em dias de jogos como mandante): Portdo 4 na Rua Pitangui (horario
de abertura dos portdes da partida)

- cartdo de crédito.

Site: https://socioondaverde.com.br/#!/home

- cartdo de crédito parcelado, cartdo de crédito recorrente (renovacao), ou pix a vista.

Onda Verde APP (Menu Principal > Pagamentos)
Android - https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.onda verde
iOS — https://apps.apple.com/br/app/onda-verde-app/id6476447356

- cartdo de crédito parcelado, cartdo de crédito recorrente (renovacgao), ou pix a vista.


https://socioondaverde.com.br/#!/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.onda_verde
https://apps.apple.com/br/app/onda-verde-app/id6476447356
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5. ADIMPLENCIA
Para garantir os beneficios do Programa Sdcio Onda Verde o sdcio torcedor deve manter-
se adimplente.

6. INADIMPLENCIA

6.1 - O socio sera considerado inadimplente nos seguintes casos:

a) ndo tiver crédito disponivel no cartdo no momento da cobranca da mensalidade em caso
de pagamento através do cartdo de crédito recorrente;

b) néo efetuar o pagamento na data do vencimento;

C) ndo quitar as parcelas em atraso;

d) apresentar alguma restri¢do junto a operadora do cartdo;

6.2. - Em caso de inadimpléncia superior a 90 dias, o plano serd ser automaticamente
cancelado.

7. RENOVACAO AUTOMATICA

7.1. - Todos os planos possuem renovagéo automatica, respeitando os valores e beneficios
vigentes a época da renovacao.

7.2. - Notificagdes de vencimento serdo enviadas por e-mail para socios com planos a
vencer nos proximos 20 dias.

7.3. - O socio deve estar adimplente para realizar a renovacao.

8. UPGRADE E DOWNGRADE

8.1. - Socios adimplentes podem solicitar upgrade de plano a qualquer momento,
assumindo as condic¢des de adesao do novo plano.

8.2. - O downgrade (mudanca para plano inferior) sé pode ocorrer no momento da
renovacao.

9. CARTEIRINHA ONDA VERDE

9.1. - O cartdo personalizado sera disponibilizado em até 30 dias Uteis apos confirmacéo
do pagamento.

9.2. — Apos a ativacdo do plano, a carteirinha sera enviada para a producdo. Quando ficar
pronta, o sécio serd comunicado e podera realizar a retirada na Sede Administrativa e no
ponto de atendimento do Programa de Sécio Onda Verde nos jogos como mandante.

9.3. — A carteirinha € pessoal e intransferivel, devendo ser utilizado exclusivamente pelo
socio titular.

9.4. - Em caso de perda ou roubo, o socio devera informar imediatamente o ocorrido pelo
e-mail ou telefone/Whatsapp (31) 3431-8175. A taxa de reemissdo do cartdo serd de R$
25,00.
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10. BENEFICIOS E ACESSO AOS JOGOS

10.1. - O acesso aos jogos, conforme descrito nos beneficios de cada plano, sera garantido
desde que o socio esteja adimplente.

10.2. - O portdo de acesso ao estddio € determinado pelo plano do s6cio e pela
disponibilidade de abertura do mesmo, conforme orientacbes do América na
parametrizacdo da partida.

10.3. - A liberagdo de acesso se da mediante apresentacdo da carteirinha fisica ou digital
do sdcio ou pelo reconhecimento facial nos portdes onde a tecnologia se encontra
disponivel.

10.4. - Os beneficios e descontos na compra de produtos e servicos, incluindo descontos
em ingressos e lojas parceiras, se houver, serdo validos somente enquanto o socio estiver
ativo e adimplente.

11. AC@ES EXCLUSIVAS E SORTEIOS

11.1. - SAcios tém prioridade em participar de acdes exclusivas e sorteios realizados pelo
Programa de Sécio Onda Verde.

11.2. - A participacdo em acdes exclusivas, como eventos e promocdes, serd organizada
conforme a prioridade dos planos: VIP, Americano, Kids e Bala.

11.3. - O Onda Verde podera organizar sorteios de brindes e experiéncias exclusivas, cuja
participacao sera aberta apenas para socios adimplentes e com cadastro atualizado.

12. CANCELAMENTO

12.1. - O socio que desejar cancelar o plano antes do término da periodicidade contratada
deve formalizar o pedido pelo e-mail ondaverde@americamineiro.com.br.

12.2. — Em caso de cancelamento, o Programa de Socio Onda Verde ndo reembolsara os
valores pagos referente aos meses restantes.

12.3. — Em caso de cancelamento, o sdcio podera retornar ao Programa nas condicdes
estabelecidas no item 3 deste Regulamento (adesdo).

12.4. - O cancelamento implica na perda imediata de todos os beneficios do programa, sem
direito a reembolso de valores ja pagos.

13. OBRIGAGOES DOS SOCIOS

13.1. - E de responsabilidade do sécio torcedor titular, o acompanhamento de seus débitos
e dos seus dependentes, pois se, por problemas de limite de crédito, vencimento ou algum
outro imprevisto com o cartdo de crédito, o programa ndo puder efetuar a cobranca, o socio
ficard inadimplente. A falta de pagamento ou inadimpléncia impossibilitara o sécio-
torcedor de utilizar os beneficios inerentes ao plano a que tiver aderido. A administracéo
do programa ndo podera ser responsabilizada pelo travamento da catraca de acesso caso o
torcedor ndo tenha regularizado sua situagéo.
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13.2. - E de responsabilidade do socio-torcedor manter suas informagbes de cadastro
atualizadas. A administracdo do Programa ndo poderé ser responsabilizada por beneficios
que ndo puderem ser utilizados devido a ndo atualizacdo dos dados cadastrais.

13.3. - E de responsabilidade do scio-torcedor acompanhar o recebimento de notificacdes
enviadas atraveés dos canais de comunicac¢do do Programa. A administracdo do programa
ndo podera ser responsabilizada por beneficios que ndo puderem ser utilizados devido ao
ndo acompanhamento das notifica¢fes enviadas pelos canais de comunicacgdo do Programa,
Whats app, Instagram e e-mail.

14. DIREITOS DO AMERICA

14.1. - O América FC tera o direito de suspender os beneficios, podendo inclusive bloquear
0 acesso, dos torcedores que tenham aderido ao plano e fiquem em situacéo irregular com
0 Programa, em especial por inadimpléncia e por praticar atos discriminatorios.

14.2 - O América FC reserva-se o direito de, a qualquer momento, suspender, alterar ou
descontinuar os valores, beneficios, vantagens ou condi¢des ofertadas, mediante
comunicagdo prévia aos associados, respeitando o prazo minimo de 30 (trinta) dias para
alteracdes substanciais.

14.2. - O América podera lancar outros planos de venda de ingresso e planos de fidelizacédo
em paralelo ao Programa, objeto desse regulamento. As novas promoc¢fes ndo serao
aplicadas para planos adquiridos antes da promocéo.

14.3. - O America terd o direito cancelar ou suspender o Plano Bala, a qualquer momento,
sem a necessidade de realizar nenhum tipo de pagamento ao socio, sendo que, neste caso,
0 socio também néo tera que pagar nenhum valor a titulo de rescisao contratual.

14.4. - O Ameérica podera divulgar fotos em que o socio torcedor apareca em acdes e e
ventos do Clube, seja nas redes sociais, site e demais meios de comunicacéo.

15. POLITICA DE PRIVACIDADE E DADOS PESSOAIS

15.1. - O América Futebol Clube se compromete a proteger e tratar com confidencialidade
os dados pessoais dos socios, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

15.2. - Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para fins de gerenciamento do
Programa Sécio Onda Verde, envio de comunicacdes, acdes promocionais e demais
atividades relacionadas ao Programa.

15.3. — A atualizacdo dos dados pessoais, informac¢des e documentagdes entregues a
administracdo do Programa sio de inteira responsabilidade do sécio.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. - O cartdo de acesso € pessoal e intransferivel, ndo podendo o socio torcedor
emprestar, ceder, locar ou transferir o mesmo a qualquer titulo a terceiros, ou a qualquer
outra pessoa, independentemente do grau de parentesco.

16.2. - O socio torcedor concorda em receber periodicamente correspondéncias
promocionais do América e de seus parceiros e colaboradores comerciais, via correio, e-
mail, SMS ou telefone.
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16.3. - Os planos de ades@o do Programa ndo contemplam o direito de votar ou ser votado
em qualquer elei¢do do clube, direito esse inerente apenas a determinados tipos de socios
do América, conforme o seu estatuto e o regulamento do Clube.

16.4. - Os membros do Conselho deliberativo do América Futebol Clube terdo desconto
nas mensalidades do plano Vip para a contratacdo. O desconto se estende somente aos
dependentes maiores de 12 anos e 11 meses ja ativos no Programa. Caso o sécio possua
dependente do Plano Kids, o valor do plano serd 0 mesmo descrito no item 3.3 deste
Regulamento.

16.5. - O torcedor que aderir a um plano ndo podera se envolver em atividades e praticas
de comercializagdo dos beneficios, vantagens e servigcos oriundos da adeséo ao plano, tais
como atividades ilicitas de venda de cartdes de acesso, bem como aquelas oriundas de fonte
duvidosa. O participante infrator desta e de qualquer outra disposicdo deste regulamento
estara sujeito ao desligamento definitivo do Programa. O plano tem carater personalissimo
e ndo serve para comercializacdo dos seus beneficios, no intuito do participante obter
vantagens e lucros financeiros para si proprio ou para outrem.

16.6. - As informacdes e documentacdes entregues pelo torcedor a administracdo do
Programa sdo de inteira responsabilidade do socio.

16.7. - A adesd@o ao plano do titular e de seus dependentes esta sujeita a observancia dos
termos e condicGes aqui descritos, com 0s quais 0 comprador, ao adquirir seu plano no
Programa Socio Onda Verde, manifesta expressa concordancia. Caso o comprador ndo
concorde com algum termo aqui disposto, ndo devera aderir aos planos do Programa de
Socio Onda Verde.

16.8. - O Programa Sécio Onda Verde poderd suspender ou cancelar temporaria ou
definitivamente a conta de um participante a qualquer tempo se:

a) O participante ndo cumprir com as disposi¢Ges deste instrumento;

b) Fornecer informacgbes inveridicas no momento da sua inscricdo e/ou praticar atos
fraudulentos ou ilicitos;

c) Apresentar uma conduta desrespeitosa frente a outros torcedores, socio torcedores,
membros do América e/ou profissionais ligados ao Programa Onda Verde.

d) Praticar ato discriminatorio, desdenhoso ou ultrajante, relacionado a preconceito em
razdo de origem étnica, raga, sexo, cor, idade, condicdo de pessoa idosa ou portadora de
deficiéncia.

16.9. - Com a adeséo a qualquer opcéo do programa de sécios, o participante estara sujeito
a receber divulgac6es de publicidade do América FC, Programa de Sécio Onda Verde e de
seus parceiros, a fim de oferecer beneficios em produtos e servi¢os oferecidos pelas
empresas em parceira com o Clube.
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Este instrumento n&o gera nenhum contrato de sociedade, de mandato, franquia ou relacéo
de trabalho entre o Clube e o participante. Este instrumento sera regido pela legislacao
brasileira que rege a matéria, notadamente pelo Cédigo Civil Brasileiro, Cédigo de Defesa
do Consumidor e Estatuto do Torcedor.

As partes elegem o Foro Central da Capital do Estado de Minas Gerais, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir as questdes oriundas
do presente Instrumento.

Eu, , CPF: , aderi
um dos planos acima e estou ciente das regras que regem este Programa.

Belo Horizonte, de de 2025.

Assinatura




