IA ENEGOCIOS: £
ESTRATEGIA, INOVACAO

e

\" ERESULTADOS 4

|

POSPUCPRDIGITAL




Relevancia no
mercado atual

A Inteligéncia Artificial deixou de ser tema de nicho para se
tornar infraestrutura estratégica de negdcios. Em qualquer
setor, lideres e equipes que dominam |A conseguem maior
velocidade de decisao, ganho de eficiéncia, melhoria de
qualidade e reducao de risco.

Este guia apresenta a visao, a estrutura e os diferenciais da
Escola de |A da P6s PUCPR Digital para orientar sua jornada
de aprendizado e impacto.




Tendéncias e iInovagoes

Lideres estao combinando experiéncia de negocios com insights gerados por |A para
criar estratégias mais assertivas, prever cenarios e otimizar recursos. A integragao
entre gestores, dados e tecnologia redefine o papel da lideranga em organizagoes
orientadas por dados.

Automacao inteligente de processos e produtividade operacional.

Ferramentas de |A estdo sendo incorporadas as rotinas das empresas para automatizar
tarefas, analisar grandes volumes de dados e apoiar decisdes operacionais,
aumentando a eficiéncia e liberando equipes para atividades mais estratégicas.

Analytics avangado e predigao de cenarios de negdcio.

Com IA e analise de dados, empresas passam a identificar padroes de mercado,
antecipar tendéncias e apoiar decisoes estratégicas com maior precisao. O uso de
analytics transforma dados em inteligéncia para orientar crescimento e inovagao.

Gestao de riscos e seguranca da informagao orientadas por dados.

Solugoes baseadas em |A ajudam organizagoes a identificar vulnerabilidades,
monitorar riscos e fortalecer politicas de seguranca e governancga de dados, em um
ambiente empresarial cada vez mais digital e conectado.

Transformacao digital e inovacao orientada por |A.

A adocao de tecnologias como automagao, analytics e Inteligéncia Artificial esta
redefinindo modelos de negécio, ampliando produtividade e criando oportunidades
de inovacao e de geragao de valor nas organizagoes.




Caracteristicas € demandas

Profissionais que atuam ou desejam atuar com visao estratégica
e aplicacao pratica de |A, buscando frameworks, ferramentas e
governanga para acelerar resultados, comunicar valor e liderar
iniciativas com seguranga.

Para quem é a Escola de |A?

Gestores(as) e diretores(as) de estratégia, inovacao,
operagodes, Tl, produto, dados, marketing, CX,
ciberseguranca, RH, operagdes juridicas,

salide e areas correlatas.

Lideres de projeto/PMO e consultores(as) que
estruturam portfélios de transformacao digital.

Profissionais de diferentes areas que lideram
transformacodes organizacionais e adocao delnteligéncia
Artificial em escala.

Executivos(as) de risco/seguranca e compliance
interessados em governanga de |A.

Empreendedores(as) e founders que querem escalar
solugdes com IA de forma responsavel.

Analistas, especialistas e profissionais técnicos
que desejam aplicar |A no dia a dia para melhorar
performance e otimizar processos.

De Big Techs _

para sua carreira
Aprenda com especialistas de
Google, Microsoft, Disney,

SoluCX, Stanford, CIELO, TOTVS,
Nvidia Latam e muito mais.

Trilhas para diferentes objetivos:
gestao, CX, ciberseguranca, RH,
dados e marketing. Todas guiadas
por especialistas.

PUCPR lider_

em tecnologia
A forca da universidade mais
inovadora do pais valoriza

seu curriculo e abre portas
no mercado.

& .n, Metodologia
pratica e guiada
™ por especialistas

Diploma em 10 meses, com 360h
de conteldo em 12 disciplinas e
72h de projeto pratico com foco
em aplicacao real.

‘@ Contetdo
2l sempre vivo

Conteldos renovados
continuamente. No total,
vocé acessa tudo por até
2 anos.

© Digital, sim
202 Ht?man’a, também

Tenha contato direto
com professores PUCPR,
tire davidas ao vivo

e faga networking.



YUVAL NOAH HARARI

Professor convidado com exclusividade pela Pés PUCPR Digital

Os grandes desafios para o futuro da humanidade explicados por Yuval Noah
Harari, um dos maiores pensadores do nosso século. Historiador, fil6sofo
e autor best-seller, Harari mudou a forma como enxergamos o passado e
o futuro, por meio dos livros Sapiens: Uma Breve Histéria da Humanidade
Homo Deus: Uma Breve Histéria do Amanha e 21 Li¢gées para o Século 21. As
obras foram traduzidas para 60 idiomas, e mais de 30 milhoes de cépias foram
vendidas em todo o mundo.

Exclusiva para estudantes Pés PUCPR Digital, a superclass Admiravel Futuro
Novo é dividida em cinco grandes partes, onde Yuval Harari fala sobre os
desafios para o futuro da humanidade, com base no livro “21 Licoes para

o Século 217, contextualizando os temas para o Brasil e América Latina.

Em cada parte, professores convidados da PUCPR também debaterao os
principais insights gerados, desdobrando os desafios em agoes possiveis.
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Mais de 20 anos de experiéncia em multinacionais dos
setores de energia e indUstria. Atua com estratégia, IA,
metaverso e big data. Fundador do I12Al, é autor premiado e
possui experiéncia internacional, tendo atuado em
mercados globais.

CEO da FWK, presidente do LIS e consultor da UNESCO.
Professor de MBAs, jurado do MIT Solve e premiado pela
Microsoft. Com experiéncia em empresas como Natura,
BMW e Caixa Econémica Federal.
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Fundador do Hack the Future e cofundador da Squadra
Ventures. Conselheiro da TOTVS, Banco Original e
Grupo SOMA. Especialista em inovagao e IA, lidera
iniciativas que conectam tecnologia e transformagao
digital.



Possui mais de 20 anos de experiéncia nos setores de
Tecnologia, Telecomunicagdes e BPO, com atuacao
sélida em transformagao digital, dados e inovagao.
Graduado em Marketing e Data Science pela FIAP e
pés-graduando em Inteligéncia Artificial e Computacio-
nal pela Universidade Federal de Vigosa, construiu uma
carreira marcada pela lideranga em projetos complexos e
solugdes voltadas a eficiéncia corporativa. Atualmente é
Chapter Leader de Inteligéncia Artificial na TOTVS, onde
desenvolve aplicagdes de |IA Generativa voltadas para
produtividade, automacao e personalizagao de jornadas.
Reconhecido como Top Voice em |A no LinkedIn, desta-
ca-se como referéncia nacional ao traduzir tecnologia
em impacto real para organizagdes e profissionais.

Claudio Lucena é referéncia internacional em direito
digital e governanga de IA. Pesquisador e consultor, ele é
especialista em garantir que a implementagao de |A seja
realizada de forma ética, segura e conforme as normas
regulatdrias.
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Head de Al/ML na AWS LATAM, com vasta experiéncia
em dados, machine learning e inovagao. Lidera a aplicagcao
de solugdes de |A em empresas de diferentes setores da
América Latina, promovendo transformagao digital.



Especialista em ética digital, LGPD e direito da tecnologia.
Cofundador do ITS-Rio e colunista da Folha de Sao Paulo.
Atua como um dos principais especialistas no uso ético e
responsavel da tecnologia.

Especialista na gestdo de produtos de IA, sua carreira é
voltada para a criagdo, langcamento e otimizagdao de
solugdes tecnoldgicas com foco em IA. Compartilha suas
habilidades no ciclo de vida dos produtos, desde a
concepgao até o langamento, capacitando profissionais a
liderar projetos de |A com visao de valor e impacto.
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Especialista em Big Data e inteligéncia estratégica, com
experiéncia na estruturagdo de dados corporativos.
Capacita empresas a usar dados como vantagem
competitiva para melhorar a tomada de decisdes e
otimizar processos.



Consultor e educador em inovagdao tecnoldgica,
integragdo de APIs e solugdes em |A. Auxilia empresas a
adotar e integrar |A em seus processos, promovendo
uma transformagao digital eficiente e escalavel.

Historiador, filésofo e autor best-seller com mais de 30
milhdes de livros vendidos em 60 idiomas. Professor da
Universidade Hebraica de Jerusalém, é uma das figuras
mais emblematicas do século 21, reconhecido por livros
como “Sapiens: Uma Breve Histéria da Humanidade”,
“Homo Deus: Uma Breve Histéria do Amanha” e “21
Licdes para o Século 21”. Suas ideias mudaram a forma de
enxergarmos a histéria e o futuro.
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Professor e palestrante internacional. Referéncia em ética
e moral aplicada aos negdcios. Atua como consultor e
educador, ajudando a moldar lideres éticos e conscientes
no ambiente corporativo.



CONFIRA PARTE DO ELENCO QUE GUIARA SUA JORNADA

SIMONE BERVIG

Executiva com mais de 18 anos de experiéncia global em
Marketing, Branding e Growth, atuando em mercados da
América Latina e Estados Unidos. Ja liderou operagdes
em multinacionais de tecnologia como SAP, Citrix e SAS,
conduzindo times e estratégias de expansdo
internacional. E colunista da MIT Technology Review
Brasil e do TecMundo, além de membro do Angel
Investor Club e palestrante em eventos de referéncia em
inovacdo e negodcios. Graduada em Publicidade e
Propaganda pela PUCRS, possui MBA em Marketing pela
ESPM e especializagdo em Leadership Program pela
Harvard Business School.

FABRICIO LIRA

Especialista em |A aplicada a negdécios, com atuagao em
marketing, dados e consultoria estratégica. Compartilha
sua experiéncia sobre como aplicar a |A de forma préatica
para gerar resultados concretos no mercado.
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Perspectivas

Etica e Futuro

Saiba como analisar cenarios futuros e avaliar
criticamente os impactos sociais e éticos da |A,
desenvolvendo responsabilidade, consciéncia coletiva
e visao de longo prazo para decisoes tecnologicas.

Criatividade e Produtividade com IA
Aprenda a aplicar ferramentas de |A para gerar

ideias originais, automatizar processos e melhorar
sua produtividade com criatividade, eficiéncia e
dominio técnico.

Raciocinio e Pensamento Critico com IA

Desenvolva a capacidade de interpretar dados,
formular hipoteses e tomar decisoes assertivas com
apoio da |A, fortalecendo seu pensamento critico e
analitico.




Areas de atuacao

Lideranca de transformagao digital com
|A, estratégia, operagodes, produto,
marketing, customer experience,
dados/analytics, seguranca da
informagao, pessoas/RH e consultoria.

Perspectivas

Empregadores que valorizam

Tecnologia e software, servicos
financeiros, varejo e e-commerce,

industria e logistica, saude,
educacgao, consultorias, scale-ups
e ecossistemas de inovacao.

Faixas salariais

Variam conforme setor, senioridade e
regiao. A formagao em |IA tende a
aumentar empregabilidade e acelerar
progressao de carreira, especialmente
em funcoes de lideranca e decisao.




Mais do que usar |A no trabalho,
construa portfélio para acelerar
sua carreira.

Aplicacao real e atualizagao constante
Ferramentas do mercado, especialistas em |A,
projetos aplicavels e atualizacoes tecnologicas
acompanham voceé ao longo da formagao.

=l RS

Aprendizado Acesso gratuito Exclusivo para alunos
pratico para sua a mais de 250 da Escolade lA da
area de atuacao modelos de IA Pés PUCPR Digital

Curadoria semanal de
novidades e tendéncias em |A

Lives com especialistas em |A
para aprender na pratica
Projetos aplicaveis para
construcao de portfdlio em |A

Playbooks e tutoriais para
utilizagao imediata na sua area

Networking qualificado e
comunidade ativa para trocas

ChatGPT e outros lideres do
mercado: Gemini, Claude e
mais

Criacdo de agentes,
automacoes e solugcoes com
Inteligéncia Artificial

Producao de texto, imagem,
video, dudio e cédigo com |IA

2 meses de acesso gratis
a plataforma de agentes
de IA-TESS

A partir do 3° més de
utilizacao, 50% de desconto
por 12 meses

3.500 tokens mensais para
utilizar na plataforma e



RESULTADO DE APRENDIZAGEM

Capacite-se para se comunicar de
forma ética, clara e estratégica,
alinhando-se as expectativas do
publico e fortalecendo a confianga.

Aprenda a criar e implementar planos de
gerenciamento de crise, incluindo a
formagao de comités e estratégias de
comunicagao ageis e eficazes.

Conhega e aplique metodologias
como analise SWOT e sistemas
integrados para antecipar crises e
reduzir vulnerabilidades institucionais.

Faga uso de boas praticas de
monitoramento e midias sociais,
destacando sua importancia na
preservagao da imagem corporativa.
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PARA QUEM E ESSE CURSO?

Lideres e gestores de produtos, marketing, operagoes
ou estratégia que precisam elevar performance com |A.

Profissionais de Tl e inovagao que buscam
alinhar solugoes de IA ao core business.

Empreendedores interessados em escalar negécios
usando automacgao, personalizagao e analise preditiva.
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E DIFICIL EXPLICAR EM UMA SO PAGINA A
EXPERIENCIA DE ESTUDAR EM PRIMEIRA PESSOA.
MAS VAMOS TENTAR

15 disciplinas
focadas em |A
e estratégia

Projeto pratico De humanos
de mais para humanos
de 60 horas

Ensino 100%
online: alta
tecnologia

e toque humano

EX

Superclasses
exclusivas
com Zack Kass,
Yuval Harari e mais

b

Ferramentas que
fazem a diferenca
no mercado

Professores Certificacao
de renome PUCPR + diferencial
internacional no curriculo

E algumas outras surpresas que encontrard no caminho.
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METODOLOGIA EXCLUSIVA POS PUCPR DIGITAL
COM A TRADICAO E QUALIDADE DA MARCA PUCPR

Inspiragdes (arte, filosofia,
literatura, design, musica) Cuidado com

Cuidado com as
aforma

amarracdes entre aulas

Ferramentas, mao

Nna massa, cases . /

Cuidado com
a experiéncia e Cuidado com a
Conteudo técnico, profundidade

referéncias teodricas,
dados e fatos Habilidades comportamentais
e referéncias aplicadas
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COMO FUNCIONA CADA DISCIPLINA

SEMANA 1

INTRODUGAO

Apresentagao da disciplina.

EPISODIO(S)

Video(s) com professores-
referéncia.

CONEXAO TEORICA 01

Capitulos de livros da
nossa biblioteca virtual
para aprofundamento.

CONTEUDO
COMPLEMENTAR

HOT TOPIC OU
FERRAMENTA

Indicagcdo do(a) professor(a)
PUCPR de materiais atua-
lizados sobre o tema da
disciplina ou métodos e
ferramentas para vocé
aplicar e/ou praticar.

SEMANA 2

EPISODIO(S)

Video(s) com professores-
referéncia.

CONEXAO TEORICA 02

Capitulos de livros da
nossa biblioteca virtual
para aprofundamento.

CONTEUDO
COMPLEMENTAR

HOT TOPIC OU
FERRAMENTA

Indicagcdo do(a) professor(a)
PUCPR de materiais atua-
lizados sobre o tema da
disciplina ou métodos e
ferramentas para vocé
aplicar e/ou praticar.

LIVE DE ESTUDO
DE CASO

Live com o professor
PUCPR para anélise
do estudo de caso da
disciplina.

EPISODIO(S)

Video(s) com professores-
referéncia.

CONEXAO TEORICA 03

Capitulos de livros da
nossa biblioteca virtual
para aprofundamento.

CONTEUDO
COMPLEMENTAR

HOT TOPIC OU
FERRAMENTA

Indicagao do(a) professor(a)
PUCPR de materiais atua-
lizados sobre o tema da
disciplina ou métodos e
ferramentas para vocé
aplicar e/ou praticar.

DIARIO DE BORDO 2H

SEMANA 3

LIVE DE
FECHAMENTO

O professor PUCPR faz o
fechamento da disciplina,
relatando os principais
pontos abordados e
esclarecendo suas
davidas.

HORA DO TESTE

HORA DO TESTE

O momento de provar

para vocé mesmo que
aprendeu, com questdes
objetivas e metacognitivas
bem contextualizadas.

Para aproveitar ao maximo o seu curso,

procure se dedicar de 6h a 7h por
semana as atividades e conteudos.

No Diario de Bordo, vocé é o responsavel pelo registro
dos seus aprendizados e autoavaliagao da jornada.



EMENTA DISCIPLINA A DISCIPLINA

ETICA: INTELIGENCIA MORAL NA ERA DIGITAL

Cloévis de Barros Filho

A disciplina problematiza os principais desafios éticos da era digital e da cultura
da pds-verdade, preparando o profissional do futuro para lidar com dilemas
éticos contemporaneos. O estudante aprenderad a avaliar o impacto da
inteligéncia moral na tomada de decisdes e a importancia do fator humano
nesse processo.

ADMIRAVEL FUTURO NOVO

Yuval Noah Harari

A disciplina promove uma reflexdo sobre os desafios globais da humanidade no
século XXIl, incluindo o avango da inteligéncia artificial e as promessas da
biotecnologia. Os alunos analisardo obstaculos politicos e educacionais que
podem dificultar o progresso e explorardo caminhos de superagdo com base no
pensamento de Harari.

ENGENHARIA DE PROMPT EINTERAGAO COM IA
GENERATIVA

Leo Candido

Esta disciplina apresenta os fundamentos e praticas de engenharia de prompt,
capacitando os participantes a interagirem estrategicamente com modelos de
linguagem natural. Aborda técnicas de criagdo de prompts eficazes, anélise de
comportamento dos modelos e uso de frameworks para organizagao de
interagdes. Os alunos desenvolverao habilidades para aplicar a |A generativa em
contextos empresariais, incluindo automacao de tarefas, geragao de conteldo,
andlise de dados e suporte a decisao.

EXPERIENCIAS DO CLIENTE E IA: PERSONALIZAGAO
EM LARGA ESCALA

Simone Bervig

A disciplina explora como a Inteligéncia Artificial pode ser utilizada para
transformar a experiéncia do cliente, desde a personalizagao de ofertas até o
monitoramento de interagdes em tempo real. Sdo discutidos os principais
modelos de segmentagao, predigdo de comportamento, motores de
recomendacio e mecanismos de feedback automatizado. Os estudantes serao
estimulados a analisar casos e ferramentas que contribuem para a construgao de
experiéncias mais inteligentes, empaticas e personalizadas, considerando os
desafios éticos e os impactos no relacionamento cliente-organizagao.

PROJETOS COM IA: DESIGN, EXECUGAO E AVALIACAO
DE IMPACTO

A disciplina visa preparar os alunos para planejar, executar e avaliar projetos
com uso de Inteligéncia Artificial. Sdo abordados métodos ageis, técnicas de
design centrado no usuario, modelagem de requisitos e métricas de impacto. O
foco é capacitar os estudantes a atuarem como lideres de projetos de |A com
visdo de valor, considerando riscos, stakeholders e critérios de sucesso
organizacional. A disciplina também aborda modelos de avaliagdo de impacto e
ROI de solugdes baseadas em IA.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Fabricio Lira

Essa disciplina € destinada a desmistificar o conceito de Inteligéncia Artificial
(IA) e apresentar sua aplicabilidade no contexto de mercado. Nela, o estudante
analisard o que é IA, seus principais conceitos e como pode ser utilizada para
otimizar relacionamentos e captura de dados, por meio de exemplos de uso em
estratégias de marketing. Ao final, serad capaz de recomendar as melhores
estratégias de uso de |A para relacionamento e captura de dados.
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EMENTA DISCIPLINA A DISCIPLINA

GOVERNANGA EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Claudio Lucena

A disciplina aborda aspectos histéricos, desde a criagao das primeiras linhas de
programagao até os pontos de contato entre automacgao, direitos e obrigagdes
que decorrem do uso de algoritmos. O aluno é instigado a analisar os principais
leading cases e iniciativas regulatérias no Brasil e no mundo. Ao final, é capaz de
propor ferramentas e métodos de avaliagdo de impacto no uso de |A.

CIENCIA DE DADOS: AGILE DATA SCIENCE ESCALAVEL

Renato Barbosa

Essa disciplina é destinada a analise de como a Ciéncia de Dados pode ser
utilizada como estratégia de negdcio. Nela, o estudante compreende o uso
répido e continuo de dados para criar produtos analiticos e orientar a tomada de
decisdes. Ao final, serd capaz de justificar como otimizar a cadeia de
fornecimento de dados brutos de diversas fontes para suporte de |1A, Machine
Learning ou outra saida data-oriented.

INOVAGAO TECNOLOGICA E TRANSFORMAGAO
DIGITAL: IMPACTO E ESTRATEGIAS

Eduardo Freire

Esta disciplina explora as inovagdes tecnoldgicas contemporaneas e como elas
estdao moldando o cenéario empresarial. Os alunos analisardo casos de estudo de
empresas que implementaram com sucesso transformagdes digitais e
entenderao o impacto dessas tecnologias em diferentes setores. Além disso,
serdo discutidas estratégias para a adogao eficaz de tecnologias emergentes,
independentemente do campo de atuagao.

ETICA E PRIVACIDADE NA ERA DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Ronaldo Lemos

A disciplina aborda como o uso de dados pessoais para os mais diversos fins
impacta os direitos da personalidade, notadamente o direito a privacidade.
Sob um olhar critico a respeito do papel da ética, o estudante serd capaz de
entender de que forma o uso de dados pessoais pode ser realizado em
aplicagdes de |A e as precaugdes necessarias para compatibilizar inovacao
com protecao de dados.

GESTAO DE PRODUTOS DEIA: O CICLO DE VIDA DE
PRODUTOS COM IA, DA CONCEPCAO AO LANCAMENTO

Isabelli Gongalves Luzia

Esta disciplina fornece uma visao geral abrangente do gerenciamento de
produtos de |A, cobrindo todo o ciclo de vida dos produtos — do conceito ao
langamento. Ao longo da disciplina, os estudantes aprendem habilidades e
estratégias essenciais para gerenciar projetos de IA, incluindo idealizagao,
desenvolvimento, testes, implantagao e otimizagdo pés-langamento.

BIG DATA E ESTRATEGIA DE DADOS: O ENRIQUECIMENTO
DE BASES COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA

Tiago Barra

Essa disciplina é destinada a apresentar a importancia do uso de dados para
compreensao e previsao de comportamentos organizacionais. Nela, o
estudante analisa o conceito de Big Data, as possiveis formas de coleta de
dados e de enriquecimento de bases, por meio de exemplos de uso
estratégico em ambientes corporativos. Ao final, o aluno sera capaz de
distinguir as diferentes formas de uso de bases de dados e de anélises para
tomada de decisdes estratégicas.
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EMENTA DISCIPLINA A DISCIPLINA

VISAO ESTRATEGICA: INCORPORANDO SOLUGOES DE IA
VIA MARKETPLACE DE APIS

Sergio Gama

Esta disciplina oferece uma visao estratégica sobre como incorporar solugdes
de |A por meio de marketplace de APIs. O estudante entende o mercado de
APIs de IA de forma estratégica, relacionando-o aos objetivos de negécio e as
necessidades tecnoldgicas das organizagdes. Ao final, serd capaz de selecionar
APIs de IA alinhadas ao negécio.

A REVOLU~QAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SUAS
APLICAGOES

Alexandre Del Rey

A |A tem se apresentado como um dos grandes vetores de desenvolvimento
tecnoldégico. Nesta disciplina, vocé estuda conceitos e técnicas aplicadas em
problemas do mundo real — processamento de linguagem natural, detecgao
de fraudes, anélise preditiva, tomada de decisao e detec¢ao de anomalias —
entendendo como transformar dados em insights acionaveis.

LIDERANCA EINOVAGCAO COM IA: PROMOVENDO A
INOVAGAO POR MEIO DA IA

Guga Stocco

A disciplina aborda principios de lideranga necessarios para promover a

inovagao com IA, explorando estratégias, processos e desafios especificos para

impulsionar criatividade e geragdo de ideias inovadoras. Os estudantes
desenvolverao competéncias para liderar mudancgas e fomentar cultura de
inovacgao sustentada por |A.

PROJETO DE APLICAGAO

Disciplina integradora que consolida os aprendizados do curso em um projeto
aplicado de Inteligéncia Artificial no contexto de negécios. O estudante
desenvolve uma solugio préatica para um desafio real das organizagdes,
envolvendo andlise de dados, automagao de processos ou aplicacao de
ferramentas de |A em areas estratégicas da empresa. A disciplina estimula a
inovagdo com fundamentagdo técnica e alinhamento as boas préaticas de
governanga e uso responsdvel da tecnologia. Como resultado, o aluno
entrega um projeto estruturado que demonstra dominio pratico e estratégico
do uso da |A para geragao de valor e tomada de decisdo nos negécios.
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