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Prenotazione Online Come Funziona? 
 

Cari clienti, 

nel mese di dicembre 2022 abbiamo introdotto un nuovo sistema di prenotazione online. Questo sistema 

permetta ai clienti di prenotare il prossimo appuntamento con la nostra concessionaria direttamente, senza 

vincoli di orari e senza la necessità di dover chiamare i nostri uffici. 

Quali servizi si possono prenotare? 

• Appuntamento per manutenzione annua Toyota (servizi) 

• Appuntamenti in officina (Aggiornamenti in garanzia, preparazione collaudo, sostituzione freni, …) 

• Appuntamenti per cambio pneumatici 

• Consulenze di vendita 

Quali vantaggi offre? 

Oltre alla velocità ed alla flessibilità che offre il sistema di prenotazione online, vengono fornite prestazioni 

extra per chi usufruisce di tale servizio: 

- Messaggio annuale dopo un anno dall’ultimo servizio per evitare di perdere la garanzia Toyota 

- Messaggio semestrale che ricorda al cliente di sostituire gli pneumatici 

- Possibilità di ricevere le fatture direttamente sul proprio account GO!Lena 

- Aggiornamenti, se richiesti, sulle ultime novità e promozioni di Garage Golena. 

Come Funziona? 

Come esempio proponiamo la prenotazione di un servizio dei 30'000KM: 

1. Entrare nel sito www.golena.ch e cliccare prenota online 

2. Selezionare la categoria desiderata (in questo caso “manutenzione Toyota”) 

 

 
 

 

 

 

http://www.golena.ch/
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3. Selezionare il servizio desiderato (in questo esempio servizio 2 anno/ 30’000km) 

 

 
 

4. Scegliere il mese, il giorno e l’orario nei quali si desidera prendere appuntamento, il sistema mostra 

le disponibilità dell’officina o della vendita. Viene mostrata la durata dell’evento (in questo caso 3 

ore). Una volta scelta la soluzione migliore per lei cliccare su continua. 
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5. Se è la prima volta che prenota online le verrà richiesto di inserire i suoi dati personali, una volta 

fatto ciò il sistema creerà il suo account personale che potrà utilizzare per fissare tutti i prossimi 

appuntamenti, richiedere informazioni e ricevere fatture. (NB. Scrivere le informazioni come negli 

esempi) 

 
6. Una volta confermata la prenotazione le arriverà un messaggio di conferma ed un email, avrà la 

possibilità di salvare l’evento direttamente nel calendario presente sul suo smartphone oppure 

modificare la data e l’ora dello stesso. 

 

 
7. Potrà accedere al suo account ogni volta che lo desidera tramite il nostro sito web www.golena.ch, 

per accedere le verrà inviato un codice di accesso per Messaggio.  

 

N.B Tutte le sue informazioni personali verranno trattate seguendo scrupolosamente la legge 

federale sulla protezione dei dati (LPD). 

http://www.golena.ch/

