UNITED PARENTS
“Parents helping Parents”

United Parents’ mission is to provide resources to empower, strengthen and support parents and other
caregivers who have youth and/or children with mental health, behavioral, and/or emotional disorders.

Programs and Services

Family Access & Support Team (FAST) Program

The FAST Program is a team of Peer Support Specialists (previously known as Parent Partners) who are clinically
supervised paraprofessionals who have raised a child with a mental, emotional or behavioral disorders. The Peer
Support Specialists work closely with a child’s clinician to help families identify what is working, what triggers the
problems, and brainstorm new strategies and ideas that can break the cycle of crisis.

Respite Program

Respite is a short-term, temporary break for the parents or caregivers of a child with emotional, behavioral or
mental health challenges. Trained Respite Providers provide care for children in or out of the home while the
parent/caregiver can go shopping, run errands, or stay home for some quiet time.

Educational Advocacy

Our advocates are individuals who have navigated Individualized Education Plans (IEPs) and the school system
using a non-adversarial approach that enables parents/caregivers to work more effectively with school personnel,
and stay current on changing educational laws. Parents/caregivers learn to advocate for their children to ensure
their child's ongoing academic success.

Parents and Caregivers for Wellness (PC4W)_(Statewide Program),

Parents and Caregivers for Wellness is a statewide collaborative of parent and caregiver-run organizations from
across California. PC4W provides a variety of activities including community engagement, education campaigns,
training for parents, caregivers and those who support them, and local and statewide advocacy.

Support Groups and Workshops for Parents/Caregivers and Youth
Free support groups provide a safe space to connect with others who have similar experiences. Workshops offer
more in-depth information, practical tools, and presentations on topics important to families.

Parent Drop-In Centers

Our Oxnard and Fillmore Parent Drop-In Centers offer free, walk-in support with no application or referral
required. Families can access resources, personalized referrals, support groups, workshops, food and diaper
distributions, and other family-strengthening programs. Daytime, evening, and Saturday hours are available.

Enhanced Care Management (ECM),

ECM is a Medi-Cal benefit for eligible members with complex needs. A dedicated Lead Care Manager helps
coordinate physical, mental, and dental care, and connects members to social services, finds providers, schedules
appointments, and keeps care organized. We can help make appointments with you.

Be a part of United Parents today by making a donation, attending our events or volunteering.
Together we can make a difference for our community.
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%“‘%;«gg‘ “Padres Ayudando A Padres”

La misién de Padres Unidos es proporcionar recursos para empoderar, fortalecer y apoyar a los padres y otros
cuidadores que tienen jévenes y/o nifios con trastornos de salud mental, conductuales y/o emocionales.

Servicios y Programas
Programa de Equipo de Apoyo y Acceso Familiar (FAST)
El programa FAST estd integrado por un equipo de especialistas en apoyo entre pares (anteriormente conocidos
como socios padres o Parent Partners); se trata de paraprofesionales bajo supervisién clinica que han criado a un
hijo con trastornos mentales, emocionales o conductuales. Estos especialistas colaboran estrechamente con el
profesional clinico del menor para ayudar a las familias a identificar qué medidas estan funcionando y qué
factores desencadenan los problemas, asi como para idear nuevas estrategias que permitan romper el ciclo de
crisis.
Programa de Respiro
El servicio de respiro ofrece un descanso temporal y de corta duracidn a los padres o cuidadores de nifios con
dificultades emocionales, conductuales o de salud mental. Proveedores capacitados se encargan del cuidado de los
nifios dentro o fuera del hogar mientras el padre o cuidador realiza compras, hace diligencias o permanece en casa
disfrutando de un momento de tranquilidad.

Apoyo para la Educacién

Nuestros defensores son personas con experiencia en el manejo de los Planes de Educacién Individualizada (IEP)
y del sistema escolar, quienes emplean un enfoque no conflictivo que permite a los padres y cuidadores colaborar
de manera mas eficaz con el personal docente y mantenerse al dia sobre las leyes educativas vigentes. Los padres
y cuidadores aprenden a defender los intereses de sus hijos para garantizar su éxito académico continuo.

Padres y cuidadores por el bienestar (PC4W),

Padres y cuidadores por el bienestar es una colaboracion estatal integrada por organizaciones dirigidas por
padres y cuidadores de toda California. PC4W ofrece diversas actividades, entre ellas la participacién
comunitaria, campaifias educativas, capacitacion para padres, cuidadores y quienes los apoyan, asi como labores
de defensa y promocidn de intereses a nivel local y estatal.

Grupos de apoyo y talleres para padres/cuidadores y jévenes
Los grupos de apoyo gratuitos ofrecen un espacio seguro para conectar con otras personas que tienen

experiencias similares. Los talleres brindan informacién mds detallada, herramientas practicas y presentaciones
sobre temas de interés para las familias.

Centros de Recursos y Servicios para Padres

Nuestros centros para padres en Oxnard y Fillmore ofrecen asistencia gratuita y sin cita previa; no se requiere
solicitud ni derivacidn. Las familias pueden acceder a recursos, referencias personalizadas, grupos de apoyo,
talleres, distribucién de alimentos y pafiales, asi como a otros programas para fortalecer a la familia. Hay horas
disponibles durante el dia, la tarde y los sdbados.

Administracién De Atencién Mejorada (ECM),

ECM es un beneficio de Medi-Cal para los miembros elegibles con necesidades complejas. Un administrador de
atencidn principal dedicado ayuda a coordinar la atencidn fisica, mental y dental; ademas, conecta a los
miembros con servicios sociales, busca proveedores, programa citas y mantiene la atencion organizada. Podemos
ayudarle a programar citas.

Forma parte de United Parents hoy mismo haciendo una donacidn, asistiendo a nuestros eventos o participando como voluntario.
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Juntos podemos marcar la diferencia en nuestra comunidad.
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