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• Klaus Lino Ruatti DATA – Ihr Partner in Sachen IT 
 
Warum wir? 
 
 
EINSATZBEREIT AB DER ERSTEN MINUTE 
--------------------------------------------------------------- 
Jedes Gerät verlässt unser Haus mit installiertem und 
aktiviertem Windows 11 Pro, eingespielten Updates und 
vollständig eingerichteten Treibern. Ihre IT muss nichts mehr 
aufsetzen – auspacken, anmelden, arbeiten. 
 
 
EINHEITLICHE AUSSTATTUNG 
--------------------------------------------------------------- 
Arbeitsspeicher und SSD bestücken wir selbst, nach einer 
festen Vorgabe. Alle Arbeitsplätze bekommen dieselbe 
Konfiguration, unabhängig davon, was der Hersteller gerade 
ab Werk anbietet. Solange ein Modell am Markt verfügbar ist, 
liefern wir identisch nach – das hält den Gerätepark 
einheitlich und die Betreuung einfach. 
 
 
GEPRÜFT, BEVOR ES RAUSGEHT 
--------------------------------------------------------------- 
Arbeitsspeicher, SSD und BIOS werden vor dem Versand 
kontrolliert. Jedes Gerät wird stoßgeschützt verpackt, auf 
Wunsch gesammelt an eine Lieferadresse. 
 
 
SERVICE-PAKET ÜBER 3 JAHRE, OPTIONAL 
--------------------------------------------------------------- 
Für 79,00 Euro je Gerät übernehmen wir drei Jahre lang die 
Abwicklung im Defektfall. Sie haben einen Ansprechpartner und 
müssen sich nicht selbst mit dem Hersteller auseinandersetzen. 
Das Gerät wird nicht vor Ort abgeholt. Sie erhalten von uns ein 
kostenloses Versandlabel, schicken das Gerät damit ein – alles 
Weitere übernehmen wir. 
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EIN ANSPRECHPARTNER STATT EINER HOTLINE 
--------------------------------------------------------------- 
Unser Partner Soft-Tech ist ein inhabergeführter Fachhändler aus Dürnau. 
Sie sprechen mit der Person, die Ihre Geräte auch aufsetzt – 
vor dem Kauf und danach. 
 
 
=============================================================== 
UNSER SERVICE FÜR BEHÖRDEN 
=============================================================== 
 
KOSTENLOSES VERSANDLABEL IM PROBLEMFALL 
--------------------------------------------------------------- 
Sollte ein Gerät Probleme machen, erhalten Sie von uns ein 
kostenloses Versandlabel. Für Sie entstehen keine Versandkosten, 
und Sie müssen sich nicht um die Abwicklung mit dem Hersteller 
kümmern. 
 
 
LIEFERUNG NACH IHREN VORGABEN 
--------------------------------------------------------------- 
Wir liefern die Geräte einsatzbereit konfiguriert und auf Wunsch 
gesammelt an eine Lieferadresse. So kommt alles in einer Sendung 
an und kann direkt verteilt werden. 
 
 
EIN FESTER ANSPRECHPARTNER 
--------------------------------------------------------------- 
Von der Anfrage über die Lieferung bis zum Servicefall sprechen 
Sie mit derselben Person. Keine Ticketnummer, keine Warteschleife. 
 
 
Genau deshalb sind wir der richtige Partner für die IT Ihrer Behörde. 
Bei Fragen rufen Sie uns gerne an.  
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
Klaus Lino Ruatti 


