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E-book edisi #11Apotek Bintang 5: 
Panduan Praktis Google Maps

Apotek berisiko kehilangan potensi omset sebesar
30% s.d. 50% karena rating buruk atau minim
ulasan. Pasien lebih memilih berkendara 2 km ke
apotek dengan rating 4.8 daripada ke apotek
sebelah dengan rating 3.2.

Kebiasaan pasien

Potensi kehilangan omzet

Review positif mengenai "stok lengkap,"
"pelayanan ramah," atau "harga transparan"
adalah testimoni yang jauh lebih efektif daripada
iklan berbayar manapun.

Testimoni marketing yang efektif

80% calon pasien mencari apotek dengan mengetik
"apotek terdekat" di HP mereka. Jika apotekmu tidak
muncul di 3 besar, apotekmu dianggap "tidak ada"
oleh calon pelanggan.



Seringkali, apotek pesaing juga tidak mengelola
Google Maps mereka dengan baik. Dengan
mengoptimasi ulasan sekarang, kamu membangun
"benteng digital" yang sulit ditembus kompetitor.

E-book edisi #11Apotek Bintang 5: 
Panduan Praktis Google Maps

Review adalah audit gratis bagi pemilik apotek. Jika
ada ulasan buruk tentang "antrean lama" atau "staf
tidak ramah," Kamu bisa segera memperbaikinya
sebelum masalah tersebut membesar.

Google tidak akan merekomendasikan apotekmu jika 
performa digitalnya buruk. Apotek tidak muncul di 
 pencarian jika:

Rating di bawah 4.0: Rating rendah dianggap
sebagai risiko bagi pengguna.
Review di bawah 20-50 ulasan: Tanpa jumlah
review yang cukup, Google tidak bisa
memverifikasi bahwa apotek aktif dan kredibel.
Interaksi Rendah: Google melihat apakah kamu
membalas review atau mengunggah foto
terbaru.

Menjadi hasil pencarian teratas di google maps

Menjadi alat pantau kredibilitas apotekmu

Sekarang adalah waktu yang tepat

Dengan strategi yang tepat, perubahan signifikan
pada peringkat pencarian dan jumlah kunjungan fisik

dapat terlihat hanya dalam 1 hingga 3 bulan saja.
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Benchmark
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Indonesia memiliki 32.000 apotek, namun kurang dari 6%
yang memiliki eksistensi digital yang layak di Google Maps

Validasi reputasi digital Anda: Jika sudah mencapai 20
ulasan, ukur posisi rating bintang apotek Anda dibandingkan
standar industri pada chart berikut.

Apotek 
seluruh 

Indonesia

32.000

11.280

20.720

11.146

9.574
6.397

3.177

1.461
1.716

Ada di 
Google 

Maps

Dengan 
verifikasi

>20
review

Rating 4.5 
ke atas

Dari 32 ribu apotek, 
“persaingan”

hanya dengan
1.716 saja!
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Lembar Kerja

Pemetaan Apotekmu
dan Apotek-Apotek 
Area Sekitar
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Panduan Praktis Google Maps

Rating bintang _____________ skala 1.0 - 5.0

Total ulasan _____________ ulasan

Kapan ulasan terakhir masuk? _____________
Contoh: 2 hari
lalu / 6 bulan
lalu

Apakah profil sudah "Verified"
(ada centang/sudah dikelola)?

_____________
[  ] Sudah 
[  ] Belum

Apa keluhan utama di ulasan
bintang 1-2? _______________________________

_______________________________

_______________________________

_______________________________

Gunakan lembar ini sambil membuka aplikasi Google Maps di ponsel
atau laptopmu.

BAGIAN 1: Posisi Apotek Saya Saat Ini
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Apotek 1 Apotek 2 Apotek 3

Rating bintang

Total ulasan

Tanggal ulasan
terakhir

Keunggulan

Kelemahan

Bagian 2: Pemetaan 3 Apotek Terkuat (Radius 2-5 KM)
Ketik "Apotek Terdekat" di Maps dan lihat siapa 3 besar yang
muncul selain apotekmu.

Bagaimana apotekmu dan apotek-apotek sekitar bisa  saling
melengkapi agar kebutuhan obat dan konsultasi masyarakat di
area ini terpenuhi dengan maksimal?
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Sebelum mulai mendatangkan pelanggan, pastikan "rumah
digital" apotekmu sudah rapi dan lengkap. Ikuti panduan
berikut:

Belum ada titik? Buka aplikasi Google Maps, klik menu
Contribute        lalu pilih Add Place      . Ikuti
langkahnya       hingga titik apotek kamu muncul.
Bagaimana jika sudah ada titik tapi belum dikelola? Klik
"Claim this business" untuk mengubah data dan
membalas ulasan.

Bagian 1: Setup Awal
Strategi Apotek Selalu Ramai via Google Maps

E-book edisi #11Apotek Bintang 5: 
Panduan Praktis Google Maps

1. Klaim atau Buat Titik Lokasi

Nama akunmu

Lokasimu

1

1

2

2

3

3
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Gunakan kalimat yang mengandung kata kunci yang sering
dicari orang, contohnya: "Apotek [Nama Kamu] menyediakan
obat resep, alat kesehatan, susu bayi, dan perlengkapan P3K
terlengkap di [Nama Kecamatan]. Melayani delivery order
setiap hari."

Tampak Depan: Agar pelanggan mudah menemukan
lokasi saat berkendara.
Rak Obat yang Rapi: Menunjukkan profesionalisme dan
kelengkapan stok.
Produk Unggulan: Foto alat kesehatan atau vitamin
yang sedang promo.
Staf yang Ramah: Menonjolkan sisi pelayanan yang
hangat.

Jam Operasional: Pastikan selalu update, terutama saat
hari libur nasional.
Nomor Telepon: Gunakan nomor yang aktif dan bisa
dihubungi (disarankan nomor WA Bisnis).
Link Navigasi: Gunakan Linktree yang berisi link WA,
Instagram, atau Tokopedia pada kolom Website.
Jadwal Delivery (jika ada)

3. Optimasi Deskripsi (SEO Lokal)

4. Foto-Foto yang Membangun Kepercayaan

2. Lengkapi Profil Bisnis 
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Strategi ini bertujuan untuk mengubah setiap interaksi di kasir
menjadi ulasan bintang 5 secara organik dan berkelanjutan.

Instruksikan staf untuk meminta ulasan pada momen
terbaik (tepat setelah transaksi selesai atau setelah
edukasi obat yang bermanfaat). "Kak, jika pelayanan
kami membantu, boleh minta tolong bantu ulas kami di
Google? Satu ulasan Kakak sangat berarti untuk
membantu pasien lain menemukan obat yang mereka
butuhkan di sini."

Bagian 2:
Panen Rating Bintang 5

Strategi Apotek Selalu
Ramai via Google Maps

E-book edisi #11Apotek Bintang 5: 
Panduan Praktis Google Maps

1. SOP Pelayanan: "The Human Touch"
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Tempelkan stiker QR Code "Ulas Kami" di meja kasir. *
Pelanggan cukup scan untuk diarahkan ke halaman
review.
Link Review di WhatsApp: Jika apotek menggunakan
layanan WA Blast untuk pengingat tebus obat atau
promosi, sertakan link ulasan di bagian bawah pesan.

Berikan tanda terima kasih kecil yang relevan dengan
kesehatan sebagai pemicu (trigger), misalnya satu strip permen
Vitamin C atau suplemen ringan lainnya yang menunjukkan
bukti ulasan.

* Hubungi tim Farmacare jika kamu ingin dibuatkan stiker seperti ini khusus
untuk apotekmu

Motivasi tim agar memberikan pelayanan terbaik:
Lomba Antar-Shift: Berikan bonus bulanan (voucher
atau uang saku) bagi shift yang mengumpulkan ulasan
terbanyak.
Bonus "Personal Mention": Berikan poin ekstra jika
pelanggan menyebutkan nama pegawai dalam
ulasannya. (Contoh: "Kak Siska pelayanannya ramah
banget!"). 

3. Jangan biarkan pelanggan kesulitan mencari
    nama apotekmu

4. Apresiasi Langsung untuk Pelanggan

2. Skema Insentif untuk Pegawai (Gamifikasi)

www.farmacare.id FARMACARE
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Konsistensi mengelola profil adalah kunci agar apotek tetap
direkomendasikan Google di peringkat teratas.

Update Stok & Edukasi: Posting informasi ketersediaan obat
atau tips kesehatan singkat melalui fitur "Update" Google.
Foto Terbaru: Unggah foto produk baru, promo bulan ini,
atau suasana apotek yang bersih untuk menunjukkan
bahwa apotekmudikelola dengan baik.

Lidya Meranti

Bagian 3:
Jaga Rating di Atas 4,5 

Strategi Apotek Selalu
Ramai via Google Maps

E-book edisi #11Apotek Bintang 5: 
Panduan Praktis Google Maps

Balas Ulasan Positif: Ucapkan terima kasih dan sebutkan
bahwa kamu & staf senang bisa membantu kesehatan mereka.

Kamu dapat membalas dengan:
“Terima kasih atas ulasan baiknya 🙏
 Kami dan seluruh staf senang bisa membantu menjaga kesehatan Anda. Semoga
pelayanan kami selalu bermanfaat dan kami tunggu kunjungan berikutnya 😊”

1. SOP Pelayanan: "The Human Touch"

2. Manajemen Ulasan: Komunikasi Dua Arah
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Jadikan Google Maps sebagai alat "Audit Gratis":
Jika ada review berulang tentang "antrean lama" atau
"staf kurang ramah," segera lakukan evaluasi internal.
Gunakan masukan pelanggan untuk memastikan
kelengkapan produk, pelayanan prima, dan
kompetitifnya harga apotek tetap yang terbaik. Tim
Farmacare bisa membantu apotekmu lebih baik di sini.

3. Evaluasi & Perbaikan Berkelanjutan 

Kelola Ulasan Negatif (Protokol 3 Langkah):
Tunjukkan empati tanpa bersikap defensif.
Pindahkan ke Jalur Pribadi: Hindari berdebat di kolom
komentar. "Kami ingin memperbaiki kendala ini, mohon
bantu kami dengan menghubungi WA CS kami di
[Nomor WA] agar kami bisa memberikan solusi
langsung.”
Berikan kepastian bahwa masalah tersebut sedang
diperbaiki atau tawarkan penggantian jika ada kesalahan
pelayanan.

Pelanggan Apotek

www.farmacare.id FARMACARE
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Momentum Berkelanjutan

Review 
bagus

Ranking 
naik

Pengunjung
bertambah

Review
bertambah
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Kunci Kesuksesan untuk
Rating Tinggi Permanen
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Trik Google Maps secanggih apa pun tidak akan bertahan lama
jika fundamental operasional apotekmu masih berantakan.
Berdasarkan data, ulasan pelanggan apotek hampir selalu
berfokus pada 3 pilar utama. Farmacare hadir untuk
memastikan ketiga pilar ini kokoh agar rating bintang 5
apotekmu bukan hanya hiasan, tapi cerminan kualitas nyata:

1. Stok Barang Lengkap (Ketersediaan)

Masalah
Barang sering kosong atau stok mati (dead stock).

Solusi Farmacare
Fitur Defekta (Perencanaan
Pengadaan) membantu kamu
memprediksi kebutuhan stok
secara akurat dan memfasilitasi
pengadaan langsung ke puluhan
PBF terpercaya dalam satu aplikasi.

Penutup



2. Harga Murah & Terjangkau 
    (Kompetitif)

3. Pelayanan Pegawai 
yang Sigap (Humanity)

Masalah
Barang sering kosong atau stok
mati (dead stock).

Solusi Farmacare
Fleksibilitas harga dengan
berbagai mekanisme (Harga Multi-
satuan, Harga Mitra, hingga Paket
Bundling). Pelajari lebih lanjut
melalui Webinar Penentuan Harga
Jual.
Akses video webinar

Masalah
Pegawai terlalu sibuk dengan
administrasi manual (rekap
laporan/input faktur).

Solusi Farmacare
Gunakan Faktur AI untuk input
otomatis dan laporan instan. Dengan
waktu yang lebih luang, pegawai bisa
fokus melayani pasien. Kamu pun
bisa menerapkan skema insentif
yang fair berdasarkan data nyata di
Laporan Performa per Kasir.
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Jangan biarkan
operasional yang
manual
menghambat
pertumbuhan
apotekmu.
Optimalkan
digitalisasi apotek
sekarang juga.

www.farmacare.id

Siap Menjadikan
Apotekmu Nomor 1 di
Wilayah Kamu?

Ribuan apotek dan
puluhan PBF di seluruh
Indonesia sudah
bergabung. 

Kontak tim Farmacare untuk Menjadwalkan Demo
William Iskandar Manurung 
Head of Partnership
+62-812-8833-2296

http://wa.me/6281288332296


Buku saku ini dipersembahkan oleh tim Farmacare.id

Misi kami adalah untuk membantu apotek, toko obat, dan
distributor farmasi untuk menjalankan usahanya lebih
baik, dengan meningkatkan efisiensi operasional dan
meningkatkan pendapatan mereka, sehingga tenaga
farmasi bisa fokus dalam memberikan pelayanan
kesehatan yang lebih baik dan berkualitas.

Kami menggunakan teknologi terkini untuk
mengembangkan solusi yang pintar, praktis, dan
terjangkau untuk membantu operasional apotek. 
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     farmacareid
     farmacare ID

Hubungi kami:
Website : www.farmacare.id
Email      : halo@farmacare.id
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