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1. Rapor Hakkinda

2023 yihi itibariyle stirdirilebilirlik cahismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz,
calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece bu noktada
yaratacagimiz farkindahigi artirarak, ortak hedef ve basarilara donistirebilmeyi amacglamaktayiz.

Siire¢ boyunca isletmemizde ki yoénetim, ¢evresel, sosyo-ekonomi sistemlerini gbzden gecirdik. Her bir slirecte otelimizdeki

her bir islevsel enstriimanlari kullandik. Bunun igin gerekli olan personel kaynaklarini ve finansal kaynaklari, baz alarak en iyi
sonuca ve verime ulasmayi hedef aldik. Oncelikle isletmemizin siirdiiriilebilirlik misyon ve vizyon hedeflerini ortaya koyduk.
isletme vizyonumuz;

Kaliteli ve yenilikci hizmetlerimiz ile kosulsuz misteri memnuniyetini saglayarak sektoriimiziin 6ncisii olmakdir.
Konuklarimiza ve galisanlarimiza olan davranislarimizda; karsilikli saygi ve diristlik ilkemizi korumak, topluma, dogal
cevreye ve insanliga karsi olan sorumlulugumuzun bilincinde olmak, strekli yatirimlarla yeni istihdam alanlari yaratmak, bilgi
¢aginin olanaklarini tim hizmet alanlarimizda uygulamak, konuklarimizin ihtiyag ve beklentilerini, beklediklerinden daha
kaliteli bir hizmet anlayisiyla karsilamak temel hedefimizdir.

isletme Misyonumuz;

Greymark Hotel olarak konuklarimizin tiim ihtiyag ve beklentilerini en iyi sekilde karsilayarak, glivenli ve rahat bir konaklama
yapmalarini saglamaktayiz. Ekibimizi glinlin degisen sartlarina gore stirekli gelistirerek ve yenileyerek musteri
memnuniyetini en Ust diizeyde tutmaya devam etmek icin gerekli calismalari gerceklestirmekteyiz. Ust ydnetimi ve ekibi ile
Greymark Hotel, yenilikgi, takim ruhu ile hareket eden profesyonel hizmet kalitesini konuklarina sunmaktadir

Bu hazirlanan sirdirilebilirlik raporu yil araligindaki verileri igermektedir.
Politikamiz ;

GREYMARK HOTEL, izmirin merkezinde siirekli degisen caga uyum saglayarak, misafir memnuniyetini 6n planda tutmayi amachyoruz.
Degisen turizm algisi misafir beklentileri ve tim bu kosullar alinda memnuniyeti en Ust diizeyde saglamak , biitin bunlari cevresel
sosyo-kiltlrel ve ekonomik sartlara uyum saglayarak gerceklestirmek ana hedeflerimizdendir.

Bu dogrultuda Greymark Hotel olarak Sardurulebilirlik Politikalari belirlenmis ve tim politikalarimizi misafirlerimiz ile paydas olarak
paylasmak ve vermis oldugumuz hizmet anlayisimizi daha Ust seviyeye ¢ikarmak amaglanmistr.

Sirekli gelisen turizm anlayisinda tlke turizmine maksimum fayda saglamak ve gelecek nesillere yasanabilir bir Diinya birakmak igin,
kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanma, yeniden kazandirma ve dénustiirme konularinda da olusturdugumuz siirdurilebilirlik ekibi
ile kadromuzda yer alan tim personellerimize kisisel gelisim, mesleki, stirdtrulebilir turizm egitimleri planlayarak ilerlemelerini
saglamayi hedeflemekteyiz.

Yonetim sistemimiz

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kultir, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik,
giivenlik bashklarinda risk analizi yapilmaktadir. Otelimiz kapasitesi dogrultusunda hazirlanmistir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da
eklenebilmektedir. Riskler analiz edildikten sonra risklerin gergeklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz ydnetim politikamiz
ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz yonetimi acil durum prosediirleri nasil yapilacagi yer almaktadir.

Risk analizimiz, ¢alismakta oldugumuz is saghg ve giivenligi uzmanlan ile olusturulmus olup acil durum prosediirii ile ayri
raporlandiriimis. Ayrica tesisimizde bulunan alet ve makinalarin periyodik kontrol raporlari da mevcuttur.



Hedeflerimiz  _,_

SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiltir, insan haklari, saglik ve glivenlik konularinda tim calisanlar tarafindan belli politikalarin
uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim siireglerinin sirekli
iyilestirilmesini icermektedir. Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulagilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede sirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz. Otelimizin yonetim
sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans gostergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimizin hedefleri ve performans goéstergeleri Tablo-1’de yer almaktadir.

Otelimiz, strduralebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Strdurulebilir Turizm Programi’nin birinci asama ytkumliliklerini yerine getirecegini ve
surdurulebilirlik performansinin artiriimasi icin strdirilebilir ydnetim sisteminin strekli iyilestirilmesini taahhit eder.Sektoriin durumu,
cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kdilturel riskler, mevzuat kaynakh degisiklik ve glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz
surekli gbzden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar glincellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar o6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklasimi olarak ifade edilebilir.

_ Surekli
lyilestirme

Sekil 1. PUKO Dongiisii

Planla: Otelimiz cevre, toplum, kiltir, tlke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina 6nem vermekte ve hedefler belirlemektedir.
Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin izlenecek yol haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz cevresel, kiiltiirel, sosyal, insan haklari, saglk ve glivenlik ile ilgili temel politikalarini ve uygulamalarini belirler. Bunlari,
ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla izler, 6lger ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de misterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir. Gerekmesi halinde dizeltici
onlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek icin harekete gectigi adimdir. Diizeltici dnlem ve islemler kayit
altina alinarak arsivlenir.



YASAL UYUM

Otelimiz, yurirlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelere uymayi taahhiit eder, bunlarin giincel bir listesini bulundurur ve
bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar. Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi
halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder. Bu belgeler, Turizm Isletme Belgesi, Basit
Konaklama Turizm Isletmesi Belgesi, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum
eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, varsa isyeri hekimi ile yapilan sézlesme, belediyeden alinan kanalizasyon baglanti belgesi,
hasere ile miicadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

PAYDASLAR VE iLETiSiM

Otelimiz, tantimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanttmda her zaman gergek gérsel materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal
medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, triin ve hizmetleri agisindan seffaf
ve gergekgi bir yapiya sahiptir. Otelimiz ayni zamanda politika ve sirdirilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de galisanlar
ve misterileri ile acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin internet sitesi kullanilmaktadir. internet sitemizde
surdurulebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda diizenlenir.

Otelimizde sirdirulebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak musterilerimizden, kamu kurumlarindan,
belediyelerden, calisanlardan, cevre halkindan ve diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem
mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de musterilerimizin geri bildirimlerini alinz.Sistemimiz musterilerimizin ve
personelimizin hizh, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir. Bu sistem,
misafirler igin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin dizenli takibi, calisanlar igin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim
kanallari, diger tiim paydaslar igin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini igerir.

Misteri deneyimi: Otelimizde musteri memnuniyetine 6nem verilir. Miisteri memnuniyeti, surdirilebilirlik ile ilgili yukarida agiklanan
sistemden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve
gerekli dnlemler alinir.

Personel katilimi: Otelimizin yonetim sisteminin en 6nemli unsuru galisanlarimizdir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve sirdirilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini bilmektedirler.
Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler dizenli olarak
yapilimaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve slrdirilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve siirekli iyilestiriimesinde aktif rol alirlar.
Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden gegiririz ve iyilestiririz. Stirdirilebilirlik politikalarimiz ve
ybnetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara sirdirulebilirlikle ilgili ve ¢calisma alanlarina iliskin periyodik
egitim programlari, isbas! egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Sagligi ve Givenligi
egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan
korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Cahlisanlarimiz tim egitim materyallerimize licretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.



Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana en az asgari licret vermektedir. Ayrica 5510
Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit
eder.

Otelimiz, stirdurilebilirlik faaliyetlerini ydnetmek icin bir “Stirdirilebilirlik Ekibi” olugturmustur.
Surdiiriilebilirlik Ekibi gorev dagilimi Tablo-6’da yer almaktadir.

Erisilebilirlik

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erigilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhit eder ve erisilebilirlik dizeyi hakkinda musterileri
ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir. Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam
uyum saglamayi ve bu konuda siirekli iyilestirmeyi takip ve taahhiit etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz icin de strekli
iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik dizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak gergeklestirmekte ve gerekmesi halinde
iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak ¢alisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.

Satin alma
Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik politikalari icermektedir. Otelimiz

tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli araliklarla goriismeler yapmaktayiz. Onlarin
surdurulebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatl olmasi kaydiyla yerel tedarikgilere 6ncelik vermektedir. Bu
nedenle tedarikgilerini dizenli olarak denetlemekte, tedarikgi listesini glincellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bolge
halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani dlciimektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Uriinler icin kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla adil ticaret tedarikcilere de oncelik
vermektedir.

Cevreye duyarli satin alma: Otelimiz satin alimda cevreye duyarli bir politika izlemektedir, gida ve kati ahig1 azaltmak (izere verimli satin
alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda cevreye duyarli Grilinlere (cevre etiketli Urtinlere) 6ncelik vermektedir. Satin alinacak Uriin grubunda gevre
etiketli Grinler yoksa ilgili Grinlerini, Gretimi ve diger tim siiregleri cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden seger.Otelimiz bu
cercevede, satin alimlarini yaparken sirdirilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin segilmesini 6nceliklendirir. Tedarikgilerde
aranabilecek 6rnek sertifikalar 1SO14001, 1ISO50001, I1SO14064, 1SO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.) veya kaynagi takip edilebilen trlinler tercih
edilmektedir.

Tehdit altindaki tiirler ve satilmasi yasak olan tiirler (balk, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel Uretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikcilerinden satin alimlarimizin toplam satin alimlara orani
Olgulmektedir.

Otelimizin cevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu gercevede, satin alimlarimizda yerel ve
adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna 6zen gostermekteyiz.

Tedarikgi degerlendirme formu Tablo-7’de yer almaktadir.



Onayli tedarikgi listesi Tablo-8'de yer almaktadir.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donistiiriiimis mallari tercih etmektedir.Otelimiz
ayrica, toplu alima ve dékme Grlin alimina dncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi
emisyonu Uretilmektedir. Otelimize gelen Uriinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel
onceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet Uriinlerin satin aliminda tek kullanimhk Grinlerden ve gereksiz ambalajdan (6zellikle plastikten)
kacinilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Griinlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.

Tek kullanimlik, plastik, ambalajli liriinlerin izlenmesi i¢in Tablo-9 kullanilmaktadir.

Kiiltiirel Surdurulebilirlik Politikasi

Kiiltiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir.
Geleneksel ve ¢agdas yerel kiiltiirlin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.
Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

Siirdiiriilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Grinlerin tanitilmasi ve tiketimine dncelik vermektedir. Tim faaliyetlerinde
gastronomide siirdurilebilirligi saglamak icin yenilikgi ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.

Enerji ve cevre
Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tiketiminin diizenli olgtlmesini, izlenmesini,
azaltilmasini ve yenilenebilir enerji kullanimini icermektedir.

Otelimiz miimkin oldugunca yenilenebilir enerji kullanimina 6ncelik vermektedir.
Otelimiz eneriji tiketimini enerji tlrtine gore gruplamaktadir, farkh birimlerin enerji tiiketimleri izlenmektedir.
Otelimizde kullanilan toplam enerji tiire gére 6lciilmektedir. Olgiim igin ekteki tablo kullaniimaktadir.

Otelimizin yenilebilir kaynaklardan elde ettigi enerji izlenmektedir.

Elektrik tiiketim takibi icin Tablo-10 kullanilmaktadir.
Toplam enerji kullaniminin takibi i¢in Tablo-11 kullanilmaktadir.

Otelimiz, enerji tiketiminin ylksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde enerji tiiketimini azaltmak icin dizeltici
onlemler planlamakta ve uygulamaktadir (is1 yaliim sistemleri, enerji tiiketim sinifi bulunan cihazlardan dustk tiketimlilerin tercih
edilmesi, akkor gibi ylksek enerji tiketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz enerji tasarruflu
ekipmanlar kullanmaktadir.Otelimiz enerji tasarrufu konusunda galisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.

Su yonetimi ve atik su

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiketiminin dizenli 6lglilmesini, izlenmesini, azaltilmasini
icermektedir.Otelimizin bulundugu bolgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun igin World Resources Institute tarafindan hazirlanan



Water Risk Atlas kullaniimaktadir. ilgili web sitesinin baglantisi burada yer almaktadir.Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su

yonetimi plani yapilmistir. Bu plan, su kullaniminin 6l¢imi ve takibi ile su tiiketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalari
icermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar zarar gormemektedir. Yine de bu canlilarin zarar
gorme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve gerekli 6nlemler alinmistir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.

Su, yasal ve slrdurilebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyu veya izinli kuyu suyundan gelmektedir.Su tiketimimizi
olgmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Bu belgenin ekindeki dosya 6lglim
icin kullaniimaktadir.

Su tiiketiminin odlgiilmesi icin Tablo-12 kullaniimaktadir.

Su tiketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz diizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir.
Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullanilmaktadir. Otelimizde garsaf ve havlularin misafir istegine bagh olarak degistirilmesi gibi iyi
uygulamalar kullaniimaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun ¢evreye zarar
vermemesi icin tim imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir.

Gida atig1 ve kat1 atik
Otelimizde bir Kati Atk Yonetim Plani vardir. Plan, atik Gretiminin dizenli Olglilmesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden
kullanimini, geri donlsiim ve atik bertarafini icermektedir.

Atik takibi i¢in Tablo-13 kullaniimaktadir.

Kati atiklar gida, geri donlsebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tirlerine gbre ayristirilmakta, ayristirilirken geri dénlsiim ve yeniden
kullanim durumlari gézetilmektedir.Otelimiz atik yonetimi konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve gesitli gorsel ve
iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde tiirlerine gore ayristirilan kat atiklar yetkili ve lisansh firmalar tarafindan alinmaktadir.

Gida atiklari da dahil olmak (lizere kati atiklar tiire gore olglilmektedir. Otelimizde misafir veya geceleme basina kati attk miktari
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati attk olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida atiklarini ve israfi azaltmak igin
dizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya cevre tizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik

Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.
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2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri
54 oda, 120 kisilik 1 adet restoran,95 kisilik 1 toplanti salonu,1ladet bar olarak yilin her glinii hizmet vermektedir.

Ayrica Tirk hamami, sauna ,buhar odasi, spor salonu da tesisimiz blinyesinde bulunmaktadir.

Restoranimiz sabah 7-10 arasinda acik biife kahvalti hizmeti vermekte 12.00 dan itibaren 23.00 a kadar alacart restoran
olarak calismaktadir.

Turk hamami sauna buhar odasi glvenli turizm kapsaminda kapatilmis olup heniiz faaliyete gegmemistir.

3. Surdurlebilirlik Ekibi

Ekip Lideri

Genel Mudur

Pasha Budagov

Onbiiro midiirii ve G.M. Yard. ve Personel

Egitim Sor.

Teknik Hizmetler
Muduari

Serhat Ozdenli

Satinalma Muduri

Cevre Sorumlusu

Gulsah Kanik Nicat Alizade Fuat Ballica

4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

(Bu béliimde Cevre Yonetimi, Atik Yénetimi, Enerji Yonetimi, Yasal Yiikiimliiliiklere Uyum, Su Ve Atiksu Yonetimi, Kimyasal
(Temizlik Malzememeleri/Hijyen Malzemeleri) Yonetimi hakkinda bilgilerin sayisal verilere dayandirilarak hedefler lizerinden
paylasilabilir)

Tesisimiz Odalarda tek kullanimlik sabun ,sampuan vb. gibi iiriinlerin kullanimini kaldirarak dispenser kullanimina gegilmis,
oda temizligi hakkinda odalara konulan bilgilendirmeler ile oda temizliginin 3 giinde veya misafir talebi dogrultusunda
olacagi, havlularin degisiminin misafir talebi dogrultusunda gerceklestirilecegini belirtilmistir.Ayrica odalara el kurulama
icin daha ufak ebath havlularda birakilmistir.

Bu sayede daha az kimyasal (iriin kullanimi, su tasarrufu, daha az elektrik tiiketimi ve personel is giiciinde daha aza enerji
tiiketimi amaglanmistir. Ayrica birakilan notlarla misafirlerimizin sirdiiriilebilirlik konusunda bilgilendirilmesi amaglanmistir.



Tesis klimalari kontrolleri merkezi sisteme alinarak , ¢ikis yapilan odalarda klima kontrolleri saglanarak kapatiimasi
sayesinde elektrik kullanimi asadi ¢ekilmistir.

Belediye ile anlasmali olan geri déniisiim firmalari ile anlasma yapilarak , kagit cam plastik gibi atiklarin geri déniisiimii
saglanmaktadir.

Su ve atik su yénetimi ile ilgili olarak [zmir biiyiiksehir belediyesinden hizmet almaktayiz. Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji
tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tiketiminin diizenli 6l¢iimesini, izlenmesini, azaltilmasini ve yenilenebilir enerji
kullanimini igermektedir.

Otelimiz miimkin oldugunca yenilenebilir enerji kullanimina éncelik vermektedir.
Otelimiz enerji tiketimini enerji tliriine gore gruplamaktadir, farkh birimlerin enerji tiiketimleri izlenmektedir.
Otelimizde kullanilan toplam enerji tiire gére 6lciilmektedir. Olciim igin ekteki tablo kullaniimaktadir.

Otelimizin yenilebilir kaynaklardan elde ettigi enerji izlenmektedir.

Elektrik tiiketim takibi icin Tablo-10 kullaniimaktadir.
Toplam enerji kullaniminin takibi igin Tablo-11 kullanilmaktadir.

Otelimiz, enerji tiketiminin ylksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde enerji tiiketimini azaltmak i¢in dizeltici
onlemler planlamakta ve uygulamaktadir (isi yaliim sistemleri, enerji tiketim sinifi bulunan cihazlardan disuk tiiketimlilerin tercih
edilmesi, akkor gibi yiksek enerji tuketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz enerji tasarruflu
ekipmanlar kullanmaktadir.Otelimiz enerji tasarrufu konusunda galisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.

Su yonetimi ve atik su

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiiketiminin dizenli 6lglilmesini, izlenmesini, azaltiimasini
icermektedir.Otelimizin bulundugu bolgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources Institute tarafindan hazirlanan
Water Risk Atlas kullanilmaktadir. ilgili web sitesinin baglantisi burada yer almaktadir.Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su

yonetimi plani yapilmistir. Bu plan, su kullaniminin 6l¢imi ve takibi ile su tiiketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalari
icermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar zarar gormemektedir. Yine de bu canlilarin zarar
gorme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve gerekli 6nlemler alinmistir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.

Su, yasal ve siirdurilebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyu veya izinli kuyu suyundan gelmektedir.Su tiiketimimizi
Olgmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Bu belgenin ekindeki dosya 6l¢glim
icin kullaniimaktadir.

Su tiiketiminin odlgiilmesi i¢in Tablo-12 kullaniimaktadir.
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Su tiketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz diizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir.
Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullanilmaktadir. Otelimizde garsaf ve havlularin misafir istegine bagh olarak degistirilmesi gibi iyi
uygulamalar kullaniimaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda galisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun gevreye zarar
vermemesi icin tim imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir.

Gida atig1 ve kat1 atik
Otelimizde bir Kati Atk Yonetim Plani vardir. Plan, atik Gretiminin dizenli Olglilmesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden
kullanimini, geri donisiim ve atik bertarafini icermektedir.

Atik takibi i¢in Tablo-13 kullaniimaktadir.

Kati atiklar gida, geri donlsebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tirlerine gbre ayristirilmakta, ayristirilirken geri dénlsiim ve yeniden
kullanim durumlari gézetilmektedir.Otelimiz atik yonetimi konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve gesitli gorsel ve
iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde tirlerine gore ayristirilan kat atiklar yetkili ve lisansh firmalar tarafindan alinmaktadir.

Gida atiklari da dahil olmak (lizere kati atiklar tiire gore olclilmektedir. Otelimizde misafir veya geceleme basina kati attk miktari
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati attk olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida atiklarini ve israfi azaltmak igin
dizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya ¢evre (izerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik

Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.

5. Personel ve Calisma Hayati

(Calisanlarin yetkinlikleri, aldiklari egitimler, siiriidiirlebilirik ile ilgili gérev tanimlari ve géreviendirmeler, perdonelin tesis
strdiirtilebilirligine katkisi, Personelin siirdiiriilebilirlik egitim durumu, personel istihdaminin yerel ve yabanci oranlari,
personelin kadin-erkek orani bu béliimde detaylandirilabilir.)

6. Yapilan Sosyal Calismalar

Tesisimiz TOFD (Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi) ile ortak calisma yaparak plastik kapak toplama merkezi olmustur.

7. Kulttrel Calismalar

Tesisimiz bulundugu lokasyon itibari ile merkezi bir konumda olmasiyla beraber gelen misafirlerimiz icin karpostal, cevre
turistik ve kiiltiirel bélgeler hakkinda gelen misafirlerin yénlendrilmesi ve bilgilendirilmesi turistik gezilere yénlendirme
bulundugumuz bélgeye ait (riin tantimlari yapiimaktadir.



Ulasim Rehberi

Havaalani icin toplu ulagim

izmir’in giiney aksinda yer alan Adnan Menderes Havalimani'na otobiis, metro — banliyd hattini kullanarak erisebilirsiniz.
Otobuslerde elektronik kartla havaalani tarifesi izerinden ve kart bilet (Bilet35) ile 2 kontér karsiliginda, banliyé hattinda ise
gidilen durak lizerinden Ucretlendirilen tarife ile binilebilir. Banliyd hattini kullanabilmek igin binis kartlarinda yeterli miktarda
bakiye bulunmalidir. Otobiis ile izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin 202 hat numarali havaalani otobiisii; Cumhuriyet Meydani’'na
yakin Gazi Osmanpasa Bulvari duragindan hareketle, Konak — Mustafa Kemal Sahil Bulvari — Cevre Yolu — Gaziemir 200 hat
numarali otobiis Mavisehir Aktarma Merkezi — Karsiyaka lizerinden 204 hat numarali otobiisii ise Bornova Merkez metro
istasyonu yani — otogar lzerinden - havalimanina ulasir. Metro — Banliyd Hatti ile Metro istasyonlarinin herhangi bir istasyonundan
once Hilal — Halkapinar veya Alsancak transfer istasyonlarindan birinden, banliyd hattinin gliney yoniinii secerek havalimani
duraginda inin. Dilerseniz taksi ile... izmir’in her noktasindan taksi ile havalimanina erisebilirsiniz.

Otogara Ulasim

Kemer (54) — Halkapinar (555) — Bornova Merkez Metro (204 ve 505 ) Buca Tinaztepe(277) ve Konak (302) aktarma
istasyonlarindan kalkan otobisler ile otogara ulasabilirsiniz. istasyon bazinda otobiis numaralari parantez iginde belirtilmistir.
Hareket saatleri igin ilgili linki tiklayabilirsiniz.

Metro ile Toplu Ulagim

izmir Metrosu; F. Altay, Poligon, Géztepe, izmirspor, Hatay, Ugyol, Konak, Cankaya, Basmane, Hilal, Halkapinar, Stadyum, Sanayi,
Bolge, Bornova, Ege Universitesi, Evka 3 istasyonlari ile hizmet vermektedir. istasyonlara ve platformlara ulasimi kolaylagtirmak ve
engelli yolcularimizin kullanabilecegi 17 istasyonumuzda yuriiyen merdiven ve engelli ve yashlar igin asansorler ile gorme
engellilere yonelik destek sistemi, tekerlekli sandalye sarj istasyonlari kullanimdadir. Sefer sikligi 06-00.20 saatleri arasinda hizmet
veren metro sisteminin ortalama 5 dakika olan sefer araligi, yogun saatlerde “3.5 dakikada 1”e inmektedir. Bornova - Halkapinar,
Hatay-Ugyol, Evka 3 aktarma istasyonlarinda otobiis ve izban banliyé hattina direkt; Konak istasyonunda ise otobiis, vapur ve
tramvay baglantisi, F. Altay istasyonunda ise otobliis ve tramvay baglantisi bulunuyor. Web: www.izmirmetro.com.tr

Kent i¢in Ulagim Banliyé Hatt

Kentin kuzeyi Aliaga ile gliney aksindaki Selcuk arasindaki giizergahta 41 istasyon ve 136 kilometre hizmet veren banliyo
demiryolu ulasim sistemidir. Yolculu 6n isletmeye 30 Agustos 2010 tarihinde baslayan iZBAN, TCDD ile izmir Biiyiiksehir
Belediyesi’nin ylzde 50 ortakliklariyla kurulmustur. Sirket, bu 6zelligi ve glinde 3 bin yolcunun tasindigi bir hat Gzerinde yaratilan
inovasyonla 225 bin yolcuya ulasilmasini sagladigi gerekgesiyle, Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) tarafindan 2013 yilinda
“En lyi isbirligi” kategorisinde biyiik 8dile layik gdriilmistiir. Halkapinar ve Hilal, izmir Metrosu ile iki kesisme noktasidir ve
ozellikle gliney yéniinden gelen yolcularin, izmir Metrosu’na aktarma yaparak Konak ve Bornova yéniine ulasmalarinda biiyiik
kolaylik saglamistir. Merkezi bir istasyon olan Alsancak Gar’dan her iki ydndeki banliyd hattina erisebilirsiniz. Liitfen istasyon
bazinda tcretlendirme ve ulasim kartlari meniimuzdeki tcret iadeleri konusunda Ucret tarifeleri bolimiine goz atin.

web: www.izban.com.tr

Tramvay ile Toplu Ulasim

Kent ici ulasiminizda Karsiyaka - Mavisehir bolgesine yonelik toplu ulagsim secenegi olarak degerlendirilebilir. Vapur seferleriyle
Karsiyaka ve Bostanli iskeleleri’ne ulasmaniz halinde iskele yakinlarindaki tramvay duraklarindan tramvaya binebilirsiniz. Tramvay
kullanicilari; Halkapinar; Alsancak Gar, Konak ve F.Altay duraklarindan metro ve banliyo hattina erisebilir. Calisma Saatleri Seferler,
Karslyaka — Bostanli sahil glizergahi boyunca Atasehir - Alaybey hattinda ortalama 8 dakika aralikla gerceklesiyor. Hat uzunlugu 8.8
Km, sefer sliresi 33 dk. Duraklar Atasehir Cevre Yolu Mavisehir M.K.Atatiirk Spor Salonu Bilim Miizesi Atakent Selguk Yasar Vilayet
Evi Carsi Bostanli iskele Yunuslar Nikah Sarayi Karsiyaka iskele Alaybey. Konak Tramvayi Sehirlerarasi otobiis ulasimina yakin, ayni
zamanda otobs ve metro seferlerinin de bir aktarma istasyonu olan Halkapinar bolgesi ile turistik ilgcelerimiz olan Urla,
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Seferihisar, Karaburun ve Cesme icin semt garaji yakinindaki F.Altay (Uckuyular) hatt arasinda ¢alisan Konak Tramvay’i bu
glzergahtaki ulasim segenekleriniz igin alternatif secenek olabilir. Sefer Saatleri Halkapinar’dan kentin tarihi ve eski merkezi
Cankaya - Konak iizerinden Ugkuyular’a ulasan tramvayi, yaz déneminde hafta igi ve Cumartesi giinleri 7 dakika, kis ddneminde 6
dakika, pazar giinleri ise 10 dakika aralikla sefer yapiyor. Hat uzunlugu 12.6 km, sefer siiresi 45 dk. Duraklar Halkapinar - Universite
- Havagazi - Alsancak Stadyum - Alsancak Gar - Atatlirk Spor Salonu - Hocazade Camii - Kiiltlrpark Atatirk Lisesi - Gazi Bulvari -
Konak iskele - Karatas - Karantina - K&prii - Sadik Bey - Géztepe - Giizelyali - AASSM - Ugkuyular - Fahrettin Altay.

web: www.tramizmir.com.tr

Otobiis ile Toplu Ulagim

Otobis hizmetleri Blyliksehir Belediyesi biinyesinde olan Eshot Genel Miidiirliigii tarafindan kent igi ve ilge belediyeler arasinda
yapilmaktadir. Blylksehir Belediyesi’ne baglanan kent merkezine uzak ve turistik ilgelere de otobiis seferleri bulunmaktadir. Kent
icinde egitim, saglik, kamu kurum ve kuruluslari, sosyal tesisler, alisveris noktalari, tarihi yerler, kiltiir merkezleri, konaklama gibi
onemli noktalarin yiuriyls mesafelerinin de yer aldig bilgiler igin erisimi sitemizdeki mobil uygulamalardan yararlanabilirsiniz.
Hat-durak ve glizergah bilgileri, ilgili hatlarin ulasim saatleri, duraktan gecen hatlar, adresinize en yakin durak bilgisi, ulasim
kartlari, bakiye sorgulama ve yiikleme gibi yolculuk igin gerek duyulan tim uygulamalara mobil uygulamalarimiz ve web
sitemizden erisebilirsiniz. web: eshot.gov.tr

Kent i¢i Ulagiminda Deniz

izmir Kérfezi’nde i¢ kdrfezde Bostanli, Karsiyaka, Alsancak, Pasaport, Konak, Karantina, Goztepe ve Ugkuyular iskeleleri arasinda
glnluk sefer tarifesi kapsaminda yogun olarak seferler yapilmaktadir. Dis korfezde yer alan Glizelbahge — Urla — Mordogan — Foga
iskeleleri arasindaki seferler ise yaz déneminde yapilmaktadir. Ugckuyular ve Bostanli iskelelerinde arabali vapur seferleri
yapiimaktadir. Karsilikli olarak yapilan seferlerde sehir ici trafigine girmeden iki kiyi arasinda 25 dakikada ulasim saglanmaktadir.
Yolcu gegislerinde édemeler iskelelerde yer alan turnikelerden izmirim Kart ve temassiz ézellikli banka/kredi kartlari ile
yapilabilmektedir. iskelelerde yer alan izmirim Kart dolum makineleri ile kartlara dolum yapilmaktadir. Feribot giselerindeki
o0demeler ise s6z konusu segeneklere ilave olarak nakit olarak da yapilmaktadir. Bostanli, Karsiyaka, Karantina, Goztepe ve
Ugkuyular iskelelerinde otobiis ve tramvay aktarmasi, Konak iskelesi’nde ise otobiis ve tramvaya ilave olarak metro aktarmasi da
yapilabilmektedir. Sefer tarifeleri ile ilgili bilgi, sefer iptalleri ve iskeleler hakkinda bilgilere internet sitemizden ulasabilir, Kdrfez ici
Sefer Tarifesinde yapilabilecek degisikliklerden haberdar olmak icin iZDENIZ web sitesindeki “Kayit Olun Haberdar Olun”
boéliminden kayit yaptirabilirsiniz. Web: www.izdeniz.com.tr

Bisiklet Kiralama - Bisim

Bisiklet Kiralama Sistemimiz Bisim, Sahilevleri'nden Kus Cennetine dek uzanan kiyi seridi boyunca istasyon ve park noktalariyla
ylizlerce noktada hizmet vermektedir. Kredi Kartiniz ile Kiralama Bisiklet kiosk ekranindaki talimatlari uygulayarak aldiginiz sifre ile
park lnitesine gidiniz. Strekli yesil i1stk yanan bisikletin bulundugu park tinitesinde 6nce giris tusuna basiniz, sifrenizi girdikten
sonra tekrar giris tusuna basiniz. Yesil 1sik yanip sonmeye baslayinca bisikletinizi 6nce ileri itip sonra geri cekerek teslim aliniz.
Kredi kartiniz ile kiralama isleminde bisiklet basina 30 TL bloke edilir. Bisikleti kiraladiginizin ertesi glin saat 23.00 da blokaj kalkar.
Bu stire icinde baska bir blokaja gerek kalmadan tekrar kiralanabilir. Belirtilen stirede blokajin kalkmadigi hallerde kredi kartinizin
ait oldugu banka ile gériisiiniiz. izmir Ulasim Sisteminde Kullanilan izmirkart ile Kiralamak izmirkart satis noktalarindan satin almis
oldugunuz kart1 5nce Konak Vapur iskelesi'nde bulunan bisim ofisinden aktiflestirin. Bu islem icin 18 yasindan kigiikler igin aile
bireylerinin de bulunmasi gerekir. Kartinizi aktiflestirrme isleminde kartinizda en az 20 TL bakiyeniz bulunmalidir. Bu rakam adiniza
acilan bisim hesabina aktarilmakta; kiralama bedeli bu rakamdan diisiilmektedir. Bisim hesabindaki TL'nin bitmesi durumunda
Konak'taki ofisten hesabiniza TL yatirabilir, kiosk ekranindan talimatlari okuyarak isleme devam edebilir, kredi kartiniz ile
hesabiniza TL yiikleyebilirsiniz. Tiim ulasim sistemi web siteleri icin tiklayiniz... https://www.izmir.bel.tr/tr/Ulasim/1033
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Dogal ve Kiiltiirel Miraslan Ziyaret Ederken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

* Ziyaret saatlerinin dikkate alinmasi

* Camiye giderken uygun kilik kiyafet secilmesi

* Camiye girerken ziyaretgciler icin temin edilen galoslarin giyilmesi ve ¢ikarken temin edilen ¢6p konteynirlarina birakilmasi
*  Fotograf ¢cekilmesine izin verilmeyen alanlarda duyarli davraniimasi

*  QOren yerlerinde restore calismasi olan alanlara girmemeye 6zen gésterilmesi

* Kutsal alanlarda esarp kullanilmasi gereken durumlarda ziyaretgiler igin temin edilen malzemelerin kullanildiktan sonra

yerlerine birakiimasi
*  Cocuklarin fiziksel ve ruhsal butiinligini korumak amaciyla ¢ocuklarla etkilesimden kagininiz.
* Cevreye karsi duyarh olunmasi
* Dogal koruma alanlarina ¢oép ve benzeri atilmamasi
* Hayvanlara ve dogal yasam ortamlarinda zarar veren faaliyetlerde bulunmamanizi tavsiye ederiz.
* Ormanlik alanlarda ates ve benzeri maddeler kullanirken dikkatli davraniimasi.

* Tarihi ve dini yerleri gezerken davranis kurallarina uyulmasi, tarihi eserlere dokunulmamasi,tarihi yapiya zarar

verilmemesi.

*  MizeKart teminiile T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanhgi’na ve Milli Saraylar'a bagli 300’den fazla miize ve 6ren yerini bir yil

boyunca sinirsiz ziyaret edebilir, tarihte keyifli bir yolculuga gikabilirsiniz.



	Rapor Hakkında
	YASAL UYUM
	PAYDAŞLAR VE İLETİŞİM
	Erişilebilirlik
	Satın alma
	Kültürel Sürdürülebilirlik Politikası
	Enerji ve çevre
	Su yönetimi ve atık su
	Gıda atığı ve katı atık

	Tesis Tanıtımı ve Tesis Özellikleri
	Sürdürülebilirlik Ekibi
	Çevre Etkilerinin Azaltılması
	Su yönetimi ve atık su
	Gıda atığı ve katı atık

	Personel ve Çalışma Hayatı
	Yapılan Sosyal Çalışmalar
	Kültürel Çalışmalar

