HOTEL CON ALMA

POLITICA DE CALIDAD

En Alula Hotel, concebimos la calidad como la expresiéon de nuestra
esencia: ser un hotel con alma, donde cada experiencia refleja cuidado,
autenticidad y conexidn con nuestros huéspedes.

Nos comprometemos a brindar una hospitalidad que va mas allé del
servicio, y por ello:

e Diseflamos experiencias que inspiran bienestar, calma y una nueva
perspectiva de cada momento.

e Actuamos con responsabilidad, cumpliendo con los requisitos legales
y principios de gestion.

e Fomentamos una cultura organizacional basada en la vocacién de
servicio, la empatia y el desarrollo de nuestros colaboradores.

e Promovemos la mejora continua, integrando innovacién, disefio y
eficiencia en cada experiencia.

e Operamos de manera sostenible, en armonia con nuestro entornoy

La direccidon lidera esta visién, asegurando que la calidad sea una
vivencia presente en cada interaccién, reflejando el alma que nos
distingue.

www.alulahoteles.com Gral Aquino 1848, Encarnacion 6000, Paraguay



