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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)    Gültig: 01/26 
 

Canor Schallschutz 

Inhaber: Horst Kutzner-Rexin 

Lerchenhöhe 12 

96158 Frensdorf 

Deutschland 

 

1. Geltungsbereich 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Geschäftsbeziehungen 

zwischen Canor Schallschutz, Inhaber Horst Kutzner-Rexin (nachfolgend „Canor 

Schallschutz“) und dem Auftraggeber. 

Abweichende Geschäftsbedingungen des Auftraggebers werden nicht anerkannt, es sei 

denn, Canor Schallschutz stimmt ihrer Geltung ausdrücklich schriftlich zu. 

Diese AGB gelten insbesondere für Verträge über die Lieferung von Akustikmaterialien, 

Formteilen, Akustikelementen sowie für Lohnarbeiten wie Beflockungen, Zuschnitte und 

Sonderanfertigungen. 

 

2. Vertragsschluss 
Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. 

Ein Vertrag kommt erst zustande durch: 

- unsere schriftliche Auftragsbestätigung oder 

- die Auslieferung der Ware. 

Abbildungen, Zeichnungen, Maße, Gewichts-, Leistungs- und Verbrauchsangaben sind 

nur annähernd maßgeblich, sofern sie nicht ausdrücklich als verbindlich bezeichnet 

werden. 

Der Mindestbestellwert beträgt 50,00 € netto zuzüglich Versandkosten. 

 

3. Lieferung 
Lieferungen erfolgen grundsätzlich ab Werk. 

Liefertermine sind nur verbindlich, wenn sie ausdrücklich schriftlich bestätigt wurden. 

Teillieferungen sind zulässig, soweit sie für den Auftraggeber zumutbar sind.  

Bei Sonderanfertigungen oder produktionstechnischen Prozessen behalten wir uns 

Mehr- oder Minderlieferungen von bis zu 5 % der bestellten Menge vor. 

Transport- und Verkaufsverpackungen werden nicht zurückgenommen. Der Auftraggeber 

ist verpflichtet, für eine ordnungsgemäße Entsorgung der Verpackung zu sorgen. 
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4. Versand und Gefahrübergang 
Der Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers. 

Bei Unternehmern im Sinne des §14 BGB geht die Gefahr mit Übergabe der Ware an das 

Transportunternehmen auf den Auftraggeber über. 

Bei vom Auftraggeber zu vertretenden Verzögerungen der Absendung geht die Gefahr 

bereits mit Mitteilung der Versandbereitschaft auf den Auftraggeber über. 

 

 

5. Preise 
Alle Preise verstehen sich ab Werk, zuzüglich Verpackungs- und Versandkosten sowie der 

jeweils gültigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. 

Ändern sich nach Vertragsschluss wesentliche Kostenfaktoren, insbesondere 

Rohstoffpreise, Materialkosten, Energiepreise oder Transportkosten, behalten wir uns 

eine angemessene Preisanpassung vor. 

 

Abrechnung von Sonderformaten und Zuschnitten: 

Bei Sondermaßen, individuellen Zuschnitten oder abweichenden Formaten erfolgt die 

Berechnung auf Basis des jeweils nächstgrößeren Standardformats oder der zur 

Herstellung erforderlichen Materialeinheit. 

Auch wenn durch Zuschnitt, Anpassungen oder bauliche Gegebenheiten nicht die 

vollständige Materialfläche verbaut wird, gilt die gesamte zur Fertigung eingesetzte Platte 

bzw. Materialmenge als Berechnungsgrundlage. 

Verschnitt, produktionsbedingte Reststücke sowie nicht verwendete Teilflächen stellen 

keinen Mangel dar und begründen keinen Anspruch auf Preisreduzierung. 

Eine Abrechnung nach tatsächlich verbauter Fläche erfolgt nicht. 

 

6. Zahlungsbedingungen 
Sofern nicht anders vereinbart, sind Rechnungen innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug zu 

zahlen. 

Bei Aufträgen mit einem Auftragswert über 10.000 € behalten wir uns vor, eine 

Vorauszahlung von bis zu 50 % zu verlangen. 

Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Verzugszinsen gemäß den gesetzlichen 

Bestimmungen zu berechnen. 

 

7. Eigentumsvorbehalt 
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung sämtlicher Forderungen aus 

der Geschäftsverbindung unser Eigentum. 
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8. Mängel und Gewährleistung 
Der Auftraggeber hat die Ware unverzüglich nach Erhalt zu prüfen. 

Erkennbare Mängel müssen spätestens innerhalb von 14 Tagen schriftlich angezeigt 

werden. 

Unterbleibt die fristgerechte Anzeige, gilt die Ware als genehmigt, soweit es sich um einen 

offensichtlichen Mangel handelt. 

Bei berechtigten Mängeln erfolgt nach unserer Wahl Nachbesserung oder Ersatzlieferung. 

 

9. Rücknahme von Melin 

Wir nehmen nach Rückbau der Akustikmaßnahme das von uns gelieferte Akustikmaterial 

Melin® kostenfrei zurück.  

Bitte kontaktieren Sie uns hierfür unter:  

CANOR Schallschutz, Inhaber: Horst Kutzner-Rexin,  

Lerchenhöhe 12, 96158 Frensdorf 

Tel: +49 (0) 9195 / 6 99 99 70 

Fax: +49 (0) 9195 / 6 99 99 71 

E-Mail: info@canor24.de 

 

10. Produktspezifische Eigenschaften und Toleranzen 
 

Maßtoleranzen: 

Produktionsbedingte Maßabweichungen sind materialtypisch und stellen keinen Mangel 

dar. Maßtoleranzen von ±3 % der jeweiligen Abmessung, mindestens jedoch ±2 mm, 

gelten als vertragsgemäß. 

 

Normative Grundlagen für Toleranzen: 

Für Maßtoleranzen und deren Beurteilung gelten ergänzend die einschlägigen Normen 

des Hochbaus, insbesondere: 

 

DIN 18202:2013-04 – Toleranzen im Hochbau – Bauwerke 

DIN 18203-3:2008-08 – Toleranzen im Hochbau – Teil 3: Bauteile aus Holz- und 

Holzwerkstoffen 

 

Die DIN 18202 gilt für Bauwerke und deren Bauteile im Hochbau und definiert 

werkstoffunabhängige Maßtoleranzen sowie deren Prüfung. 

 

Abweichungen im Rahmen dieser Normen sowie material- und produktionsbedingte 

Toleranzen stellen keinen Mangel dar. 
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Oberflächenstruktur und Schneidspuren: 

Aufgrund der Herstellungs- und Schneidverfahren können leichte Oberflächenstrukturen, 

Schneidspuren oder Wellenbildungen auftreten. Diese sind materialtypisch und stellen 

keinen Sachmangel dar. 

 

Farb- und Chargenabweichungen: 

Farbabweichungen zwischen einzelnen Produktionschargen sind material- und 

produktionsbedingt und stellen keinen Mangel dar. Dies gilt insbesondere bei 

Nachbestellungen. 

 

Montage und materialbedingte Besonderheiten: 

Die Anbringung von Akustikmaterialien erfolgt, sofern nicht anders vereinbart, 

vorzugsweise auf verfügbaren Freiflächen wie Wänden und Decken ab ca. 220 cm 

Bodenhöhe. 

Bei vorhandenen Möbeln oder Einbauten (z. B. Schränken) wird, sofern möglich, ein 

Mindestabstand von ca. 40 cm zur Oberkante berücksichtigt. 

Aufgrund von Raumgeometrie oder baulichen Gegebenheiten können an Eckanschlüssen 

oder Übergängen zwischen einzelnen Akustikelementen geringe Versätze oder 

Stoßkanten entstehen. Dies stellt keinen Mangel der Ausführung dar. 

Aussparungen oder Anpassungen im Material, beispielsweise für Lampen, Steckdosen, 

Stromleerdosen, technische Installationen oder andere bauliche Elemente, sind montage- 

oder produktionsbedingt und stellen keinen Mangel dar. 

 

Akustische Eigenschaften: 

Angegebene akustische Kennwerte, insbesondere Schallabsorptionsgrade, 

Absorptionsklassen oder akustische Empfehlungen, basieren auf Laborprüfungen unter 

normierten Bedingungen. 

Die tatsächliche akustische Wirkung kann abhängig sein von Raumgröße, 

Raumgeometrie, Deckenhöhe, Möblierung, vorhandenen Oberflächen sowie Montageart 

und Positionierung der Absorber. 

Eine bestimmte akustische Wirkung oder Nachhallzeit kann daher nicht garantiert 

werden. 

 

Materialauswahl: 

Die Auswahl des Materials sowie dessen Eignung für den vorgesehenen 

Verwendungszweck liegt in der Verantwortung des Auftraggebers. 
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11. Haftung 
Wir haften unbeschränkt bei Vorsatz, grober Fahrlässigkeit sowie bei Schäden aus der 

Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit. 

Bei leicht fahrlässigen Pflichtverletzungen ist unsere Haftung auf den typischerweise 

vorhersehbaren Schaden begrenzt. 

 

12. Höhere Gewalt 
Lieferverzögerungen oder Leistungsausfälle aufgrund höherer Gewalt, insbesondere 

Naturkatastrophen, Streiks, Pandemien, behördliche Maßnahmen, Energieausfälle oder 

Lieferkettenstörungen, begründen keinen Schadensersatzanspruch. 

 

13. Pflichten des Kunden betreffend übermittelte Bilddateien 
(1) Für die Inhalte der uns übertragenen Bilddateien sowie für deren Rechtmäßigkeit ist 

ausschließlich der Kunde verantwortlich. 

(2) Die Verarbeitung der vom Kunden übertragenen Daten und Bilddateien erfolgt im 

Rahmen eines technisch automatisierten Verfahrens ohne manuelle Vorprüfung oder 

Korrektur durch uns. Der Kunde bestätigt durch das Hochladen von Dateien, dass er 

berechtigt ist, die Inhalte und Materialien dieser Datei zu verbreiten und zu vervielfältigen. 

(3) Der Kunde garantiert, dass die Inhalte und Materialien einer übersendeten Datei nicht 

gegen geltendes Recht verstoßen. 

(4) Der Kunde garantiert insbesondere, 

a) dass keine illegalen, gewaltverherrlichenden, volksverhetzenden oder rassistischen 

Inhalte, Propagandamittel verfassungswidriger Organisationen, Anleitungen zu Straftaten 

sowie pornographische Inhalte oder Darstellungen übermittelt werden, die gegen 

geltendes Recht verstoßen; 

b) dass keine Gesetze zum Schutze der Jugend oder Strafgesetze verletzt werden, 

insbesondere nicht die Bestimmungen der §§ 184 ff. StGB (Verbreitung 

pornographischer Inhalte), §§ 185 ff. StGB (Beleidigung, üble Nachrede, Verleumdung) 

sowie die Vorschriften des Jugendmedienschutz-Staatsvertrages; 

c) dass die übermittelten Vorlagen (insbesondere Bild- und Textdateien) keine Urheber-, 

Marken- oder sonstigen Schutzrechte Dritter sowie keine Persönlichkeitsrechte verletzen. 

(5) Der Kunde stellt Canor Schallschutz von sämtlichen Ansprüchen Dritter frei, die aus 

einer Verletzung der vorgenannten Rechte entstehen, und übernimmt die daraus 

entstehenden Kosten einschließlich angemessener Rechtsverteidigungskosten. 
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14. Urheberrechte 
(1) Die auf der Internetseite von Canor Schallschutz dargestellten Bilder, Grafiken, Designs 

und Produktdarstellungen unterliegen dem Urheberrecht oder anderen Schutzrechten. 

(2) Urheber der dargestellten Inhalte sind entweder Canor Schallschutz, deren Partner 

oder Kunden, die entsprechende Inhalte zur Verfügung gestellt haben. 

(3) Canor Schallschutz besitzt die erforderlichen Nutzungsrechte zur Verwendung dieser 

Inhalte für die Darstellung von Produkten sowie zur Herstellung und zum Verkauf der 

angebotenen Produkte. 

(4) Die gelieferten Produkte dürfen vom Kunden im Rahmen des bestimmungsgemäßen 

Gebrauchs verwendet werden. Eine Vervielfältigung, Veränderung oder 

Weiterverarbeitung der dargestellten Designs, Grafiken oder Inhalte außerhalb des 

bestimmungsgemäßen Gebrauchs ist ohne ausdrückliche Zustimmung von Canor 

Schallschutz nicht gestattet.  

Eine Nutzung zu gewerblichen Zwecken, insbesondere zur Herstellung identischer oder 

ähnlicher Produkte, ist ohne ausdrückliche schriftliche Zustimmung von Canor 

Schallschutz unzulässig. 

 

15. Schlussbestimmungen 
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts 

(CISG). 

(2) Sofern der Auftraggeber Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische 

Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen ist, ist 

ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus der Geschäftsbeziehung der Sitz 

von Canor Schallschutz. 

(3) Canor Schallschutz ist jedoch berechtigt, den Auftraggeber auch an dessen 

allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen. 

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder 

undurchführbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen 

unberührt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung tritt diejenige wirksame Regelung, die 

dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am nächsten kommt. 
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